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คูมือเลม 4
การบริหารตามนโยบาย

บทนํ า
งานที่สํ าคัญที่สุดของบริษัทคือการแจงนโยบาย และทิศทางในอนาคตบนฐานของยุทธศาสตรแกพนักงานทุกคน 
เพื่อใหมีการสรางกลุมที่มีชีวิตชีวา แผนการบริหารทั้งระยะยาวและระยะกลางกอรูปจากนโยบายที่ประกาศโดย
ผูบริหารสูงสุด จากแผนการบริหาร แตละฝายในบริษัทจัดรางแผนระยะยาวและระยะกลางของตนเองขึ้น จัดทํ า
รายละเอียดของแผนประจํ าปตามมา กํ าหนดตัวเลขเปาหมาย แลวดํ าเนินการใหไดตามนั้น

[1] การบริหารตามนโยบาย
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การปรับปรุงคุณภาพ การบริหารคุณภาพ การลดตนทุนการผลิตและทํ าใหบริษัทมี
ความเขมแข็ง จะตองดํ าเนินการดังนี้
1) บริษัทตองกํ าหนดปรัชญาทางธุรกิจ กลยุทธการบริหาร และแผนบริหารระยะยาวและกลาง ตามปรัชญาของ

บริษัท
2) บนพื้นฐานของกลยุทธและแผนขางตน CEO จะตองกํ าหนดเปาหมายเมื่อเร่ิมตนปงบประมาณ หรือเร่ิมรอบ

บัญชี และคาที่ใชวัด และกํ าหนดมาตรการที่ชัดเจนเพื่อใหส่ิงเหลานี้บรรลุผล
3) ผูจัดการฝายและแผนกตองกํ าหนดเปาหมายของตนเอง และนโยบายที่เปนรูปธรรมตามนโยบายของ

ประธานบริษัท  เปาหมายและนโยบายเหลานี้จะกระจายลงไปสูองคกรระดับลางซึ่งเปนผูดํ าเนินการ
4) ตรวจสอบพนักงานแผนกตางๆ เปนระยะๆ วาแผนไดมีการนํ าไปปฏิบัติอยางถูกตองหรือไม และไดผลตามที่

อยากไดหรือไม ส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้นทุกอยางจะตองไดรับการรายงาน และถาจํ าเปนก็อาจตองแกไขแผน
ปฏิบัติการดวย

5) มีการตรวจสอบอยางละเอียดของการปฏิบัติตามนโยบายโดย CEO หรือผูจัดการฝาย หรือแผนก  ณ กลางป 
และปลายปงบประมาณ

6) ปฏิบัติการที่นํ าสูการปฏิบัติตลอดทั้งปตองแสดงผลเปนคาที่ใชวัดทุกตัวเมื่อส้ินป

[2] การกํ าหนดนโยบาย
การจัดทํ านโยบายประจํ าป
1) แผนบริหารระยะยาว และผลสะทอนจากนโยบายประจํ าป นํ าเขาสูการพิจารณาในที่ประชุมกรรมการ

บริหาร และจัดทํ ารางแผนประจํ าปถัดไป
2) นํ าเสนอรางแผนประจํ าปตอที่ประชุมกรรมการบริหาร และพิจารณารับรองนโยบายประจํ าป แลวนํ าเสนอ

ประธานบริษัทอนุมัติ
แผนบริหารระยะยาวแสดงถึงกลยุทธที่สํ าคัญ รายการที่ตองควบคุม เชน ยอดขาย กํ าไร ผลขายตอคน จุดคุมทุน 
และมูลคาเปาหมาย การกํ าหนดนโยบายควรอยูบนฐานของการวิเคราะหจากฝายบริหาร ผลของปที่แลว
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และเปาหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพ ตนทุนและกํ าหนดสงมอบ
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ระบบจัดทํ านโยบาย

        ปรัชญาทางธุรกิจ
   แผนบริหาร

        ระยะยาว และกลาง

การเปลี่ยนแปลง      คณะกรรมการ        การประเมินและผลสะทอน
สภาพแวดลอม      ขามสายงาน                     จากผลดํ าเนินการปกอนหนานี้
ของบริษัท

         นโยบายทั้งบริษัท
       สํ าหรับปงบประมาณ

                                   การกระจายนโยบาย

[3] การกระจายนโยบาย
นโยบายของทั้งบริษัทตองกระจายลงไปยังฝายและทุกแผนกตางๆ ซึ่งฝายและแผนกตาง ๆ จะกํ าหนดนโยบายของ
ตน และนํ ามาจัดทํ าแผนดํ าเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม การกระจายนโยบายตองการการแบงปนสารสนเทศ และ
การพัฒนาใหเกิดความคิดในแนวเดียวกันระหวางพนักงานระดับบนและระดับลาง จะตองใสใจเสมอวา
1) นโยบายและแผนของระดับที่สูงกวาไดรับการนํ าไปปฏิบัติโดยระดับลาง
2) แผนจะตองเดนชัดยิ่งขึ้นเมื่อกระจายลงระดับลาง
3) ปญหารวมกันของฝายและสายงานตางๆ ตองหาขอยุติดวยการประสานงานกัน
4) ในการกํ าหนดเงื่อนไขเพื่อใหบรรลุเปาหมายและใหไดตามเวลา ใหใช วิธี 5W+1H
5) มีวิธีส่ือสารและตรวจสอบที่ชัดเจน

[4] แผนดํ าเนินการ
เมื่อนโยบายประจํ าปไดกระจายลงสูฝายและแผนกเรียบรอยแลว ใหจัดทํ าแผนดํ าเนินการที่ชัดเจน ฝาย สายงาน
และทีมตองทํ าอะไรบาง ตองมีการหารือเกี่ยวกับหัวขอที่มีความเกี่ยวพันกันลวงหนา แผนปฏิบัติการตองระบุเปา
หมายที่ชัดเจน ผลสํ าเร็จและปญหาของปที่แลว กํ าหนดเวลาของรายการปฏิบัติในปนี้ ความรับผิดชอบของแตละ
คน ผูไดรับมอบหมาย ฝายประสานงาน และผลกระทบที่คาดวาจะเกิด โดยใชหลัก 5W+1H เพื่อทํ าใหประเด็น
เหลานี้ชัดเจน
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[5] ใชหัวขอควบคุมเพื่อตรวจการนํ านโยบายไปปฏิบัติ
เพื่อใหนโยบายเปนจริง จะตองมีการกํ าหนดตารางเวลา และดํ าเนินแผนปฏิบัติการตามเวลาที่กํ าหนดไว การทํ าให
นโยบายเปนจริงตองมีการตรวจสอบเปนระยะ และตองมีมาตรการแกไขที่เหมาะสม ถาไมสามารถทํ านโยบายให
เปนจริงได จะตองมีการประเมินใหม วาความลมเหลวนั้นเปนผลมาจาก ก) การขาดความสามารถที่จะจัดการให
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ หรือ ข) ดํ าเนินการตามแผนแตไมสามารถทํ าไดตามเปาหมาย
มีวิธีประเมิน 2 วิธี คือประเมินผลสุดทาย และ ประเมินปจจัย (กิจกรรมและกระบวนการ) และเกณฑที่ใชประเมิน
ปจจัยเรียกวา หัวขอควบคุม ซึ่งใชสํ าหรับตรวจสอบการนํ านโยบายไปปฏิบัติ
หัวขอควบคุมเบื้องตนประกอบดวย
1) นโยบายและมูลคาของเปาหมาย
2) ปญหาที่พบระหวางในขั้นการกระจายนโยบาย
3) อัตราสวนความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ หากรายการปฏิบัติการที่มีมากมายเกินไป จะตองพิจารณา

เลือกรายการที่สํ าคัญที่สงผลดีตอธุรกิจมากกวา

[6] การประเมินประจํ าเดือนการนํ านโยบายไปปฏิบัติ
การประเมินการนํ านโยบายไปปฏิบัติควรดํ าเนินการทุกเดือน
1) การประเมินประจํ าเดือนดํ าเนินการโดยผูไดรับมอบหมายจากฝายบริหารโดยใชกราฟควบคุม
2) การตัดสินตองชัดเจนไมวาจะสํ าเร็จตามเปาหมายหรือไม
3) บันทึกผลการวิเคราะหเร่ืองที่ไมประสบความสํ าเร็จ พรอมดวยแผนรายการติดตามการแกไข
การปฏิบัติการอาจไมประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย เพราะปญหาเกี่ยวกับตัวแผนปฏิบัติการเอง หรือ ปญหา
เกี่ยวกับการควบคุมใหปฏิบัติตามแผน ซึ่งประกอบดวย
1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก
2) ไมไดปฏิบัติตามรายการที่กํ าหนดไว
3) ไมไดดํ าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
4) เร่ิมแผนปฏิบัติการลาชา
จะตองสืบคนหาสาเหตุแหงความลมเหลวแลวดํ าเนินการแกไข สามารถจํ าแนกการปฏิบัติการแกไขไดเปน 3 
ประเภท คือ 1) การแกไขฉุกเฉิน คือการแกที่อาการ  2) มาตรการปองกันไมใหเกิดซํ้ า คือการขจัดสาเหตุ 3) 
มาตรการแกไขที่รากฐาน คือการแกไขรากเหงา การปฏิบัติการแกไขทั้งหมดจะตองบันทึกไว

[7] การคนหาสิ่งผิดปกติและการปฏิบัติการแกไข
ก ําหนดผูรับผิดชอบในการคนหาสิง่ผดิปกตไิวใหชดัเจน การนีไ้มใชมอบใหกลุม QCC.ไปท ํา การคนหาและการตดิตาม
ปฏิบัติการแกไขสิ่งผิดปกติมีข้ันตอนดังนี้
1) ระบุหัวขอควบคุม และจัดทํ าผังควบคุม(Control Chart) เทากับจํ านวนหัวขอควบคุม
2) เก็บขอมูลทุกเดือน  และบันทึกลงในกราฟควบคุม (Control graph)
3) บันทึกขอมูลที่เกิดจากสิ่งผิดปกติ
4) ยืนยันสิ่งผิดปกติในกระบวนการ  ณ จุดปฏิบัติงาน
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5) ใหปฏิบัติการแกไขฉุกเฉินตามความจํ าเปน
6) วิเคราะหกระบวนการเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง ใชวิธีการแกปญหา
7) ปฏิบัติการแกไขเพื่อขจัดเหตุที่แทจริง
8) บันทึกปฏิบัติการแกไขในรายงานสิ่งผิดปกติ
9) วิเคราะหรายงานสิ่งผิดปกติเดือนละครั้ง

[8] ใชกราฟควบคุมเพื่อตรวจสอบความสํ าเร็จประจํ าเดือน
จะตองลงขอมูลความสํ าเร็จประจํ าเดือนของแตละหัวขอควบคุมตองลงบนกราฟ เปนกราฟแสดงลํ าดับเวลา 
ประกอบกับเขตจํ ากัดการปฏิบัติ (Action limits) กํ าหนดไว ขอมูลที่เกินเขตจํ ากัดการปฏิบัติถือวาไมบรรลุตามเปา 
และตองปฏิบัติการแกไขทันที มี 2 วิธีในการสรางเขตจํ ากัดการปฏิบัติ
1) ใหใชมูลคาเปาหมายคงที่เปนเขตจํ ากัดการปฏิบัติ
2) ใหมีพิกัดเผื่อสํ าหรับเปาหมาย และใชเปนเขตจํ ากัดการปฏิบัติ

[9] ทบทวนนโยบายเมื่อสิ้นเทอม
ตองมีการทบทวนนโยบายเมื่อส้ินเทอม และใหแจงผลการทบทวนเพื่อการปรับปรุงในอนาคต ผลสะทอน หมายถึง 
การชี้ปญหาโดยผานกระบวนการวิเคราะหสถานะปจจุบัน มุงไปที่ผลลัพธ และที่สํ าคัญยิ่งคือกระบวนการ หัวขอ
ทบทวนเมื่อหมดเทอม
1) กิจกรรมที่ดํ าเนินการไปแลวในเทอมนี้
2) ผลของกิจกรรม
3) สาเหตุที่ทํ าใหทํ าไมไดตามเปาหมายในเทอมนี้
4) เปาหมายสํ าหรับเทอมถัดไป
การทบทวนตองเขียนในฐานะบุรุษที่ 1 และตองไมโทษสิ่งแวดลอมหรือลูกคา ตองเผื่อเนื้อที่ไวมากๆ สํ าหรับใช
อธิบายสถานภาพปจจุบัน แทนที่จะเผื่อไวสํ าหรับแผนในอนาคต ตองเลือกปญหาที่สํ าคัญเพื่อปฏิบัติการแกไขใน
เทอมตอไป

[10] การตรวจวินิจฉัยโดยประธาน
การบริหารตามนโยบายไมอาจสํ าเร็จไดนอกจากประธานบริษัทมีการสรางสรรควิสัยทัศน ประธานบริษัทตองทํ า
ความเขาใจกลไกการบริหารตามนโยบาย และแสดงความเปนผูนํ า มีความสํ าคัญอยางมากที่ประธานบริษัทตอง
ไปเยี่ยมสวนตางๆ ของบริษัท เพื่อปรึกษาหารืออยางตรงไปตรงมา และการตรวจวินิจฉัยแมนยํ า ตรวจวินิจฉัยโดย
ประธานสามารถจํ าแนกไดเปน 2 ประเภทคือ การบริหารตามนโยบาย และการบริหารขามฝาย หรือความเกี่ยวของ
ระหวางฝาย
ผูที่ไดรับการวินิจฉัยควร
1) อธิบายนโยบาย วิธีปฏิบัติงานและผล แทนการเขียนรายงานตามปกติ
2) ใชขอมูลจากรายงาน "QC.STORY”
3) ชี้แจงปญหาที่มีในปจจุบันและแจงแผนการแกไขในอนาคต
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ผูวินิจฉัยควร
1) ยืนยันใหไดวานโยบายของบริษัทไดกระจาย และนํ าไปปฏิบัติหรือไม
2) ตรวจการปรับปรุงกระบวนการ ไมใหจํ ากัดเฉพาะผลเทานั้น  ในการตรวจวินิจฉัยการควบคุมคุณภาพ
3) ยอมรับจุดออนที่มีอยู
4) ในการตรวจวินิจฉัยในสถานที่ทํ างาน ใหความสนใจกับส่ิงที่ดํ ารงอยูจริงในสถานที่ทํ างาน และเพื่อสงเสริม

ขวัญและกํ าลังใจ
5) ณ สถานที่ทํ างาน จะตองรับฟงปญหาและขอเรียกรองอยางจริงใจ
6) แจงผลการตรวจวินิจฉัยและใหความเห็น
7) เคารพธรรมชาติของมนุษยนั้นประสงคดี
8) ใชมุมมองของการควบคุมคุณภาพ

[11] การติดตามผลการตรวจวินิจฉัยโดยประธาน
รายการที่ประธานระบุใหมีการปรับปรุง ควรไดรับการติดตามผลอยางเปนระบบ
1) ผูตรวจวินิจฉัยบันทึกปญหาและวิธีการปรับปรุง แลวสงไปยังฝายและสายงานที่ไดรับการตรวจวินิจฉัย ซึ่ง

เรียกวาบันทึกขอแนะนํ าของผูวินิจฉัย
2) ใหสงรายงานการอธิบายโตตอบระหวางการวินิจฉัย ไปยังฝายตางๆ เพื่อเปนขอมูลอางอิง
3) ฝายและแผนกที่ไดรับการวินิจฉัย ตองทํ าแผนปรับปรุงทุกรายการที่ไดระบุไวในการวินิจฉัย และสงแผนไปยัง

งานสงเสริม TQM
4) ตอจากนั้นใหดํ าเนินการตามแผนปรับปรุง สงรายงานความคืบหนาในรายการที่ยังปรับปรุงไมเสร็จภายใน 3 

เดือน และรายงานฉบับสมบูรณสํ าหรับรายการที่ปรับปรุงแลว
5) สถานะของรายการที่ตองปรับปรุง จะไดรับการติดตามในการวินิจฉัยโดยประธานในคราวตอไป

[12] แผนบริหารระยะกลางและระยะยาว
แผนบริหารระยะยาว (ปกติ 5 ป) และระยะกลาง (ปกติ 3 ป) คือการกํ าหนดแผนบนพื้นฐานของการนํ ากลยุทธใน
การบริหารไปสูการปฏิบัติ มีทางเลือกแผนบริหาร 3 ประการ กํ าหนดเฉพาะแผนระยะยาว กํ าหนดเฉพาะแผนระยะ
กลาง กํ าหนดทั้งแผนระยะยาวและระยะกลาง แผนบริหารระยะยาวระบุเฉพาะเปาหมายทางธุรกิจ แผนดังกลาวชี้
วิสัยทัศนระยะยาวเปนแนวทางและนโยบาย ตัวอยาง เชน
1) บริษัทจะเปนผูนํ าในตลาด XXX ภายในป YYY
2) พัฒนาความสามารถในการสงออกไปยังประเทศ XXX โดยมีกํ าไรภายในป YYY


	¡ÒÃºÃÔËÒÃµÒÁ¹âÂºÒÂ
	º·¹Ó
	
	ÃÐºº¨Ñ´·Ó¹âÂºÒÂ
	¼ÙéÇÔ¹Ô¨©ÑÂ¤ÇÃ




