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รายชื่อกระบวนการ VS KPI

	
	ชื่อกระบวนการ
	เป้าประสงค์
	

	
	หาความต้องการของตลาด

	จำนวนลูกค้าในฐานข้อมูล
จำนวนลูกค้าที่ตกลง /จำนวนลูกค้าในฐานข้อมูล
ข้อมูลยอดสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละราย
รายชื่อลูกค้าใหม่
	

	
	วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

	จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ทำได้ /จำนวนผลิตภัณฑ์ที่มีนัยยะสำคัญ
ระยะเวลาจาก หลักการ ถึงผลิตได้
ต้นทุนการผลิตไม่เกินเป้ากำหนด
เสร็จทันกำหนดจำนวน IDEA

อัตราการขายต่อผลิตภัณฑ์ให่ม
	

	
	หาลูกค้า และเปิดการขาย
	จำนวนลูกค้าที่เปิดได้
จำนวนชิ้นส่วนใหม่ที่ลูกค้าต้องการในรอบ สามเดือน
มูลค่าใบเสนอราคาต่อเดือน
จำนวนลูกค้าที่ซื้อ/จำนวนลูกค้าในฐานข้อมูล
ยอดสั่งซื้อที่ลูกค้าเปลี่ยนจากคู่แข่ง
สัดส่วนยอดสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละราย
	

	
	ติดต่อลูกค้า

	ข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ Requirement Check Sheet

รู้ราคาที่คู่แข่งเสนอ
	

	
	ทำชิ้นงานตัวอย่าง 
	เสร็จทันกำหนด
จำนวนจุดที่ลูกค้าขอแก้ไข หรือแก้ภายหลัง
	

	
	รับตัวอย่างคิดราคา

	รวดเร็วในการเสนอราคา
ถูกต้อง
แม่นยำเรื่องต้นทุน
	

	
	เสนอราคาและปิดการขาย
	ข้อมูลในใบเสนอราคาถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว
อัตราส่วนที่ขายได้ต่อใบเสนอราคา
ระยะเวลาในการปิดการขาย
	

	
	รับคำสั่งซื้อ และทบทวนข้อตกลง

	การทบทวนข้อกำหนดครบถ้วน
รายการแก้ไขภายหลัง
ระยะเวลาหลังจากปิดการขาย
เวลาในการปิดการขายหลังการรับรอง
ราคาไม่น้อยกว่าราคาเป้าหมาย
อัตราส่วนการปฏิเสธสั่งซื้อหลังดูตัวอย่าง
จำนวนการแก้ไขข้อตกลงภายหลัง
	

	
	สั่งผลิตสินค้าตัวอย่าง
	เอกสารครบถ้วนเพียงพอต่อการผลิต
เอกสารครบถ้วนเพียงพอต่อการออกแบบระบบ QA

ระยะเวลานับจากคำสั่งซื้อ
	

	
	ทดลองผลิต
	จำนวนจุดที่ลูกค้าขอแก้ไข
ต้นทุนไม่เกินเป้าหมาย
	

	
	ลูกค้ารับรองตัวอย่าง
	อัตราส่วนลูกค้ารับรองและประทับใจ
	

	
	สั่งซื้อ จัดหา ชิ้นส่วน /วัตถุดิบ
	อัตราส่วนวัตถุดิบที่มีปัญหาระหว่างผลิต
อัตราส่วนวัตถุดิบตรงตามข้อกำหนด
ต้นทุนวัตถุดิบไม่สูงเกินกว่า Standard Cost

จัดชิ้นส่วนได้ตามกำหนดนัด
แจ้งกำหนดชิ้นส่วนที่จะเข้าได้ทันเวลา
อัตราส่วนชิ้นส่วนที่ไม่มีคุณภาพหลุดเข้าไปในสายงาน
	

	
	อุปกรณ์ช่วย, แม่พิมพ์ 
	ทันกำหนดและใช้งานได้
จำนวนครั้งการปรับแก้ไข ตกแต่ง
อายุการใช้งาน MOLD / die

ราคาของอุปกรณ์ช่วยเทียบกับราคาประมาณการ
	

	
	Trial Run
	เสร็จ ได้รับการยอมรับภายในเวลาที่กำหนด
จำนานปัญหาขณะทำการ Mass Product
	

	
	ผลิต
	กำหนดเสร็จไม่ทันตามกำหนดนัดหมายแรก
ต้นทุนที่แข่งขันได้ ไม่เกินมาตรฐาน
อัตราส่วนคุณภาพได้ตามที่กำหนด
	

	
	ทำแบบ , เอกสารประกอบการผลิต , SPEC ,part list, BOM,  เอกสารสนับสนุนการผลิต.
	ทันกำหนด
จำนวนจุดที่ผิดพลาดในเอกสาร แบบงาน
จำนวนแบบที่สั่งทำแล้วมีปัญหาในการผลิต
defect ที่เกิดจากเอกสารผิดพลาด
	

	
	ตรวจสอบคุณภาพ
	สินค้าบกพร่องตรวจไม่พบในสายการผลิต (%)

สินค้าบกพร่องหลุดรอดออกไปถึงลูกค้า (ppm)

customer complaints (ppm)

ccustomer returned (ppm)
	

	
	บริหารงานซ่อมบำรุงทั่วไป
	ค่าใช้จ่ายซ่อมบำรุง ต่อ ยอด ขาย (%)

ค่าวัสดุ-อะไหล่ในงานซ่อมบำรุง (บาท / ปี)

 อัตราส่วนเครื่องจักรที่ใช้งานได้ ต่อ เครื่องจักรทั้งหมด (%) 

 ชม. งานซ่อมบำรุง ต่อ ชม. ทำงานรวมของโรงงาน (%)

 อัตราส่วนความรู้ที่ช่างซ่อมบำรุงมีอยู่ ต่อ ความรู้ที่ต้องการในงานซ่อมเครื่องจักรทุกชิ้นที่มีอยู่ (%)
	

	
	บำรุงรักษาเชิงป้องกัน
	เวลารวมที่เครื่องจักรหยุดซ่อมในทุกกรณี (ชม. / ปี)

เวลารวมที่เครื่องจักรหยุดซ่อมตามแผน (ชม. / ปี)

ความถี่ของเครื่องจักรหยุดเดิน (ครั้ง / เดือน)

อัตราส่วนเครื่องจักรที่ใช้งานได้ ต่อ เครื่องจักรทั้งหมด (%)

 Mean Time Between Failure (เวลาปฏิบัติงาน / จำนวนครั้งเครื่องหยุดชะงัก) (ชม. ต่อครั้ง
	

	
	บำรุงรักษาทวีผล
	 จำนวนของเสียเนื่องจากอุปกรณ์เสื่อมสภาพ (ชิ้น / ปี)

อายุใช้งานเฉลี่ย (ปี / เครื่อง)
	

	
	ซ่อมแซมกรณีฉุกเฉิน
	 เวลานับจากเครื่องเสียจนใช้งานได้ (นาที)

 ชม. การใช้งานนับจากซ่อมครั้งล่าสุด (ชม.)
	

	
	เก็บรักษา
	สักส่วนสินค้าที่มีอายุมากกว่า หก เดือนต่อยอดสินค้าคงคลัง
รายการสอนค้าเข้าที่ยังไม่แจ้งฝ่ายขาย
ความถูกต้องของบัญชีสินค้าคงคลัง
	

	
	จัดส่ง
	คําสั่งซื้อที่ส่งช้ากว่ากำหนดนัด
อัตราส่วนข้อร้องเรียนสินค้าในเรื่องการจัดส่ง
ของเสียระหว่างส่งมอบ
	

	
	วางบิล
	อัตราส่วนใบวางบิล ที่ไม่ตรงต่อกำหนดนัด
	

	
	การปรับปรุงกระบวนการ
	การปรับปรุงทำได้ตามกำหนดเวลา
จำนวน claim ที่นอกเหนือจากแผนป้องกัน มีน้อย
จำนวน claim ที่เกิดขึ้นในปีต่อไปน้อย
จำนวนการเกิดปัญหาซ้ำซากมีน้อย
	

	
	IQA
	จำนวน (%)ครั้งการตรวจประเมินที่กระทำได้ตามแผน
จำนวน(%) ข้อแนะนำที่ได้จากการตรวจประเมินและสามารถปรับปรุงได้จริง
จำนวน (%) CAR ที่สามารถปิดได้ตามแผนการ
จำนวนการเกิด ปัญหาซ้ำซากมีน้อย
	

	
	การฝึกอบรม
	จำนวนวันอบรม
 อัตราส่วนของ พนง. หลังฝึกอบรมที่ทดสอบความรู้ผ่านเกณฑ์ (%)

 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่ผ่านวิชาภาคบังคับ (% ของ คน-วิชา)

 ลดช่องว่างระหว่างความรู้และทักษะที่ต้องการตามหน้าที่งานกับที่ พนง. มีอยู่ (%)

	

	
	สรรหาพนักงานใหม่
	อัตราส่วนตำแหน่งว่างที่ยังรับคนไม่ได้ (%)

อัตราส่วนของผู้มาสมัครงานต่อตำแหน่งว่าง (%)

อัตราส่วน พนง. ที่ได้เกรด A เมื่อผ่านการทดลองงาน (%)
	


	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน
	  พนง. ที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพต่อ พนง. ทั้งหมด (%)

	
	  จำนวนเรื่อง-มูลค่าที่ได้รับการปรับปรุงโดยพนักงาน (เรื่อง-บาท / ปี)

	สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน
	· อัตราการเกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง / ปี)

· อัตราการขาดงาน (วัน / คน / ปี)

· อัตราการร้องทุกข์ของพนักงาน (กรณี / ปี)

· อัตราส่วนของพนักงานที่ไม่พอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร (%)

	
	 อายุงานเฉลี่ยของ พนง. ทั้งหมด (ปี)

 อัตราการลาออกของ พนง. (%)

 ตำแหน่งของเงินเดือนเฉลี่ยเทียบกับตลาดแรงงาน (Percentile)

	ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	จำนวน M-H ซ้ำซ้อนที่ขจัดออกได้ต่อปี
จำนวนเวลาทำงานล่วงเวลา (ชม. / เดือน)

	
	 อัตราส่วนของ พนง. ทีไม่พอใจหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย (%)


