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·π«ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√
¢âÕ√âÕß‡√’¬π≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°‘μμ‘æß»å ‚√®πå®÷ßª√–‡ √‘∞   kitroj@yahoo.com

„π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√«“ß√–∫∫‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ “¡“√∂

„πμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß π”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë‡°‘¥°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß

·¡â«à“„π∫“ß§√—ÈßÕ“®‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥¢÷Èπ„πº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë àß¡Õ∫„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ®ππ”

‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‰¡àæ÷ßæÕ„® ·≈–‡°‘¥°“√√âÕß‡√’¬π¢÷Èπ °Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“®–‡≈«√â“¬‰ª‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥

Õß§å°√¬—ß “¡“√∂∑’Ë®–·°â‰¢‰¥â ¬—ß “¡“√∂∑’Ë‡√’¬°§«“¡√Ÿâ ÷°¥’ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

®“°≈Ÿ°§â“°≈—∫§◊π¡“‰¥â ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑’ËÕß§å°√®– “¡“√∂®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°§â“π—Èπ‰¥â

¥’‡æ’¬ß„¥

¡“μ√∞“π ISO 10002 π’È ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√

ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬®–‰¡à¡’°“√„Àâ°“√√—∫√Õß‡À¡◊Õπ‡™àπ¡“μ√∞“π ISO 9001 ·μà®–‡ªìπ à«π‡ √‘¡

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π ISO 9001 ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ

‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¡“μ√∞“π®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 5  à«πÀ≈—° Ê ‰¥â·°à À≈—°°“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

°√Õ∫°“√®—¥°“√ °“√«“ß·ºπ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ °“√¥”‡π‘π°“√¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

·≈–°“√¥Ÿ·≈·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß

ISO 10002ISO 10002ISO 10002ISO 10002ISO 10002
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∑—Èßπ’Èª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¥’

ª√–°Õ∫¥â«¬

� ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√âÕß‡√’¬π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ

√âÕß‡√’¬π

� ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫Õß§å°√„π°“√·°âªí≠À“¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â

Õ¬à“ß·πàπÕπ ‡ªìπ√–∫∫·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ß

æÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√âÕß‡√’¬π ·≈–Õß§å°√‡Õß

� ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫Õß§å°√„π°“√√–∫ÿ·π«‚πâ¡ ·≈–¢®—¥ “‡Àμÿ

¢Õß°“√√âÕß‡√’¬π √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√

� ™à«¬Õß§å°√„π°“√ √â“ß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“‡ªìπ

À≈—° „π°“√·°âªí≠À“°“√√âÕß‡√’¬π ·≈–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂æ—≤π“∑—°…–„π

°“√∑”ß“π„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

� „™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√∑∫∑«π ·≈–«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√®—¥°“√

¢âÕ√âÕß‡√’¬πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√·°â‰¢ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

À≈—°°“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

„π·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¥’ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π

∑—ÈßÀ¡¥ 9 ª√–°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. §«“¡™—¥‡®π ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫™àÕß∑“ß·≈–«‘∏’°“√„π°“√√âÕß‡√’¬π

®–μâÕß‰¥â√—∫°“√‡ªî¥‡º¬μàÕ≈Ÿ°§â“ ∫ÿ§≈“°√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

2. §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß‰¥â °√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ®–

μâÕßßà“¬μàÕ°“√‡¢â“∂÷ß¢ÕßºŸâ√âÕß‡√’¬π∑ÿ°§π ¢âÕ¡Ÿ≈®–μâÕßæ√âÕ¡∑—Èß„π à«π¢Õß

√“¬≈–‡Õ’¬¥„π°“√®—¥∑”·≈–°“√·°â‰¢¢âÕ√âÕß‡√’¬π ‚¥¬¿“…“∑’Ë„™â®–μâÕß¡’§«“¡

™—¥‡®π ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ·≈– –¥«°μàÕ°“√„™âß“π

3. §«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕß ‡¡◊ËÕ¡’°“√√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π„π·μà≈–§√—Èß

®–μâÕß¡’°“√·®âß„Àâ°—∫ºŸâ√âÕß‡√’¬π∑√“∫‚¥¬∑—π∑’ „π∫“ß°√≥’¢âÕ√âÕß‡√’¬πÕ“®®–

μâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢‚¥¬∑—π∑’ ‡™àπ „πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬ ºŸâ√âÕß‡√’¬π®–μâÕß‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈¥â«¬§«“¡ ÿ¿“æ ·≈–‰¥â√—∫°“√·®âß

„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π ºà“π∑“ß°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

4. §«“¡‡ ¡Õ¿“§ „π·μà≈–¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√®—¥°“√

Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–‰¡à¡’Õ§μ‘ºà“π∑“ß°√–∫«π°“√®—¥°“√

¢âÕ√âÕß‡√’¬π

5. §à“„™â®à“¬ ®–μâÕß‰¡à¡’§à“„™â®à“¬‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ√âÕß‡√’¬π ‡¡◊ËÕ‡¢â“ Ÿà

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

6. °“√√—°…“§«“¡≈—∫ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥„Àâ¥Ÿ·≈ºŸâ√âÕß‡√’¬π

®–μâÕßæ√âÕ¡‡ ¡Õ‡¡◊ËÕ¡’§«“¡μâÕß°“√‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡¢â“ ŸàÕß§å°√

·≈–®–‰¡à¡’°“√‡ªî¥‡º¬ ®π°«à“®–‰¥â√—∫§«“¡

‡ÀÁπ™Õ∫®“°≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√âÕß‡√’¬π‡ ’¬°àÕπ

7. °“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ Õß§å°√®–μâÕß

π”·π«∑“ß„π°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¬÷¥

≈Ÿ°§â“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“

„π∑ÿ° Ê √Ÿª·∫∫

8. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Õß§å°√®–μâÕß¡’

°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’Ë™—¥‡®π

¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ „π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–

¥”‡π‘π°“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

9. °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–μâÕß

¡’°“√°”Àπ¥„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√®—¥-

°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π √«¡∂÷ß§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢ÕßÕß§å°√

À≈—°°“√¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ¬—ß¡’°“√

¢¬“¬§«“¡™—¥‡®π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“°“√∑’ËÕß§å°√®–

ªØ‘∫—μ‘μàÕ¢âÕß√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ ¡Õ

¿“§μàÕºŸâ√âÕß‡√’¬π‰¥âπ—Èπ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬

1. §«“¡‡ªî¥‡º¬ §«“¡μ√ß‰ªμ√ß¡“

®–μâÕß¡’°“√‡º¬·æ√à ‡¢â“∂÷ß‰¥â ·≈– √â“ß

§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫∑ÿ°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

√âÕß‡√’¬π ‚¥¬°√–∫«π°“√®–μâÕß¡’§«“¡

™—¥‡®π·≈– “¡“√∂‡º¬·æ√à„Àâ°—∫∑—Èß∫ÿ§≈“°√

·≈–ºŸâ√âÕß‡√’¬π “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â

2. §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‰¡à‚Õπ‡Õ’¬ß μâÕß

À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’Õ§μ‘°—∫ºŸâ√âÕß

‡√’¬π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π À√◊ÕÕß§å°√

°√–∫«π°“√®–μâÕßÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß

∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π®“°°“√¥”‡π‘π°“√„¥ Ê

∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡

3. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ °√–∫«π°“√®–

μâÕß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√· ¥ßμ—«
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¢ÕßºŸâ√âÕß‡√’¬π·≈–¢âÕ√âÕß‡√’¬π ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

 ”§—≠¡“°„π°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡æ¬“¬“¡„π

°“√¬—∫¬—Èß°“√√âÕß‡√’¬π∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ®“°

∫ÿ§§≈∑’Ë°≈—««à“°“√„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥®–‡°‘¥

§«“¡≈”∫“° À√◊Õ‡°‘¥°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘

4. §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß Õß§å-

°√®–μâÕß¬Õ¡„ÀâºŸâ√âÕß‡√’¬π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â √«¡∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

®–μâÕß “¡“√∂Õà“π‰¥âßà“¬ „™â¿“…“∑’Ë™—¥‡®π

·≈–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ√âÕß‡√’¬π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

‰¥â °√≥’∑’Ë°“√√âÕß‡√’¬π¡’º≈°√–∑∫ à«πμà“ß Ê

μ≈Õ¥Àà«ß‚´àÕÿª∑“π ·ºπ„π°“√ª√– “πß“π

‡æ◊ËÕ∑”°“√μÕ∫ πÕß®–μâÕß∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ

‚¥¬°√–∫«π°“√®–μâÕß¬Õ¡„ÀâºŸâ àß¡Õ∫μà“ß Ê

 “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√âÕß

‡√’¬π „π°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√

ª√—∫ª√ÿßμàÕ‰ª

5. §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ®–μâÕß¡’°“√§âπÀ“

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫

∫ÿ§§≈∑—Èß Õß¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π

π”¡“°”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π·≈–°“√π”

‡ πÕ ‡æ◊ËÕ°“√Õ∏‘∫“¬∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

6. §«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π ®–μâÕß¡’°“√

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π°—∫∑ÿ° Ê §π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß

7. §«“¡‰«μàÕ°“√¥”‡π‘π°“√ „π·μà

≈–°√≥’§«√®–¡’°“√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡À¡“–-

 ¡ °“√„Àâ§«“¡„ à„®„π§«“¡·μ°μà“ß·≈–

§«“¡μâÕß°“√¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

·μà≈–°√≥’

πÕ°®“°π—Èπ„π°√–∫«π°“√®—¥°“√

¢âÕ√âÕß‡√’¬π ®–μâÕß¡—Ëπ„®∂÷ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“

§«“¡≈—∫ „π°√≥’∑’Ë¢âÕ√âÕß‡√’¬ππ—Èπ‡°’Ë¬«°—∫

μ—«∫ÿ§§≈ √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√√âÕß‡√’¬π®–

μâÕß‰¥â√—∫√Ÿâ‡©æ“–§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß‡∑à“π—Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√√—°…“§«“¡≈—∫

®–‰¡à “¡“√∂π”¡“Õâ“ß‡æ◊ËÕªØ‘‡ ∏°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√âÕß‡√’¬π‰¥â

°√Õ∫°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π≈Ÿ°§â“μ“¡¡“μ√∞“π ISO 10002 ‰¥â¡’ °“√

°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‰«âÕ¬Ÿà 3  à«π ª√–°Õ∫¥â«¬

1. §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ Õß§å°√§«√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

μàÕ°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß§«“¡¡ÿàß¡—Ëππ’È

®–μâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√

πÕ°®“°π—Èπ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¬—ß√«¡‰ª∂÷ß°“√¬Õ¡

„Àâ∑—Èß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ-

¿—≥±å·≈–°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√

§«“¡¡ÿàß¡—Ëππ’È ®–∂Ÿ°· ¥ßºà“π∑“ß°“√°”Àπ¥ °“√π”‰ª„™âß“π ·≈–°“√

‡º¬·æ√àπ‚¬∫“¬ «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  ”À√—∫°“√·°â‰¢¢âÕ√âÕß

‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ √«¡‰ª∂÷ß°“√®—¥„Àâ¡’∑√—æ¬“°√·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ¥â«¬

2. °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬π‚¬∫“¬®–μâÕß‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ¢Õß

∑ÿ°§π„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß≈Ÿ°§â“ ·≈–Àπà«¬ß“πμà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π‚¬∫“¬®–

μâÕß√Õß√—∫¥â«¬«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π·μà≈–Àπà«¬ß“π ·≈–∫ÿ§≈“°√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√ ∑—Èßπ’Èπ‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ ·≈–π‚¬∫“¬„π

°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π

‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ”À√—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß

‡√’¬π·≈â« ®–μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß ‘Ëß‡À≈à“π’È¥â«¬

� §«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥∑“ß°ÆÀ¡“¬À√◊Õ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

� ¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π °“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢ÕßÕß§å°√
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� ªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®–μâÕß¡’§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¥—ßπ’È

� „Àâ·πà„®«à“°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π·≈–‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√—∫°“√

°”Àπ¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√

� „Àâ·πà„®«à“°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â√—∫°“√«“ß·ºπ ÕÕ°·∫∫

π”‰ª„™â ¥Ÿ·≈ ·≈–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  Õ¥§≈âÕß°—π°—∫π‚¬∫“¬„π°“√

®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßÕß§å°√

� °”Àπ¥·≈–·®°·®ß∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

� „Àâ·πà„®∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß°√–∫«π°“√®—¥°“√

¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

� „Àâ·πà„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ‰¥â

√—∫°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“ ºŸâ√âÕß‡√’¬π ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ßà“¬

� °”Àπ¥„Àâ¡’ºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√ ”À√—∫°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√«¡∂÷ß¡’°“√°”Àπ¥Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π

� „Àâ·πà„®«à“¡’°√–∫«π°“√„π°“√·®âß„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑√“∫Õ¬à“ß

√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢âÕ√âÕß‡√’¬π ”§—≠¢÷Èπ

� ¡’°“√∑∫∑«π°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡ªìπ√–¬– Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®

∂÷ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√ √«¡∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ®–¡’Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È

� ®—¥∑”°√–∫«π°“√„π°“√‡ΩÑ“μ‘¥μ“¡ ¡√√∂π– °“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√

√“¬ß“π

� √“¬ß“πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

√«¡∂÷ß¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

� ¥Ÿ·≈§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π √«¡∂÷ß°“√ √√À“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√

°“√°”Àπ¥‡∑§‚π‚≈¬’ °“√®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√ °“√°”Àπ¥·≈–∑”„Àâ‰¥âμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬°√Õ∫‡«≈“ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥Õ◊Ëπ Ê √«¡∂÷ß°“√∑∫∑«π°√–∫«π°“√

ºŸâ®—¥°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ‡√’¬π ®–¡’Àπâ“∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ’È

� „Àâ·πà„®«à“°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â∂Ÿ°π”‰ªªØ‘∫—μ‘

� ª√– “πß“π°—∫ºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

� „Àâ·πà„®«à“‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥

§«“¡μ√–Àπ—°„π°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß

‡√’¬π ·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“

� „Àâ·πà„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π “¡“√∂‡¢â“

∂÷ß‰¥â

� √“¬ß“π∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√

μ—¥ ‘π„®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

� „Àâ·πà„®∂÷ß°“√‡ΩÑ“μ‘¥μ“¡°√–-

∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â√—∫°“√¥”‡π‘π

°“√·≈–∫—π∑÷°

� „Àâ·πà«à“°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ·°â‰¢

ªí≠À“ °“√ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ·≈–

‡Àμÿ°“√≥åμà“ß Ê ‰¥â√—∫°“√∫—π∑÷°

� „Àâ·πà„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß

‡√’¬πæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√∑∫∑«π‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√¢âÕ

√âÕß‡√’¬π ®–μâÕß‰¥â√—∫

� °“√Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√

¢âÕ√âÕß‡√’¬π

� ªØ‘∫—μ‘„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥

„π°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√√âÕß‡√’¬π∑’ËÕß§å°√

°”Àπ¥¢÷Èπ

“μ√∞“π ISO 10002 π’È ‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ·π«∑“ß„π

°“√¥”‡π‘π°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√„π°“√

®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬®–‰¡à¡’°“√

„Àâ°“√√—∫√Õß‡À¡◊Õπ‡™àπ¡“μ√∞“π ISO 9001

·μà®–‡ªìπ à«π‡ √‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π

ISO 9001 ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

çç

¡
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� ¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“ ¥â«¬§«“¡ ÿ¿“æ ¡’

¡“√¬“∑ ·≈–μÕ∫ πÕß‚¥¬∑—π∑’ ∑—ÈßμàÕ¢âÕ

√âÕß‡√’¬πÀ√◊Õ‚¥¬μ√ß°—∫≈Ÿ°§â“

� · ¥ßÕÕ°∂÷ß∑—°…–∑’Ë¥’„π¥â“π°“√

 ◊ËÕ “√·≈–°“√μ‘¥μàÕ√–À«à“ß∫ÿ§§≈

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ®–μâÕß

� μ√–Àπ—°∂÷ß∫∑∫“∑ §«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’μàÕ¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ

� μ√–Àπ—°∂÷ß·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√

¥”‡π‘π°“√ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫ºŸâ√âÕß

‡√’¬π

� √“¬ß“π¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫

Õ¬à“ß¡“°μàÕÕß§å°√

°“√«“ß·ºπ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫

„π à«π∑’Ë 3 ¢Õß¡“μ√∞“ππ’È ®–‡ªìπ

‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ ‚¥¬

Õß§å°√®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπ·≈–ÕÕ°·∫∫

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–°“√§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

√«¡∂÷ß‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘μ-

¿—≥±å„Àâ‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬°√–∫«π°“√®–

μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡’§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ·≈–¡’°“√„™â∫ÿ§≈“°√  “√ π‡∑»

«— ¥ÿ °“√‡ß‘π ·≈–∑√—æ¬“°√ ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬

„π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

1. ‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®–

μâÕß·πà„®‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√¢âÕ

√âÕß‡√’¬π‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥¢÷Èπ„π·μà≈–Àπà«¬-

ß“π·≈–√–¥—∫ß“π„πÕß§å°√ ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«

®–μâÕß “¡“√∂«—¥‰¥â ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π

2. °‘®°√√¡ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®–μâÕß·πà„®‰¥â«à“°“√«“ß·ºπ¢Õß

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π ‰¥â√—∫°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ∑—Èßπ’È°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π®–μâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“°—∫

°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ Ê ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÕß§å°√

3. ∑√—æ¬“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π≈Ÿ°§â“ “¡“√∂

¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕß√—∫√Ÿâ

∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑√—æ¬“°√ ·≈–®—¥„Àâ¡’∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡

∂÷ß∫ÿ§≈“°√ °“√Ωñ°Õ∫√¡ «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡Õ° “√ °“√ π—∫ πÿπæ‘‡»… «— ¥ÿ

·≈–Õÿª°√≥å Õÿª°√≥å·≈–‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–¥â“π°“√‡ß‘π


