


� ��������	ก��������ก������ ��� ISO/TC 176, SC 3, ISO/TC 207, SC 2, 
Environment auditing related environment investigations

� 234�56�กก�� 7687��9�� (���;��) =�ก�����>�?���	 (Audit) 9�A��8BBB�?5��
�CDE�� 768�8BBB�?5��F?G�7��6H�	

� 234�7��9��=�ก��กI�5�����	F�	��J (Competence) M��NOH���>�?���	 ( Auditor)

� F�	��J3�8Cก��=;HP�H9�A�ก�����>�?���	E�=� (Internal audit) 768ก�����>�?���	
E���ก (External audit)



F?G�9RG236RG�736�
>�ก ISO 10011, SIO 14011 P3234� 19011

���������	 PDCA 
��ก��ก�	
��������	�ก	�ก�	�	��
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�I��?�	�����
� Audit  (ก�	�	��������) 234��8BBก�����>F�B ���?>��D�>�ก56�กU��M��ก��

3V?B��?��� 2��G�3�82	?��O���ก?>ก��	����� F�	��J3V?B��?P�H����F���6H����	2กDW� 
5�����		���U��9RGP�HกI�5��P�H5���P	�

� Audit Criteria (�ก-./ก�	�	��������) 	���U�� 5���MH�กI�5�������9RG=;H=�ก��
���>F�B 2;�� MH�กI�5��M���8BBB�?5��X ��B� ���JC3�8F��� Procedure X6X

� Audit Findings ( 4ก�	�	��������) N69RGP�H>�กก��3�82	?�56�กU��9RG�B>�กก��
���>�?���	 2��G��I�	�29RBก�B2กDW�ก�����>�?���	

� Audit Evidence (84�ก9��ก�	�	��������) B��9Zก 5���MH�	O6����� 9RG2กRG�MH��ก�Bก��
���>�?���	 2;�� B��9Zกก�����>F�B �����ก��FI���>���	�Z���=>M��6Oก�H� X6X

� Audit Conclusion (�	<� 4ก�	�	��������) �����F�C3N6ก��3�82	?� >�กก�����>
�?���	9�A�5	� ��9R	NOH���>�?���	



�I��?�	����� (���)
� Audit Programme (��	�ก	�ก�	�	��������) ก������7N�ก�����>�?���	 

[ZG�	Rก��กI�5���882�6� 768234�P3��	���JC3�8F���9RG��A�P�H

� Audit Scope (������ก�	�	��������) M�B2M�ก�����>�?���	[ZG����B�6C	
��A�9RG9��ก�E�� ก��>������ก� ก?>ก��	 768ก�8B��ก��

� Audit Plan (� �ก�	�	��������) ��682�R�M��ก?>ก��	=�ก�����>�?���	

� Autitor ( ���	��������) BC��69RG	R���	F�	��J 768P�H��B	�B5	�=5H9I�ก��
���>�?���	

� Auditee ( ����ก�	��������) ����ก� 5���BC��69RG�H��M�=5H	Rก�����>�?���	

� Audit Team (�B� ���	��������) ก6C�	BC��69RG9I�ก�����>�?���	 

� Technical Export ( ����B�E���F�G��H����) BC��69RG	R���	�OH ���	2;RG�;�\=�9R	
���>�?���	



� Internal audit (ก�	�	��������J�E
�) 234�ก�����>�?���	��BC�6�ก�
E�=�����ก�(1 party audit)

� External audit (ก�	�	��������J�E��ก) 234�ก�����>�?���	��
BC�6�ก�E���ก����ก� [ZG���	9�A�ก�����>�?���	 ��BC��69RGF�� (2
party audit) 768ก�����>��BC��69RGF�	 (3 party audit)

� Combibed audit 234�ก�����>�?���	���	ก��9�A��8BBB�?5���CDE�� 768 
F?G�7��6H�	

� Joint audit   9R	���>X ��A�7��F��9R	MZA�P3���	ก�����>�?���	 Auditee 
2�R�ก��

st 

nd
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ก�����>�?���	

2^_��?���	 7689B9��
�3�7ก�	���>�?���	

���	F�	��J 768ก��
3�82	?�NOH���>�?���	
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�>8>��2��R	��NOHB�?5���3�7ก�	ก�����>�?���	[ZG���>>8234� 
QMR/EMR 5���5��5�H����NOH���>�?���	

���3ก�?76H�>8>��9I�234��3�7ก�	 5���7N�3�8>I�3c ��
�?>��D�>�ก ����H �4H���������F���ก��ก		��B����ก�	�	�� 
	����M� 4ก�	�	���������	�M��B� ����� 768>8JOก9B9��234�
�88� 2��G�3��B236RG��3�7ก�	 5���7N�=5H2ก?����	25	�8F	

���C	��?�� QMR/EMR 5���NOHB�?5���8��BFO� 7687>ก>��=5Hก�B
9Cก d̂�P�H��B9��B



� 	R���	2MH�=>=�56�กก��M��ก�����>�?���	

� 	R���	2MH�=>=�กI�5�����	F�	��J9RG>I�234�M��NOH���>�?���	

� 	R9�กe8=��H��ก��B�?5��ก��>��ก�� 768ก?>ก��	9RG2กRG�MH��ก�Bก�����>           
�?���	

� 	R5�H�9RGกI�5�����JC3�8F��� 768M�B2M�M���3�7ก�	ก�����>�?���	

� กI�5�� Procedure 7685�H�9RG���	��BN?�;�B����� =�ก�����>�?���	

� 	�G�=>���	Rก��>��2��R	9����ก������ 9RG>I�234�

� 	�G�=>����3�7ก�	ก�����>�?���	P�HJOก>��2กfB��กe�P�H

� 2 _̂��?���	 9B9�� 7683��B3�C��3�7ก�	ก�����>�?���	



� 2��G�=5H234�P3��	MH�กI�5��M��ก����B�����		���U���8BBB�?5�� X

� 2��G�9��F�B���	F���6H�� ���MH�กI�5������� 

� 2��G�F��2F�?	=5H	Rก��3��B3�C��8BBB�?5��X �������2��G��

� 2��G�=5H	�G�=>���NOHF��	�B����	RMR����	F�	��J9RG�	��BP�H

� 2 _̂��?���	 9B9�� 7683��B3�C��3�7ก�	ก�����>�?���	
ก��กI�5�����JC3�8F���M���3�7ก�	ก�����>�?���	3�8>I�3c ��>>8�?>��D�>�ก...
o 6I���B���	FI���\=�ก��B�?5���8BBX

o ���		C��5���9���H��ก���H�

o MH�กI�5��M��6Oก�H�

o MH�กI�5��M���8BBB�?5��X

o MH�กI�5��9���H��กh5	� กh�82BRB 768MH�B����B�����
o ���	�H��ก��=�ก��3�82	?�NOHM�

o ��G��



☯ ���B�6C	ก�����>�?���	9Cก�8BBB�?5��X 9Cกก?>ก��	 768
9Cก ก�8B��ก��M������ก�E�=�Hก��M�=B��B����8BBB�?5��X

☯ ���B�6C	ก�����>�?���	9Cก3�82E9M������ก� 2;�� ก�����>
�?���	E�=� 768E���ก 

ก��กI�5��M�B2M�M���3�7ก�	ก�����>�?���	 ��>>8�?>��D�P�H>�ก...
o ���	�H��ก��9RG2กRG�ก�BM�=B��B����8BBB�?5��X

o ���JC3�8F���M��ก�����>�?���	

o MH�กI�5���H��กh5	� กh�82BRB 768MH�B����B�����

o ก��236RG�736�9RGFI���\� M���8BBก��9I����=�����ก�
o N6>�กก��9B9���3�7ก�	ก�����>�?���	=����A�ก���

o ��G��



	������ ���	�������� �4H ����B�E���F�G��H���� �B��B�<-����������B�
ก��8��

	ก�	NOก��	� ก�	��P�� �4Hก�	��	�กQ�R��ST����������	���� ���	��
������ 

	����< �<�ก	-/�B�
��
�ก�	�	��������

	���	H��-�B������U����ก��ก		�ก�	�	�������� ���� ก�	������� �B���ก ����
�����E�����H��ก V4V

	�W��X



Supplier Audit

Surveillance Audit �8BB ISO 14000

Main Assesment �8BB ISO 14000

IEA �8BB ISO 14000

Surveillance Audit �8BB ISO 9000

Main Assesment �8BB ISO 9000

IQA  	H�� ISO 9000

\.�.�.E.�.�.ก.E.�.�.ก.�.��.E.�.�.��.E.�B.�.ก.�.�.�.

R�	����B�4R�	����B�3R�	����B�2R�	����B�1
ก��ก		�

NOH��C	��?NOH>��9I��3�7ก�	ก�����>�?���	�8BBB�?5��

3�8>I�3c : 2546 kB�B7กHPM���A�9RG : 00  ���9RGB����B=;H : 2 / 1 / 46

5	�25�C : �3�7ก�	=�ก�����>

�3�7ก�	=�ก���?���	N6 ( Follow Up)

FJ��8ก�����>X 2�RB�H�76H�

FJ��8ก���?���	N6ก�����>X 2�RB�H�76H�



R�	����B�4R�	����B�3R�	����B�2R�	����B�1���ก��8���B��กB�E�����ก	H���ก�	

\.�.�.E.�.�.ก.E.�.�.ก.�.��.E.�.�.��.E.�B.�.ก.�.�.�.ISO14001ISO9001

-7.3ก����ก7BBN6?�E�DW�

8.5.2

7.1, 7.5

7.2

7.4

7.6

6.1, 6.3

6.2.2

8.2.2

5.6, 8.5

ก��>��ก���I��H��2�R�M��6Oก�H�

ก��N6?�

ก��9B9��MH��ก6�

ก��>��[�A�>��>H��

ก��F�B29RB

ก��BI��C���กe�

ก��^qก�B�	

ก������>�?���	E�=�

ก�	�����Nf�E�	�8�	

4.4.2

4.5.4

4.5.2

-

-

4.4.6

4.5.1

4.4.6

4.6

NOH��C	��?NOH>��9I�
�3�7ก�	ก�����>�?���	 (Audit Program)

3�8>I�3c : 2546 kB�B7กHPM���A�9RG : 01  ���9RGB����B=;H : 25 / 8 / 46

5	�25�C : 7N�=�ก�����>�8BBB�?5���CXE�� ISO 9001

7N�=�ก�����>�8BBก��>��ก��F?G�7��6H�	 ISO 14001

combined audit ISO 9001 768 ISO 14001




>��ก6C�	� 5-6 ��

=5H>��9I��3�7ก�	ก�����>�?���	3�8>I�3cM������ก�

���B�6C	ก?>ก��	9�A�5	�M���8BB ( Internal Audit/ก��  
���>�� CB / ก�����> Supplier)
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ก�����>�?���	

2^_��?���	 7689B9��
�3�7ก�	���>�?���	
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��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
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�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
	�
ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



=�ก�����26��ก9R	NOH���>�?���	��A� >8�H���?>��D�JZ�...

� ���	F�	��JM��9R	NOH���>�?���	 768ก��F��BF�C�M��NOH2;RG�;�\2k��8
�H�� =�ก��9I�=5HB��6C���JC3�8F���M��ก�����>�?���	

� 	�G�=>���9R	NOH���>�?���	 	R���	234�ก6�� 768	R���	�?F�8 >�กก?>ก��	9RG
���>

� 6�กeD8M��ก�����>�?���	 ( Combined / Joint audit )



��M�����B�1 : �8BC���	�OH9�กe8 768�CD6�กeD8F���BC��69RG�H��ก��
��M�����B�2 : กI�5��2กDW�=�ก�����26��ก 7683�82	?�NOH���>�?���	
� 2;?�3�?	�D 2;�� ก��uZกe� >I����3cM��3�8FBก��D�ก��9I���� >I����;�G��	�=�ก��

q̂ก�B�	 768>I�������A�=�ก�����>�?���	 X6X
� 2;?��CDE�� 2;�� 9�กe8 768�CD6�กeD8F���BC��6 X6X
��M�����B�3 : 26��ก�?vRก�� 9RG25	�8F	 =�ก�����26��ก 7683�82	?�NOH���>�?���	
��M�����B�4 : 9I�ก�����26��ก 7683�82	?�NOH���>�?���	
� �I�MH�	O69RG2กRG�MH��ก�B���BC��6 	�23�RB29RBก�B2กDW� =�ก�����26��ก  7683�82	?�

NOH���>�?���	9RGP�HกI�5��P�H
� JH�P	�N���2กDW�ก��3�82	?� กf���>82�?G	ก�� q̂ก�B�	/3�8FBก��D�=�ก�����>�?���	

3�8FBก��D�ก��9I����ก�����26��ก 7683�82	?�=5	��Rก���A�



���	�OH 768
9�กe89�G�P3

�������4���
���	�OH 768
9�กe8�H��
F?G�7��6H�	

�<-J��
���	�OH 768
9�กe8�H��
�CDE��

�ก��uZกe�

�3�8FBก��D�=�ก��9I����

�ก�� q̂ก�B�	NOH���>�?���	

�3�8FBก��D�ก�����>�?���	

��CD6�กeD8F���BC��6



�--7. 29��?� 768ก��กI�5��3w>>��H��F?G�7��6H�	

�--6. �?9�u�F��� F?G�7��6H�	 N6ก�89B���F?G�7��6H�	 76829����6R

--�5. ก�8B��=�ก��N6?�N6?�E�DW� ��	9�A�ก��B�?ก��

��4. กh5	� กh�82BRB MH�B����B 768MH�กI�5�������9RG2กRG�MH��

��3. ����F�H��M������ก� 768ก�8B��ก��9��vC�ก?>

��2. �8BBB�?5�� X 7682�กF���H���?������9RG2กRG�MH��

��1. 29��?� / 56�กก�����>�?���	 768Procedure M��ก�����>�?���	

EMSQMS��	������	/



���	���>�?���	7BB2�f	�O37BB 
3 ���A� 768	R3�8FBก��D�=�ก��
���>�?���	 [ZG�	RB9B�9=�ก��
234�5��5�H�9R	NOH���>�?���	P	�
�H�ก��� 15 ��� E�=��882�6� 
2 3c

FI�5��B�8BB9RG 2 �H�� ���	
�?���	����2�f	�O37BB 3 
���A� 768	R3�8FBก��D�=�
ก�����>�?���	P	��H�ก��� 
15 ��� E�=��882�6� 2 3c

���	���>�?���	����2�f	
�O37BB 4 ���A� 768	R
3�8FBก��D�=�ก�����>
�?���	P	��H�ก��� 20 ��� 
E�=��882�6� 3 3c

3�8FBก��D�ก�����>�?���	

25	���ก�BNOH���>�?���	24 ;�G��	� FI�5��B�8BB9RG 240 ;�G��	�ก��^qก�B�	NOH���>�?���	

25	���ก�BNOH���>�?���	2 3c FI�5��B�8BB9RG 2�����H� 2 3c

>�ก9�A�5	� 5 3c

3�8FBก��D�=�ก��9I���� �H��
�8BBB�?5���CDE�� 5���
F?G�7��6H�	

25	���ก�BNOH���>�?���	25	���ก�BNOH���>�?���	5 3c3�8FBก��D�=�ก��9I����
(9�A�5	�)

25	���ก�BNOH���>�?���	25	���ก�BNOH���>�?���	�8��B	�v	36�ก��uZกe�

8��8����B� ���	�������� ���	����������M�2	H�� ���	����������	������	/



� 	R>���B��D  768	R>�?v��	 2;�� C�?v��	 �O�7�����	>�?� >�?�=> [�G�F��� 768FCMC	

� 23x�=>ก�H��=�ก���	��Byw����	�?�25f�M��NOH��G�

� 	R	�CeF�	���v�9RG�Rก�BNOH��G�

� 234���;���F��2ก�

� F�	��J�?2���85�FJ��ก��D� N6ก�89B 768F�	��J���F?�=>ก�B3w\5�9RG�BP�H234������R

� F�	��J3��B���2MH�ก�BFJ��ก��D�9RG7�ก����ก��P�H

� 	R56�กก�� 7687��9��9RG7���7��=�ก��B��6C23_�5	�9RG��A�P�H

� 	R25�C 768N6=�ก���?2���85�3w\5�

� 	R���	���2;�G�J�� 768234�ก6�� 2��G�56Rก26RG����?



ก��7F��B9B�9 ก��2MH����	234����=�ก��
����> N6���MD83V?B��?���

2��G�3�82	?��CD6�กeD8F���BC��6 ���	�OH 
7689�กe8=�ก���I�P33�8Cก��=;H���	�OH 768
9�กe8

ก��F��2ก�C

9B9�������ก�����> 76876ก236RG����	�?�
ก�BNOHJOก���> NOH���	��� 768NOH���>����G��

2��G�=5H9��BMH�	O6=�ก�DR9RGP	�F�	�JF��2ก� 
P�H����� 5���P	�25	�8F	

ก��9B9��56��ก�����>F�B

ก��9�F�B3�ก236�� ก��9�F�BMH�2MR� 768ก��
9�F�B2;?�>?��?9�

2��G�3�82	?��CD6�กeD8F���BC��6 ���	�OH 
7689�กe8=�ก���I�P33�8Cก��=;H

ก��9�F�B

>�กก��F�	E�eD���������� 768ก��F�	E�eD�9��
�9�u��9�

2��G�3�82	?��CD6�กeD8F���BC��6 7689�กe8
=�ก��F�G�F�� 9��F�B MH�	O6 7689�F�B
���	�OH ��	9�A�ก��P�H	�M��MH�	O62�?G	2�?	

ก��F�	E�eD�

ก��FI���> ก��=;H7BBF�BJ�	 ก���H���?�BC��6
5���F��;	2; ก���H��2�R� ก��3�82	?�N6ก��
3V?B��?��� ก��F�	E�eD�2��G�����	���

2��G�=5H9��BMH�	O69RG2กRG�MH��ก�BN6ก��
3V?B��?���M��NOH���>�?���	

N6F89H��=��H��B�ก 7686B

ก���?2���85�B��9ZกM��ก��uZกe� ก��^qก�B�	 
3�8FBก��D�=�ก��9I���� 768=�ก�����>�?���	

2��G�9B9��EO	?56��M��NOH���>�?���	ก��9B9��B��9Zก

����E�������<�	H���/��\Bก�	

��\Bก�	����4W�ก �4H
�	H���� ���	��������

 >8ก�89I���BC��6��2�R� 5����D8BC��6กfP�H

 F�	��J=;H;R�?�=�ก�����26��ก 7683�82	?� �����H� 1 �?vR 5���	�กก���



��P����������	�

�	H������WM�����

 ���	��������

����4W�ก ���E��
��B� ���	��

�������ก�	�	��������

P�H��Bก�����26��ก

P	�P�H��Bก�����26��ก

P	������	2กDW�

�	H���� 4ก�	�l�����
�E��������W���

P	������	2กDW�

	�กQ��4H�	���	<���������	�
8��BE����TM�

�����	2กDW�
�����	2กDW�

�  ���	������������	���B��H R��	��ก�	��P��
��������	���Eก�	����������	H��ก�	-/ก�	
�ก�	
������ ก�	NOก��	� ก�	hTกQ����E����� ก�	R��	��
�����H��� �4Hก�	����	����	H�<�������/ก��ก		�����
�B��กB�E�������U����



ก�	������M�8��8����B� ���	��������
�������M�8��8����B� ���	��������
����4H�	�M����ก�	�	��������

�ก	-B Joint audit �H�����Bก�	ก��8�� ������8����B�����	B� ����� ������4H�B�
8�
������

�<-���������8��8����B� ���	��������
8��8����B� ���	�������� ��	�H�B����	�� ��กQHก�	��U� �����
�ก�	�	�������� �4H����	�...

����� �ก�	�	�������� �4H
���	��E�ก	�E����B�	H���\�J��

�����B� ���	��������

���U�����������B� ���	��������
�ก�	�������W����	ก�� ����ก�	��������

�����B������	�� ��W�����R���� 4�	<����ก�	�	��������

��n��ก���������E���B��ก���TM�
�	H8����ก�	�	��������

������� �4H�����	�E���ก�	�	��������
8��	BE�	��E



�B��	��������
� 8��8��� ���	�������� ( Lead Auditor )

�  ���	�������� ( Auditor)

�  ������	�������ก�<ก�	-/ ( Observer) ���� 
4���  ����B�E���F�G��H���� �E��  ���	��
������NOก8�� ��U����

��������� ���	��������

>8MZA��O�ก�B.....

�M���M������ก� 5���M�B2M�9RGM��ก��
��B����8BBB�?5��X

�ก��กI�5��2��G��PM�CDF	B��?M��NOH���>

�>I����M��NOH���>�?���	z��3ก�?{

- P	����2ก?� 15 �� =�����ก�M���26fก

- P	����2ก?� 30 �� =�����ก�M���ก6��

- P	����2ก?� 50 �� =�����ก�M���=5\�

���=�7��689R	����A� P	����>8	R>I����
2ก?�ก���68 3 ��



����4W�ก�B� ���	��
ก��8������<�	H���/

�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	

�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
	�
ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



����<�	H���/ก�	�	�������� �H�������	�-��T�...

 ก�	�	H������������	� ���	H���	�8�	 ��W��
8�����
����R���l��������กp8��E �4H
���ก��8������X

 ก�	�	H�����	H���\� 4���	H���	�8�	V

 ก�		H�<�WM��B����8	��ก�	�	���	<�h�กEJ�����	H���	�8�	V

ก�	ก��8������<�	H���/ก�	�	�������� (
����4H�	�M�)

��W������
����	H���	�8�	V �B��������4���������ก��8�����	9�� 	����M�
���ก��8������X�B����/ก	�������TM�

 ��W��
8�����
����	H���	�8�	V �B��������TM��� �Bก�	���R��	HE<ก�/
�� �4H��	�กQ�
R���E����B�	H���\� 4

 ��W��
8�����
����	H���	�8�	V �B��Bก�	��4B�E���4�R���ก������M�R����ก���R�
�	HE<ก�/
���E����B�	H���\�J��



���������ก�	�	�������� �H��������	-��T�...

� 6�กeD89RG��A�9��ก�E��

� 5������E�=�����ก�

� ก?>ก��	9RGJOก���>�?���	

☺ ���B�6C	ก�����>9�A��8BBB�?5��X 7689Cก5������

☺ ���B�6C	JZ�ก?>ก��	=�ก����ก7BB N6?� 768>��>I�5���B��>C
E�DW� 2k��89RG������39C	v��R



����<�	H���/���ก�	�	�������� (Audit Objective)
1) 2��G�3�82	?�JZ����	F���6H��M���8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	

2) 2��G�3�82	?�JZ�3�8F?9v?N6=�ก���I�2�?������	�8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	 9RGB�?e�9>��9I�MZA�

3) 2��G�3�82	?�JZ���ก�F=�ก��3��B3�C��8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	

������ (Scope)
���B�6C	JZ�ก?>ก��	=�ก����ก7BB N6?� B��>CE�DW� 768��F�Cก��ก�879ก ( Cushioning materials) 
2k��89RG������39C	v��R



����4W�ก�B� ���	��
ก��8������<�	H���/

�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	

�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
	�
ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



� 5��5�H�9R	NOH���>234�NOH>��2��R	7N�ก�����>�?���	 (กI�5��ก��)

� 7N�ก�����>�?���	M��7��689R	 ���234�ก�����>�?���	=�ก?>ก��	9RG	R���	2;�G�	��ก��

� ����?>��D����	234�P3P�H =�ก�����>�?���	 2;�� 2�6� 768���	��H�	M��9����ก� X6X 

� ��682�R�=�7N�ก�����>�?���	 (กI�5��ก��) ���F���6H��ก�BM�B2M� 768���B�6C	9Cกก?>ก��	
=��8BBB�?5��X

� 7N�ก�����>�?���	 ���>83�8ก�BP3�H�2��A�5�������P3�RA....

o ���JC3�8F��� M�B2M� 2กDW�=�ก�����>�?���	 7682�กF���H���?������

o ���9RG FJ��9RG �882�6�=�ก�����>�?����	=�7��68ก?>ก��	

o ก��23x�-3x� 3�8;C	���	ก���85����9R	NOH���> ก�B NOHJOก���>

o B9B�9 7685�H�9RG���	��BN?�;�BM��9R	NOH���>

o �8BC���79�M��NOHJOก���>

o ก��>��2��R	F?G��I������	F8��ก����� 9RG>I�234�=�ก�����>

� �ก�	�	��������
��	�B��HR��	��ก�	

����� �4HE��	����ก
 ����ก�	��ก����B��H�Bก�	
�	��������
��WM��B�



� 5��5�H�9R	NOH���>�?���	 234�NOH	�B5	�5�H�9RG���	��BN?�;�B=5Hก�BNOH���>�?���	
=�7��689R	 ���?>��D�>�ก.....

� ��������	���� ���	�������� =�ก?>ก��	9RG��BN?�;�B

� 	R���	��U�ก4�� 768�B���	H��กก��ก		��B��H�	�������� ��	JZ�B9B�9 M��NOH���>
�?���	 q̂ก5�� 768NOH2;RG�;�\2k��8�H��

�  ���	��������NOก8�� F�	��J2MH����	�O�=�9R	NOH���>�?���	P�H 7��P	�F	���9RG>8�I�2�?�ก��
���>�?���	2�� ��P	�P�H��Bก����B�C	 5���;RA7�8>�กNOH���>�?���	

�  ����B�E���F�G��H���� ���9RG>83V?B��?���E�=�Hก����B�C	�O76M��NOH���>�?���	



����<�	H���/ก�	�	�������� (Audit Objective)

1) 2��G�3�82	?�JZ����	F���6H���8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	

2) 2��G�3�82	?�JZ�3�8F?9v?N6=�ก���I�2�?������	�8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	

3) 2��G�3�82	?�JZ���ก�F=�ก��3��B3�C��8BBB�?5���CDE�� / F?G�7��6H�	

������ ( Scope )

���B�6C	JZ�ก?>ก��	=�ก����B7BB

8��E�8�< :

� PM-QAS-002 : Control of records >8JOก���>P3��H�	ก�Bก�����>3�82	?�=�7��68�8BB9RG2กRG�MH��

� MR ���กI�5��NOH��BN?�;�B (Auditee) M��7��68�8BB9RG>8JOก���>3�82	?� 2��G��v?B� 768��B�I�J�	M�� 
Auditor  768���กI�5��BC�6�ก�2��G�2MH����	F��2ก�ก��D� (Observer) =�ก�����>3�82	?� ��H�	ก�B�8BC
NOH��BN?�;�B 768NOHF��2ก�ก��D�P�H=�กI�5��ก��MH���H�

� NOH��BN?�;�B( Auditee ) ก��>��2��R	2�กF��ก��3V?B��?���9RG2กRG�MH�� 768B��9Zก56�กU������� 9RG7F��=5H
25f����P�H	Rก��3V?B��?��	�8BB9RG2กRG�MH��2��G�=;H=�ก���v?B� 768��B�I�J�	M�� Auditor

� 2�6�=�กI�5��ก����	��682�R�5�H����P3��>>8	Rก��236RG�736�P�H��	���	25	�8F	 [ZG� Auditor >8	R
ก��7>H�=5H9��B=�MD8���>

Internal Audit Schedule.
Prima Management Co.Ltd.,(Rev.0)



Internal Audit Schedule.
Prima Management Co.Ltd.,(Rev.0)

Closing meeting with QMR and Management Staff to summarize the audit findings

PurchasingPurchasing

- PM-PUR-001 : Supplier selection

& Evaluation

- PM-PUR-002 : Purchasing

HRHuman resources

- PM-HRM-001 : Recruitment

- PM-HRM-002 : OJT

- PM-HRM-003 : General Training

DAVIDPurchasing

W/H

Purchasing

- PM-PUR-001 : Supplier selection

& Evaluation

Material / Product Storage Delivery

- PM-WHC-001 : Supplier Selection

RYANSales

CS

Customer-Related Processes

- PM-SLS-001 : Customer

requirement receiving & review

- PM-CSS-001: Order receiving

- PM-CSS-002 : Delivery control

13.00 � 17.00

LUNCH12.00 � 13.00

IA TeamMeasurement, Analysis

- PM-QAS-008 : Internal Audit

QAImprovement

- PM-QAS-009 : Customer

Complaint management

- PM-QAS-010 : Corrective action

- PM-QAS-011 : Preventive action 
and Continual improvement

RYANAdminResponsibility & Authority

- PM-ADM-001 : Org., JD & JS

DAVIDGM, QMRManagement Responsibility

- QM & Mgt. Commitment

- PM-MGT-001 : Quality Policy

development

- PM-MGT-002 : Management

reviews

- Internal Communications

09.15 � 12.00

Opening Meeting with top Management, QMR and Committee to explain the audit objectives, Scope, and Methods.09.00 � 09.15

ObserverAuditeeLUCYObserverAuditeeEDWARD

Day 1 : 19 March 2002/Pathumtani

Time
Date

17.00 � 18.00
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กI�5�����JC3�8F��� 768M�B2M�M��ก�����>�?���	

>��9I�7N�ก�����>�?���	 (กI�5��ก��) ��=5H�H���?�	�
>�ก�3�7ก�	ก�����>>�?���	3�8>I�3cM������ก�



����4W�ก�B� ���	��
ก��8������<�	H���/

�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	

�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
	�
ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



� 2MH�=>M�B2M�M��N6?�E�DW�/ก��B�?ก�� 9RG>89I�ก� Audit 768MH�ก2�H� (JH�	R)

� 2MH�=>MH�กI�5��M��6Oก�H�9RG2กRG�MH��ก�BN6?�E�DW�/ก��B�?ก��

� 2MH�=>JZ�6�กeD8M��ก�8B��ก�� 9RG>89I�ก�� Audit 

� ก�8B��ก��9RG2กRG�MH��ก�B6Oก�H� (Customer Oriented Process : COP)

� ก�8B��ก��F��BF�C� (Support Process : SP)

� ก�8B��ก��B�?5�� (Management Process : MP)

� 9I�ก��uZกe�ก�8B��ก��9RG>89I�ก�� Audit

� 2MH�=>MH�กI�5��	���U�� 9RG2กRG�MH��ก�Bก�8B��ก����A�� 



�ก��uZกe�ก�8B��ก��>8=;H... ก�8B��ก��
(Process)

ก�8B��ก��
(Process)

84�กก�	�������<������ก	H���ก�	

(Process Approach)

234�ก��;RAB��ก�8B��ก������234��8BB 768
ก��>��ก��ก�8B��ก������� =�����ก� 

��2k��8 ก�	�l�������\/ก�� ( Interaction ) 
�85����ก�8B��ก��



Machine / Environment

o 2���G��	��/�C3ก�D�/FE��7��6H�	

o F�B29RB2���G��	�����

Man

o 5�H�9RG���	��BN?�;�B 768�I���>

o ���	F�	��J

Method

o �?vRก��, 2กDW�ก���	��B

o Process, WI, Control Plan, Form

o B��9Zก

Measurement

o ��;�R9RG=;H���N6 7682 _̂��?���	

o 3�8F?9v?N6 3�8F?9v?E��

o 7กHPM 3_��ก�� 3��B3�C��������2��G��

Process
ก?>ก��	9RG236RG� Input

=5H234� Output

Process
ก?>ก��	9RG236RG� Input

=5H234� Output

Input

o ���	�H��ก��M��6Oก�H�

o 2�กF��/MH�	O6

o B��9Zก

Output

o N6?�E�DW� ก��B�?ก��

o 2�กF��/MH�	O6 9RG�I�P3=;H        
ก�8B��ก��J��P3



� 9B9��2�กF���8BB�CDE�� X 2��G�=5H	�G�=>���F���6H������8BB 2;�� 2�กF�� 768 
B��9Zก�����9RG2กRG�MH��=��8BBB�?5��X 768�����ก�����>�?���	���A�9RGN���	�

� 9I����	2MH�=>ก�BM�A��������=�ก�8B��ก��

� �H�5�F?G�9RGP	�234�P3��	MH�กI�5�� 5������	P	���BJH��/F	BO�D� M��2�กF�� 2	�G�
29RBก�BMH�กI�5��	���U��

� JH��B���2�กF��P	���BJH��/JOก�H��/F	BO�D� 5��5�H�9R	NOH���> ���9RG>87>H�=5HNOHJOก
���> 768NOHB�?5�� �3�7ก�	ก�����>�?���	��B9��B ��	9�A����F?�=>��� >8����
�I�2�?�ก�����>�?���	���P3��	กI�5��ก�� 5������>826�G��ก�����>��กP3ก���>�ก���
>87กHPM2�กF��=5H76H�2F�f>
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uZกe�ก��8B��ก�� ��H�	ก�B9B9��2�กF��

>�B��9ZกF?G������ 9RG�B>�กก��uZกe�ก�8B��ก�� 768ก��
9B9��2�กF��



����4W�ก�B� ���	��
ก��8������<�	H���/

�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	

�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
	�
ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



�B� ���	�������� ��	�H

� >��2��R	2�กF��9RG>I�234�FI�5��B=;H=�ก���H���?� 768
FI�5��B=;H=�ก��B��9ZกN6ก�����>�?���	

R���ก�...

� =B�����ก�����>F�B (Audit Checklist)

� 7N�ก��FC�	������� (��	���	>I�234�)

�7BBy���	FI�5��Bก��6�B��9ZกMH�	O6 2;�� F?G�9RG�B
>�กก�����> 56�กU��9RG=;H�H���?�F?G�9RG�B 768B��9Zก
M��ก��23x�-3x�3�8;C	



� >��2��R	��NOH���>�?���	9RG��BN?�;�B=�ก�����> 768/5��� 5��5�H�9R	NOH���>�?���	

� F�	��J>��2��R	=�7��68���A�9RG	Rก�����> 5��� ��>>��9I�234� Audit Checklist 
	���U�� 9RG>8=;H=�ก�����> [ZG�>8F8��ก���NOH9RG>89I�ก�����>

�=;HE�e�9RG����76H�2MH�=>P�H��� FI�5��B234�7��9��2��P�H=;H=�ก�����>�?���	

� 	C��2�H�ก?>ก��	56�ก� 9RG	RN6ก�89B����8BB�CDE��/F?G�7��6H�	 ��F�H���I�J�	=5H
���B�6C	>C�FI���\�9�A�5	�

�>I����M���I�J�	9RG>��2��R	=5H	R>I����9RG25	�8F	 7682�R������2�6�9RG	R

� 2�R�6I���B�I�J�	=5HF���6H��ก�� 2��G�3_��ก��ก��F�BF�



5������9RGP�H��Bก�����>

9R	NOH���>

3�8>I�3c���A�9RG���>ก�8B��ก��9RGP�H��Bก�����>

Man

Input

Machine

Output

Process

Measurement

OBNNCC

������� CAR 4ก�	�	�������B���������

ก��8��
Checklist
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>��2��R	 Audit Checklist 9RG>8=;H234��I�J�	=�ก�����>
�?���	 ก�8B��ก��9RG9���P�H��B	�B5	�



����4W�ก�B� ���	��
ก��8������<�	H���/

�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	

�	��������
��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��

��
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ก	
�ก
�	

�	
��
���
��
�



8��8����B� ���	��

�I�2�?�ก��23x�3�8;C	����
F�A�� (��>234�9��ก�� 5���P	�
234�9��ก��) ก�BNOHB�?5��
�8��BFO� 768/5���NOHB�?5��
M��ก?>ก��	 9RGJOก���> 2��G�
;RA7>�F?G������256���RA...

� 7�8�I����9R	NOH���> 768NOHF��2ก�ก��D� (JH�	R)

�;RA7>� 768���� ���JC3�8F��� M�B2M� 2กDW�=�ก�����>

�;RA7>� 768���� ��� 2�6� ก?>ก��	9RG>89I�ก�����> ��	JZ� 
2�6�9RG>89I�ก��3x�3�8;C	 2��G�F�C3F?G�9RG���>�B>�กก�����> 
(5�ก	Rก��236RG�736�กI�5��ก�����>�?���	 >8�H��P�H��Bก��
25f�;�B>�กNOHJOก���>)

�;RA7>��?vRก�����> ก��F�G�F�� E�e�9RG=;H 2�กF�� ��	JZ�F?G�
�I������	F8��ก����� 9RG>I�234��H��=;H=�ก�����> 7685�ก	RF?G�
=�9RG234����	6�B 7>H�=5HNOH���>P�H��B9��B

�=5HNOHJOก���>P�H;RA7>��?vRก��=�ก��3V?B��?M��9R	NOH���> =�
2��G��9RG2กRG�MH��ก�B���	36��E������ (JH�	R)
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�4H������
������� �ก�	�	��

(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	
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��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��

������ 4ก�	�ก�R� �������ก�	�ก�R��iF8� ������	�E��� 4ก�	�	��
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��\Bก�	
�ก�	�กz�	��	�������4 ����

� ��กก�	���J�Q-/

� ��กก�	����ก�ก��ก		�

� ��กก�	�������ก��	

756��MH�	O6����� 756��MH�	O6����� 

2กfBMH�	O6��=;Hก��FC�	�������9RG
25	�8F	

2กfBMH�	O6��=;Hก��FC�	�������9RG
25	�8F	

9I�ก��9��F�B���	F���6H�� ��ก��
3�82	?�56�กU��9RG�B

29RBก�B2กDW�ก�����>�?���	

9I�ก��9��F�B���	F���6H�� ��ก��
3�82	?�56�กU��9RG�B

29RBก�B2กDW�ก�����>�?���	

F�C3N6ก�����>F�C3N6ก�����>



ก�	���J�Q-/��U���\Bก�	�กz������4�B������F ST�� ���	����	�H...

� F�	E�eD� BC��6�����9RG��BN?�;�B E�=�M�B2M�M��ก�����>

� F�	E�eD�=��85����ก��3V?B��?��� D FJ��9RG3V?B��?>�?�

� ���	=5HNOHJOกF�	E�eD�9I����FB�� =��85����F�	E�eD�

� 5H�	J�	�I�J�	;RA�I�

� N6M��ก��F�	E�eD� �H��	Rก��F�C3 7689B9�����	ก�BNOHJOกF�	E�eD�2F	� !!!

� M�B�CDNOHF�	E�eD�9Cก���A� 9RG=5H���	���		��=�ก����BMH�[�กJ�	



��������g�

2��G�=5HNOH���> F�	��J2กfBMH�	O6 ��682�R�
��A�U��9RG2กRG�MH��ก�Bก?>ก��	9RGF�=>P�H 2;��

� ก	<-����E�\���E��M����ก�	_________?

� 
�ก	H���ก�	_____�����Bก�	����<��HR	����?

� ก	H���ก�	
�
�	H���	�8�	V �B��Bก�	
8�
8���E���J�E��ก�������ก�	?

���������H

2��G�=5HNOH���> F�	��J2>�86ZกJZ���682�R�9RG
F�=> 5���	R���	FI���\����8BBB�?5��X 2;��

� ��� 4ก�	���	�������T���
����4�ก��� ���������ก���
�ก-./�B�R��ก��8��R�� �H�Bก�	�������ก�	�E���R	?

� 
�	�B��B8����B�
�ก�	�	H���� 4 ��	����������?

� �<-����
�R���E���R	���____?

	�ก>8��	�H��I���� z P�H�8BCP�H9RGP5�...M��O{

��������g�

2��G�=5HNOH���> P�H����MH�	O6 768���	2MH�=>9RG	R ���I���B
	�ก>8234� z=;�{ 5��� zP	�=;�{ 2;��

� PM �4H / 8	W� WI~..�B��กB�E������84���BM R���Bก�	�BM���
8� ���l�����
�B��กB�E�����	���	���4��8	W�E��?

� E��R��R���Bก�	...����B��ก4�R��ก��4�ก����4E
��8	W�R��

������ก�	
��������������ก�	
��������



� FC�	������� 2;�� BC��6 2�กF�� B��9Zก 2���G��	�� F�ก��N6?� 5���B�?ก��

� NOH���>�?���	 ���>8234�NOH26��กFC�	��������H���2��

� P	�	R	���U��ก��FC�	������� �8BC2��P�H=� ISO 19011 : 2002

�  >I����9RGFC�	>8	�ก5����H�2�R�=���A� ��>>8�?>��D�>�ก...

* ���	FI���\M��ก?>ก��	

* M��� 5��� >I����M��ก?>ก��	9RG>8���>

* MH�>I�ก���H��2�6�9RG	R

* =;H3�8FBก��D�=�ก�����F?�=> ���2�R���5���P	�

������ก�	�<������E���������ก�	�<������E���



� ������2�6� 768��B�C	2�6�=5H=ก6H2�R�ก�B9RG�8BCP�H=�กI�5��ก�����>    
�?���	

� 9��F�Bก��3V?B��?�����	�8BBB�?5��X 7683�8F?9v?N6M���8BB
B�?5��X P	�=;�P3���	>�BN?� ��=5H2���� 7682;�G�=>NOHJOก���> 7���H��M��O
56�กU��3�8ก�B2F	�

� ;RA7>�F?G�9RGP	�234�P3��	MH�กI�5��9RG�B ��=5H�H���?� 23�RB29RBก�B
MH�กI�5�� 	���U�� 5����8BBB�?5��X ��56Rก26RG����	�OHFZกF���������P	�
F���6H��

� NOH���>�?���	 �H��>���682�R�M��6�กeD8MH�Bก���������� 9RG�B=5H
682�R�2��G�=;H234�56�กU���H���?�=�E�56�� 2;�� 5	�26MM��2�กF�� B��9Zก 
2���G��	�� 2���G��>�ก� �C3ก�D� ���JC�?B F?��H� FJ��9RG >I����9RG�B 7686�กeD89RG
�B X6X


�	H8����ก�	�	��������
�	H8����ก�	�	��������



� �?���	���	��B5�H�M��ก�����>=�7��689R	

� 5����3w\5�9RG�B 7687��9��=�ก��>��ก��

� 9B9��F?G�9RG�B 768MH�	O6��G�� 9RGP�H��B��	P�H=��85����ก��
���>�?���	 2��G�23�RB29RBก�B���JC3�8F���M��ก�����>

� F�C3F?G�9RG�B 5��� F?G�9RGP	�234�P3��	MH�กI�5��FI�5��B7>H�=�ก��
3x�3�8;C	

ก�	�	H�<�����B� ���	��ก�	�	H�<�����B� ���	��

�B� ���	����	�B��H�Bก�		����	H�<�ก�� ก���ก�	�g��	H�<� ��W��...
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(ก��8��ก�	)

��g��	H�<�ก�	�	�� �����	BE���ก��	����X
hTกQ�ก	H���ก�	
�4H�������ก��	
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��WM��B� ����	�H8/�����B��� �g��	H�<�ก�	�	��
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�����B�R����U�R�������ก��8��	��E�	� ( Major )

� �8BBP	�F���6H�� 5���6H	256����MH�กI�5��M���8BBB�?5��

�Minor Nonconformity 56��MH�9RGP	�F���6H�����MH�กI�5��MH�2�R�ก�� ��=5HJ��
2F	���ก�B����8BB6H	256�

� ก�����F?�=>>�ก3�8FBก��D� 768�?>��D\�DM��NOH���>

�����B�R����U�R�������ก��8��R��	��E�	� ( Minor )

� 2�กF��5���B��9ZกB��F���9RG>��9I� P	�F���6H��ก�B MH�กI�5��M���8BBB�?5��

� ���	N?��6��5��� ก��P	�3V?B��?��	MH�กI�5�� 2�R�B��MH�



�������ก� ( Observation ) 8	W���ก��
�ก�	�	���	<� (Opportunity for improvement)

� MH�7�8�I�9RGP�H>�กNOH���> [ZG���P	�>�����234�MH�Bก�����  5�����>>8234�MH�Bก�����
26fก��H�� 9RGP	�F��N6ก�89B������	�H��ก��M��6Oก�H� ��B� ���JC3�8F��� กh5	� X6X

# ��>>8234�P�H9�A�MH�F��2ก�2��G�ก��3_��ก�� 5���

# ��>>8234�MH�F��2ก�2��G�ก��3��B3�C�

R����U�R�������ก��8�� (Conform)

� P	��BMH�Bก�����=�� =�ก�����>



	�E4H��BE�����iF8� (Description of Problem )

84�ก9�� (Objective Evidence )

���ก��8�����	9�� ( Requirement )

	�E4H��BE�����iF8� (Description of Problem )

84�ก9�� (Objective Evidence )

���ก��8�����	9�� ( Requirement )

ก�	��BE�	�E�������ก�	��� 
NC Statement

ก�	��BE�	�E�������ก�	��� 
NC Statement

��

��

��

���BE��iF8�
8������� ก	H��� �4H�	�����

�	H�<�����B��� �4H 4ก	H��

�����	���������T�84�ก9���B���

� ����H	H�<�T�	H�������	<��	� (Major/Minor)

���BE��iF8�
8������� ก	H��� �4H�	�����

�	H�<�����B��� �4H 4ก	H��

�����	���������T�84�ก9���B���

� ����H	H�<�T�	H�������	<��	� (Major/Minor)



II

���ก��8�� : 4.2.4 (ISO 9001) / 4.5.3 (ISO 14001) ����	<��	� : Minor

84�ก9��

� =B Certificate no. 2364 / 5573

	�E4H��BE�����iF8�

� ��P	�P�H	Rก���8BCJZ�ก��>��2กfBB��9ZกN6ก��F�B29RBM��2���G��	����� 9RG�I�2�?�ก��F�B29RB
��FJ�B��E���ก2��P�H=�=B “��ก��B��9Zก9RG�H��>��2กfB”

Non-conformance Statement

����E�������E���



����E�������E���

IIII

���ก��8�� : 5.5.2(b) (ISO9001) 

4.4.1 (ISO 14001) ����	<��	� :Minor

84�ก9��

� =BกI�5��5�H�9RG���	��BN?�;�BM�����79�^d�
B�?5��FJ��8ก��7กHPM���A�9RG 02

	�E4H��BE�����iF8�

� �I���>5�H�9RG 768���	��BN?�;�BM�����79�^d�
B�?5��9RGP�HกI�5��MZA�	�76H���A� ��P	�P�H���B�6C	JZ�
MH�กI�5��9RG “>8�H�������N6ก���I�2�?�M���8BB
2��G�=5HNOHB�?5���8��BFO�9B9��”

Non-conformance Statement

���ก��8�� : 5.5.2 (b) (ISO9001) 

4.4.1 (ISO 14001) ����	<��	� :Minor

	�E4H��BE�����iF8�

� �B=BกI�5���I���>5�H�9RG 768���	��BN?�;�BM�� 
QMR FJ��8ก��7กHPM���A�9RG 02 ��P	����B�6C	JZ����	
��BN?�;�B9RG “>8�H�������N6ก���I�2�?�M���8BB
2��G�=5HNOHB�?5���8��BFO�99B9��”

Non-conformance Statement



����B���ก��E�
��
�ก�	��BE� NC Statement����B���ก��E�
��
�ก�	��BE� NC Statement

� ��P	�P�H	Rก��>��9I�2�กF��.....FI�5��B=;H=�ก����B�C	....��	9RG....กI�5��

� �B���2�กF��.....9RG��>��9I���P	����B�6C	JZ�ก?>ก��	.....��	9RG.....กI�5��

� �B���2�กF��.....9RG�I�	�=;H=�ก���B�C	ก�8B��ก��.....��P	�P�H	Rก��....��	9RG.....กI�5��

� =�2�กF��.....	Rก��กI�5��2��G��.....7���B���P	�F���6H��ก��ก�B9RGP�H�8BC2��P�H=�2�กF��.....

� �B���9��7N�ก....��P	�P�H	Rก���I�2�?�ก��....��	9RGP�HกI�5��P�H=�.....

� �B���5������.....	Rก��3V?B��?.....[ZG�P	�F���6H�����2�กF��.....9RGกI�5��P�H

� �B������ก���.....��P	�P�H��Bก�� q̂ก�B�	��	5��MH�9RGJOกกI�5��2��P�H=�.....

� �B2���G��	��/2���G��>�ก�/�C3ก�D�....5	�26M....9RG=;H����O�=�ก�8B��ก��.....��P	�P�H�I�2�?�ก��.....
��	9RGกI�5��P�H=�.....

� P	��B56�กU��=��9RG7F��=5H25f����5������....P�H	Rก���I�2�?�ก��....��	9RGกI�5��P�H=�....

� MH�กI�5��9RG 4.x �8BC���.....7��P	��B���P�H	Rก��....��	9RGMH�กI�5��P�H�8BC2��P�H....

� ��P	�P�H	Rก��3�8Cก��=;HMH�กI�5��.....2��G��.....X6X

� ��P	�P�H	Rก��>��9I�2�กF��.....FI�5��B=;H=�ก����B�C	....��	9RG....กI�5��

� �B���2�กF��.....9RG��>��9I���P	����B�6C	JZ�ก?>ก��	.....��	9RG.....กI�5��

� �B���2�กF��.....9RG�I�	�=;H=�ก���B�C	ก�8B��ก��.....��P	�P�H	Rก��....��	9RG.....กI�5��

� =�2�กF��.....	Rก��กI�5��2��G��.....7���B���P	�F���6H��ก��ก�B9RGP�H�8BC2��P�H=�2�กF��.....

� �B���9��7N�ก....��P	�P�H	Rก���I�2�?�ก��....��	9RGP�HกI�5��P�H=�.....

� �B���5������.....	Rก��3V?B��?.....[ZG�P	�F���6H�����2�กF��.....9RGกI�5��P�H

� �B������ก���.....��P	�P�H��Bก�� q̂ก�B�	��	5��MH�9RGJOกกI�5��2��P�H=�.....

� �B2���G��	��/2���G��>�ก�/�C3ก�D�....5	�26M....9RG=;H����O�=�ก�8B��ก��.....��P	�P�H�I�2�?�ก��.....
��	9RGกI�5��P�H=�.....

� P	��B56�กU��=��9RG7F��=5H25f����5������....P�H	Rก���I�2�?�ก��....��	9RGกI�5��P�H=�....

� MH�กI�5��9RG 4.x �8BC���.....7��P	��B���P�H	Rก��....��	9RGMH�กI�5��P�H�8BC2��P�H....

� ��P	�P�H	Rก��3�8Cก��=;HMH�กI�5��.....2��G��.....X6X
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hTกQ�ก	H���ก�	
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8��8����B� ���	��

�I�2�?�ก��3x�3�8;C	 (��>234�9��ก�� 
5���P	�234�9��ก��) ก�BNOHB�?5���8��BFO� 
768/5���NOHB�?5��M��ก?>ก��	 9RGJOก���> 
2��G�;RA7>�F?G������256���RA....

8��8����B� ���	��

�I�2�?�ก��3x�3�8;C	 (��>234�9��ก�� 
5���P	�234�9��ก��) ก�BNOHB�?5���8��BFO� 
768/5���NOHB�?5��M��ก?>ก��	 9RGJOก���> 
2��G�;RA7>�F?G������256���RA....

ก�	�g��	H�<� (Closing Meeting)ก�	�g��	H�<� (Closing Meeting)

� 7F�����	M�B�CD=�ก��=5H���	���		��M��NOH���>

� 9B9�����JC3�8F���=�ก�����>�?���	

� ;RA7>�M�B2M�ก�����>�?���	9RG2ก?�MZA�>�?� 2	�G�29RBก�B
7N�ก�����>�?���	 (กI�5��ก��)

� �I�2F��F?G�9RG�B>�กก�����>9�A�5	� 9�A�MH�F��2ก� 768F?G�9RGP	�
234�P3��	MH�กI�5��

� =5HMH��?�25f�FI�5��B7��9��=�ก��7กHPM 5���3��B3�C� (��	
���	25	�8F	)

� ก�DR	RMH��?�25f�9RGP	����ก��ก�BN69RG�B>�กก�����>�?���	 
�85�����9R	NOH���> 768NOHJOก���>���	Rก��3�Rกe�5���� 7685�
B9F�C3

� 7F�����	M�B�CD=�ก��=5H���	���		��M��NOH���>

� 9B9�����JC3�8F���=�ก�����>�?���	

� ;RA7>�M�B2M�ก�����>�?���	9RG2ก?�MZA�>�?� 2	�G�29RBก�B
7N�ก�����>�?���	 (กI�5��ก��)

� �I�2F��F?G�9RG�B>�กก�����>9�A�5	� 9�A�MH�F��2ก� 768F?G�9RGP	�
234�P3��	MH�กI�5��

� =5HMH��?�25f�FI�5��B7��9��=�ก��7กHPM 5���3��B3�C� (��	
���	25	�8F	)

� ก�DR	RMH��?�25f�9RGP	����ก��ก�BN69RG�B>�กก�����>�?���	 
�85�����9R	NOH���> 768NOHJOก���>���	Rก��3�Rกe�5���� 7685�
B9F�C3




>��ก6C�	�68 5-6 ��

>I�6��FJ��ก��D� ก�����>�?���	

B��9ZกF?G�9RG�B 7682MR� NC statement 

 F�B236RG�B9B�9�85����ก6C�	
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	�E���ก�	�	�������� ��	�H��ก���� ����	-/ �4H
��������E��	�H�	Hก�����ER����E8�����������R��BM

� ���JC3�8F��� M�B2M�ก�����>�?���	

� ���9RG 2�6� FJ��9RG���> 9R	NOH���> 768NOHJOก���>

� 2กDW�9RG=;H=�ก�����> 5��� 2�กF��9RG=;H�H���?�=�ก�����>

� F�C3F?G�9RGP	�F���6H�� 9RG�B>�กก�����>�?���	 (>I���� NC 
��682�R�M�� NC)

� F�C3MH�F��2ก�9RG�B>�กก�����>�?���	 (>I����MH�F��2ก� 768
��682�R�M��MH�F��2ก�)

� 3w\5� 5����C3F���9RG�B=��85����ก�����>�?���	

� NOH>��9I� 768NOH��B�����

	�E���ก�	�	�������� ��	�H��ก���� ����	-/ �4H
��������E��	�H�	Hก�����ER����E8�����������R��BM

� ���JC3�8F��� M�B2M�ก�����>�?���	
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