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Statistical Process Control

หลักเบื้องตนเกี่ยวกับสถิติ

สถิติ
ศาสตรของการตัดสินใจ ภายใตความไมแนนอน 
ดังนั้นจะใชสถิติเมื่อตองใชการตัดสินใจและเมื่อมีความไมแนนอน

การตัดสินใจ
คือ การเลือก การเลือกจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีทางใหเลือกมากกวา 1 ทาง

ความไมแนนอน
ไมเหมือนกัน  ตางกัน  ไมเทากัน  แปรปรวน  กระจาย  ผิดแผก  
เบี่ยงเบน 
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หลักเบื้องตนเกี่ยวกับสถิติ

ตัวอยาง
เสนทางที่ 1 ใชเวลา  10 , 50 , 90 นาที
เสนทางที่ 2 ใชเวลา  40 , 50 , 60 นาที
เสนทางที่ 3 ใชเวลา  45 , 50 , 55 นาที

เมื่อมีความแตกตางก็ตองมีการเลือก เมื่อมีการเลือกกต็องใชสถิติ 
ดังนั้นทุกคนตองใชสถิติตั้งแตออกจากบาน

ถาตัวเลขไมเทากันก็ตองมีการเฉลี่ย แตทุกเสนทางเฉลี่ยออกมา
เทากันหมด ซึ่งใชไมได
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คํานิยามของสถิติ

ศาสตรแขนงหนึ่งที่ใชตัดสินใจเหตุการณ ภายใตความผัน
แปร โดยการตัดสินใจประกอบดวยการรวบรวม การ
วิเคราะห ตลอดจนสรุปผลเพื่อดําเนินการตากขอมูล
การประยุกตใช (1) การนิยามประชากร (2) การรวบรวม
ขอมูล (3) การนําเสนอขอมูลและการวิเคราะห – พรรณนา/ 
ความนาจะเปน (4) การตีความหมาย (5) การนําผลไป
ปฏิบัติ เพือ่การแกไขปญหา
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วิธีการเกบ็ขอมูล
หลักการเก็บขอมูล
• ตองมวีตัถุประสงคที่ชัดเจน (ควบคมุและติดตามดูผลการดําเนินงาน, หา

สาเหตขุองความไมสอดคลอง, เพื่อการตรวจเช็ค)
• ออกแบบแบบฟอรมในการจดบันทึกขอมูล (Data Sheet)
ตัวอยางแผนบนัทึกขอมูล
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ลักษณะของขอมูลที่ดี

ตองเปนขอมูลที่มีคุณคา
ตองมีความถูกตอง (Accuracy) และแมนยํา (Precision)

ถูกตอง แมนยํา ถูกตองและแมนยํา
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การวิเคราะห (Analysis)
เปนขั้นตอนการประมวลผลขอมูล ซึ่งในการวิเคราะหจําเปนตองอางอิง
ทฤษฎีสถิติ  หรือจําเปนตองใชสูตรสถิติตางๆ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของงานนั้นๆ  เชน  การวิเคราะหแนวโนมเขาสูสวนกลาง  
การวิเคราะหการกระจาย  การวิเคราะหความสัมพันธเชิงฟงกชัน  การ
ทดสอบสมมติฐาน  การประมาณคา  เปนตน
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การแปลความหมาย (Interpretation)

เปนขัน้ตอนของการนําผลการวิเคราะหอธิบายใหบุคคลทั่วไป
เขาใจ  ซึ่งอาจจําเปนตองขยายความในการอธิบาย  อันจะทําให
งานที่ศึกษามาเปนประโยชนตอคนทั่วไปได
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การนําเสนอ (Presentation)

เปนการจัดทําขอมูลที่รวบรวมไดใหอยูในรูปแบบที่กะทัดรัด 
เชน ตาราง กราฟ แผนภมูิ ขอความ เปนตน ทั้งนีเ้พื่อความ
สะดวกใหการอานขอมลูใหเขาใจงาย และ เพื่อประโยชน
สําหรับการวิเคราะหตอไป อยางไรก็ตามในขั้นตอนนี้ อาจนํา
ขอมูลที่นําเสนอแลวไปเผยแพรใหบุคคลทั่วไปทราบขอมูล
เบื้องตนก็ได
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การวัดตําแหนงการกระจายและแนวโนมสูศูนยกลาง

คาเฉลี่ย (Mean)
คามัธยฐาน (Median)
คาฐานนิยม (Mode)

ตัวอยาง
1 1 2 2 3 3 3 4 5 6
Mean = 30/10 = 3 Median = 3 Mode = 3
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การวัดคาของการกระจาย

คาพิสัย (Range)
Range = Xmax - Xmin

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ตัวอยางหนาที่ 20: Mean = 4.38, Median = 4.45, Mode = 4.47
Range = 2.9, SD = 0.774
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บทบาทของวิธีทางสถิติในการบริหารกระบวนการผลติ
อะไรคือสาเหตุของของเสีย
ความบกพรอง (Defect)
ของเสีย (Defective)
ความผิดแผกกัน (Variation) เปนสาเหตุของความบกพรอง
• วัสดุที่ใช
• เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต
• วิธีการทํางาน
• ความบกพรองจากบุคคล
คาพิกดัความเผื่อ (Tolerance) หรือ ขอกาํหนดทางเทคนคิ (Specification)
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ไมมีชิ้นงานใดที่มีคุณสมบัติเหมือนกันทุกประการ
ความผิดแผกหรือความแปรผันในคุณภาพเปนปญหา
สําคัญของการผลิตและคุณภาพ => จํากัดและควบคุม
ความผิดแผก
ประเภทของเสีย
• จํานวนไมมากแตสงผลรุนแรง
• จํานวนมากแตกลับสงผลเพียงเล็กนอย
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การควบคุมขบวนการดวยวธิีการทางสถิติ

A Sopadang Review of SPC 15

Statistical Process Control

ความหมายของ SPC

Statistical process control is a collection of tools that when 
used together can result in process stability and variability 
reduction
การควบคุมกระบวนการโดยสถิต ิคือการผสมผสานการใช
เครื่องมือทางสถิตติางๆเพื่อผลลัพธในการคงสภาพของ
กระบวนการและการลดความแปรปรวนในกระบวนการ
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Statistical Process Control (SPC)

เทคนคิทางสถิติที่ใชเพื่อใหมั่นใจวากระบวนการผลิตกําลงัผลิต
สินคาที่ไดมาตรฐาน
All process are subject to variability
• Natural causes: ความแปรปรวนแบบสุม
• Assignable causes: ปญหาที่แกไขได เชน

เครื่องจักรสึกหรอ, พนกังานไมมีความชํานาญ, วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน
วัตถุประสงค: เพื่อชี้บง Assignable causes
โดยทั้วไปใชแผนผังควบคุม และ การวิเคราะหความสามารถ
ของขบวนการ
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ความแปรปรวนแบบสุมและแบบกาํหนดสาเหตุได
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สาเหตุของความแปรปรวนในคุณภาพ

ความแตกตางกันของเครื่องจักร
ความแตกตางกันของวัสดุ
ความแตกตางกันของคนงาน
ความแตกตางกันในวิธีทํางาน
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คุณลักษณะของคุณภาพ

เชิงผันแปร (Variable)
คุณลักษณะที่ตรวจวัด เชน 
น้ําหนัก และขนาด
ผลการวัดอยูในรูปจํานวนจริง
เปนตัวแปรแบบตอเนื่อง

เชิงคุณภาพ (Attribute)
คุณลักษณะที่ตรวจนับ  
ใชในการระบุวาผลิตภัณฑวา ดี 
หรือ เสีย หรือนับจํานวนของเสีย
ผลการวัดอยูในรูปจํานวนเต็ม 
หรือ เปนการแบงประเภท
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ฮีสโตแกรม

ฮีสโตแกรมบอกอะไรบาง
• Location

• Dispersion

• Shape

ในกรณีที่หลายขอมูลมีความผิดแปลก ใหใชวิธีการจําแนกขอมูล 
ที่ เกิดจาก  วัสดุ   เครื่องจักร   สภาพแวดลอมการผลิต   ดาน
ผูปฏิบัติงาน
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การแจกแจงแบบปกตแิละคุณสมบัติ

Uniform

Normal

Beta
Distribution of sample means

x means sample ofMean =

n
x

x
σ

=σ=
Standard deviation of       
the sample means

(mean)

x2  withinfall x all of 95.5% σ±

x3  withinfall x all of 99.7% σ±

  x3   x2   x     x          x1   x2   x3 σ+σ+σ1+σ−σ−σ−

Three population distributions
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3 ลักษณะของผลลัพทจากขบวนการ

Frequency

Lower control limit

Size
(Weight, length, speed, etc. )

Upper control limit

(b) In statistical control, but not 
capable of producing within control 
limits. A process in control (only natural 
causes of variation are present) but not 
capable of producing within the specified 
control limits; and

(c) Out of control. A process out of 
control having assignable causes of 
variation.

(a) In statistical control and 
capable of producing within 
control limits. A process with 
only natural causes of variation 
and capable of producing within 
the specified control limits.

A Sopadang Review of SPC 23

Statistical Process Control

แผนภูมิควบคุม (Control Chart)

แผนภูมิควบคุมเปนเครื่องมือทางสถิติอยางหนึ่ง สวนใหญนํามาใช
สําหรับศึกษาและควบคุมกระบวนการผลิตที่ทําซ้ําๆกัน Dr.Walter A. 
Shewhat  เปนผูคนคิดขึ้นมาในป 1924 เขาไดแนะนําวาแผนภูมิควบคุม
สามารถสนองหนาที่พื้นฐานได 3 ประการ คือ

•  กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานในการดําเนินงานไดชัดเจน
•  ชวยในการดําเนินงานบรรลุถึงเปาหมาย
•  ใชในการปรับปรุงเปาหมาย
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คือ แผนภูมิเพื่อการควบคุมกระบวนการผลิต เปนวิธีการตรวจสอบ
กระบวนการวายังอยูในการควบคุม มีแนวโนมการกระจายตัวที่ไมเปน
ธรรมชาติอันจะนําไปสูการเกิดสิ่งผิดปกต ิหรือไม

จากตัวอยางจะเห็นวาถามีจุดที่เห็นออกนอกเสนประ (เสนควบคุม) ก็
แสดงวามีเหตุการณบางอยางนอกเหนือการควบคุมเกิดขึ้นแลว

เกิดความผิดปกติ
(Assignale Cause)

เสนปกติ (CL)

เสนขอบเขตควบคุมลาง (LCL)

เสนขอบเขตควบคุมบน (UCL)

แผนภูมิควบคุม  ( Control Chart )
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Control
Charts

R
Chart

Variables
Charts

Attributes
Charts

⎯X
Chart

P
Chart

C
Chart

Continuous 
Numerical Data

Categorical or 
Discrete Numerical 
Data

Control Chart Types
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การตัดสินใจเบื้องตนกอนเลือกใชแผนภูมิควบคุม

 ตองการตรวจสอบคุณลักษณะอะไร
 ตองใชแผนภูมอิะไรจึงจะสนองจุดประสงคได
 ตองสุมตัวอยางขนาดเทาไหร
 ตองสุมตัวอยางบอยเทาไหร
 ตองเลือกสุมตัวอยางอยางไหร
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1. ตองการตรวจสอบคณุลักษณะอะไร

คุณลักษณะที่ทําการตรวจสอบ จะเปนลักษณะที่วิกฤตทีสุ่ด หรือ
เปนคาเฉพาะที่สําคัญที่สุดในหมูคุณลักษณะทั้งหมด      ถา
ตองการตรวจสอบคุณลักษณะมากกวาหนึ่งอยาง     
• แผนภูมิแวเรียเบิล (Variable Chart)   หนึ่งแผนภูมิใชตรวจหนึ่ง

ลักษณะ 
• แผนภูมิแอ็ทริบิวท (Attribute Chart) หนึ่งแผนภูมิใชตรวจหนึ่ง

คุณลักษณะหรือมากกวาได
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2. ตองใชเครื่องมืออะไรในการตรวจสอบ 

ในการดําเนนิกจิกรรมเพื่อใชแผนภมูิจําเปนที่จะตองมีขอมูล    
ขอมูลที่ใชจําเปนตองมีความแมนยําและถูกตอง   จึงตองเลอืกใช
เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อใหคาที่ถูกตองและแมนยํา
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3. ตองใชแผนภูมิอะไรจึงจะสนองจุดประสงคได

การจะเลือกใชแผนภูมอิะไร  โดยปกติจะพิจารณาจากคาใชจายที่
ใชในการตรวจสอบและคาเสียหายที่เกิดขึ้น   เนือ่งจากการ
ควบคุมที่ลมเหลว   แผนภูมิแวเรียเบิลใชขอมูลที่ไดจากการวัด
ใชขอมูลจํานวนนอยกวา   แตเครื่องมือที่ใชมักมีราคาแพงกวา
ขอมูลที่ไดจากการตรวจนับที่ใชกับแผนภูมแิอ็ทริบิวท  ดังนัน้
ขอมูลที่ใชกับแผนภูมิแวเรียเบิลจึงมักจะเสียคาใชจายสูง
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4. ตองสุมขนาดตัวอยางเทาไหร

ขนาดของตัวอยางไมไดกําหนดแนนอนตายตัว      โดยทั่วไปจํานวน
ตัวอยางตองมีจํานวนมากพอ   เพื่อใหมีโอกาสพบของเสียในตัวอยาง  
และเพื่อใหขีดจํากัดลางมีคาอยูเหนือศูนยสําหรับแผนภูมิแอ็ทริบิวท
สวนแผนภูมิแวเรียเบิล     ขนาดของตัวอยางใชจํานวนที่ทําใหมีโอกาส
นอยที่สุด   ทีจ่ะอยูภายในการกระจายของตัวอยาง  ดังนั้นขนาดของ
ตัวอยางจึงตองมีจํานวนนอย   จะเปน 4, 5, 6 หรือ  10 แตที่นิยมใชคือ
ขนาดของตัวอยางเทากับ  5
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5. ตองสุมตัวอยางบอยเทาไหร
การจะสุมตวัอยางบอยครั้งเทาไร   ตองพิจารณาถึงเศรษฐกิจ   
และแปรปรวนของขอมูลในกราฟ ถาขอมูลแปรปรวนมาก   
การสุมตัวอยางจะบอยครั้งขึ้น   อยางไรก็ตามไมควร
กําหนดเวลาที่แนนอนวาจะเกบ็ตัวอยางเมื่อไหร
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6. ตองเลือกสุมตัวอยางอยางไร

การเลือกสุมตัวอยางขอสําคัญ คือ ตองไมลําเอียง การสุมตัวอยาง
ตองเปนแบบสุมและตัวอยางนัน้ตองเปนตัวแทนของกลุมที่ทํา
การตรวจสอบ
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ขั้นตอนในการควบคุมขบวนการดวยสถิติ

Produce Good
Provide Service

Stop Process

Yes

No

Take Sample

Inspect Sample

Find Out WhyCreate
Control Chart

Start

Can we 
assign 

causes?
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ตัวอยางของแผนภูมิควบคุม

Variation due to 
natural causes

17=UCL

16=Mean

15=LCL

Variation due to 
assignable causes

Variation due to 
assignable causes

Out of control

1    2     3    4     5     6     7     8    9   10   11   12
Sample Number
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⎯X Chart Control Limits

Range for 
sample i

# Samples

Mean for 
sample i

From 
Table Page 26

RAxxLCL

RAxxUCL

2−=

2+=

n

R
    R

i
n

1i =
∑

=n
    x

i
n

i
x

1=
∑

=
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R Chart Control Limits

Range for  Sample i

# Samples

From Table Page 26

n

R
    R

R  D  LCL

R  D  UCL

i
n

1i

3R

4R

=
∑

=

=

=
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กรณศีึกษาบรษิัทไมโครอิเลคโทรนิคส (หนา 29)

X Chart: CL = 1.18, UCL = 1.35, LCL = 1.01
R Chart: CL = 0.236, UCL = 0.54, LCL = 0
จุดที่มีปญหา: 4, 9, 18, และ 20
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Revised Control Chart 
มี 2 วิธใีนการตัดขอมูลที่ออกนอกเสนควบคุม

 ตัดขอมูลทั้งผัง X and R

 ตัดขอมูลเฉพาะขอมูลที่ออกนอกเสนควบคุม 

2

0
000 ,,

d
RRRXX newnew === σ

00

00

σ

σ

AxxLCL

AxxUCL

−=

+=

01R

02R

D    LCL

D    UCL

σ

σ

=

=
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Control Chart for Attribute

ใชในการควบคุมขอมูลเชิงคุณภาพ
ใชควบคุมลักษณะของผลิตภณัฑ
ใชควบคุมกระบวนการดวยการสังเกตุอาการผิดปกติ

ในการเลือกใชแผนภูมิควบคุมนั้น  กอนอื่นจะตองกําหนดลงไปกอนวา  
หัวขอในการควบคุม  หรือลักษณะสมบัติของคุณภาพสินคาคืออะไร  
แลวตอจากนั้น  จึงมากําหนดวาจากลกัษณะสมบัติของคุณภาพสินคา  
หรือชนิดของขอมูลเชนนี้  รวมไปถึงวิธีการในการสุมตัวอยาง  เปนตน
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การจาํแนกประเภทของแผนภูมิควบคุมเชิงคุณภาพ

ขอมูลเชิงคุณภาพ

เหตกุารณที่สนใจจาก
การชักตัวอยาง n ครั้ง

เหตกุารณที่สนใจ
ใน 1 หนวยมาตรฐาน

จํานวนตรวจ
คงที่

จํานวนตรวจ
ไมคงที่

จํานวนตรวจ
คงที่

จํานวนตรวจ
ไมคงที่

np Chart p Chart c Chart u Chart
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เปนแผนภูมใินลักษณะของอัตราสวนของผลิตภัณฑที่มีขอบกพรอง 
การสรางแผนภูมแิบบนี้       ใชหลักของการแจกกแจงแบบทวินาม 
( Binomial Distribution ) เพื่อจะดกูารเปลี่ยนแปลงของคาอัตราสวน
ของผลิตภณัฑที่ถือวามีขอบกพรอง ( Fraction defective ) จะใช
สัญลักษณวา p

แผนภูมิควบคุมแบบ p ( p – chart )

p = จํานวนของผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองจากการตรวจสอบ
จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ทําการตรวจสอบ
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# Defective 
Items in 
Sample i

Size of 
sample i

z = 2 for 95.5% 
limits; z = 3 for 
99.7% limits

p Chart 
Trial Control Limits

i

k

1i

i

k

1i
i

k

i

p

p

n

x
p   and   

k

n
n

n
)p(pzpLCL

n
)p(pzpUCL

=

=1=

∑

∑
=

∑
=

−1
−=

−1
+=

ตัวอยางหนาที่ 39

A Sopadang Review of SPC 43

Statistical Process Control

แผนภูมิควบคุมแบบ np ( np – chart )
แผนภูมิแบบ p ใชควบคุมอัตราสวนของผลิตภัณฑที่มี

ขอบกพรองในชวงหนึ่ง แตถาตองการที่จะดูจํานวนผลิตภัณฑที่มี
ขอบกพรองในชวงหนึ่งจะใชแผนภูมิแบบ np แผนภูมิแบบนี้ใชหลักของ
การแจกแจงแบบทวินาม ใชเมื่อขนาดของตวัอยางคงที่

p =

=

จํานวนของผลิตภัณฑที่มขีอบกพรองทั้งหมดในชวงที่ทําการทดลอง
จํานวนผลิตภัณฑทั้งหมดที่นาํมาตรวจสอบ ในชวงที่ทําการทดลอง

np
n
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ขอบเขตการควบคุมแบบ np
สําหรับขอบเขตการควบคุม 3 ซิกมาของแผนภูมิแบบ np ลักษณะการแจก
แจงอาจใชการแจกแจงแบบปกต ิประมาณคาการแจกแจงแบบทวินามได 
ในทํานองเดียวกับแผนภูมิแบบ p ถาทราบคาอัตราสวนของผลิตภัณฑที่มี
ขอบกพรองซึ่งถือเปนมาตรฐาน     จะไดวา

)1(3 ppnpn −±=Control limits
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แผนภูมิควบคุมแบบ c ( c – Chart )

แผนภูมิแบบนี้ใชดูจํานวนผลิตภัณฑทีที่มีขอบกพรอง (number of 
defective) ในหนึ่งหนวยเฉลี่ย ในแตละหนวยโดยที่ในแตละหนวย
ประกอบดวยสิ่งที่ตองการศึกษาหลายสิ่ง ที่มีจํานวนคงที่และมีโอกาสที่จะ
เกิดขอบกพรองไดเทา ๆ กัน การสรางแผนภูมิแบบนี้ใชหลักของการแจก
แจงแบบพังซอง ( Poisson Distribution )
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# Defects 
in Unit i

# Units 
Sampled

Use 3 for 
99.7% limits

c Chart 
Control Limits

k

c
    c

ccLCL

ccUCL

i

k

1i

c

c

=
∑

=

3−=

3+=
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แผนภูมิควบคุมแบบ u (u – chart)
แผนภูมิควบคุมแบบ  u  เปนแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑที่มี

ขอบกพรองในหนึ่งหนวยเฉลี่ย (defect  per  unit)  ใชเมื่อขนาดตัวอยางใน
แตละชุดเปลีย่นแปลง
ให u  เปนจํานวนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองในหนึ่งหนวยเฉลี่ย

c  เปนจํานวนผลิตภัณฑที่พบขอบกพรอง
n เปนจํานวนหนวยทั้งหมดที่ตรวจสอบ

u  = c
n

n
uuCL

n
c

u

3±=

=
∑
∑
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การอานแผนภูมิควบคุม

การอานความหมายของ Control Chart มี
ความสําคญัมาก ตอการใชอยางมีประโยชน และ
มีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหผูใชสามารถหา
ความผิดปกติ และทําการแกไขใหถูกตองได
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กรณีกระบวนการอยูในการควบคุม (Process in control)

ทุกๆ จุดที่พล็อตอยูในเสนควบคุม UCL และ LCL
มี การกระจายตัว ของขอมูล เปนแบบสุม (Natural causes)

ใช Histogram เช็คการกระจายขอมูลแลว เปน Normal distribution
(ไมใชกับ R chart และ S Chart)

Zone A = 2.5%

Zone A = 2.5%

Zone B = 13.5%

Zone B = 13.5%

Zone C = 34%
Zone C = 34%

UCL

CL

LCL
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การกระจายตัวแบบปกติ

ไมมีจุดหลุดออกนอกเสนควบคุมพิกัดบน และลาง
ไมแสดงสภาพผิดปกติ เชน การกระจายตัว และแนวโนม 
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กระบวนการที่อยูนอกการควบคุม (Out of Control)
มีสาเหตุสําคัญดังนี้

ปจจัยพื้นฐานในการผลิต
1. Man พนักงาน และวิธีการทํางาน
2. Machine เครื่องจักรอุปกรณ
3. Material วัสดุ หรือวัตถุดิบ
4. Measurement การตรวจวัด
สภาพแวดลอมของกระบวนการผลิต
การคํานวณ และ Plot คาลงในแผนภูมิควบคุม
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กรณีกระบวนการอยูนอกการควบคุม (Process out of control)

มีจุดที่พล็อต ตกอยูนอกเสนควบคุม UCL และ LCL (Assignable 
causes)
มี  การกระจายตัว ของขอมูลมี  ลักษณะไมสุม   (Assignable 
causes)
มีลักษณะของการมีแนวโนม หรือมีทิศทางของขอมูลที่พล็อต
(Assignable causes)
ใช Histogram เช็คการกระจายขอมูลแลว ไมเปน Normal 
distribution (ไมใชกับ R chart และ S Chart)
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รปูแบบของกระบวนการทีอ่ยูนอกการควบคุม
มีไดหลายกรณี

รูปแบบการกระจายผิดปกต ิ(Extreme Variation)
การเปลี่ยนระดับคุณภาพ (Runs or Jump level or Shift)
แนวโนม (Trend)
ขอมูลเปนกลุม หรือไมมีการกระจาย (Stratification or 
Lack of Variability)
วงจร หรือวัฎจักร (Cycle)
แสดงประชากร 2 ชุด (Two populations)

A Sopadang Review of SPC 54

Statistical Process Control

รปูแบบการกระจายตัวผิดปกต ิ(Extreme Variation)

 มีจดุหลุดออกนอกเสนควบคุม
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การเปลี่ยนระดับคุณภาพ (Runs or Jump level or Shift)
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แนวโนม (Trend)
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ขอมูลเปนกลุม หรอืไมมีการกระจาย 
(Stratification or Lack of Variability)
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วงจร หรือวัฎจักร (Recurring Cycles)

A Sopadang Review of SPC 59

Statistical Process Control

แสดงประชากร 2 ชุด (Two Populations)
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ลักษณะของการกระจายตัวที่ไมสุม
มีไดหลายกรณี

มี 7 จุดติดตอกัน (หรือ 10 ใน 11 จุดที่ตอเนื่องกัน)
• ตกอยูเหนือเสน CL (Zone C)
• ตกอยูใตเสน CL (Zone C)
• มีทิศทางขึ้นอยางตอเนื่อง
• มีทิศทางลงอยางตอเนื่อง
มี 2 ใน 3 จุด ที่ตอเนื่องกันตกอยูใน Zone A
มี 4 ใน 5 จุด ที่ตอเนื่องกันตกอยูใน Zone B
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7 จุดติดตอกัน
Zone A 

Zone A

Zone B

Zone B

Zone C

Zone C

UCL

CL

LCL

Zone A 

Zone A

Zone B

Zone B

Zone C

Zone C

UCL

CL

LCL
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มี 2 ใน 3 จุดที่ตอเนื่องกันตกอยูใน Zone A
Zone A 

Zone A

Zone B

Zone B

Zone C

Zone C

UCL

CL

LCL

Zone A 

Zone A

Zone B

Zone B

Zone C

Zone C

UCL

CL

LCL

มี 4 ใน 5 จุดที่ตอเนื่องกันตกอยูใน Zone B
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 แนวโนมนี้เกดิขึ้นเมือ่จุดตางๆ  เรียงตดิตอกนั  คอยๆ สูงขึ้นหรอือาจจะต่ําลง  ทํา
ใหมองดแูลวรปูเหมือนเกิดความชันขึ้น  เกณฑตดัสินวาเกิดแนวโนมขึ้นเมือ่ใด  ก็
คอืเมือ่มีจุด  7 จุดตดิตอกัน  เชื่อมกันในลักษณะที่เอียงขึ้นหรอืเอียงลง  แตโดย
ทั่วๆ ไปกอนจะถึงจุดที่  7 จะมบีางจุดเกินพิกัดควบคมุแลว  ซึ่งก็หมายความวา
กระบวนการผลิตไมถูกตอง
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ความไมสมดุลยนี้เกิดขึ้น  เมื่อมีหลายๆ จุดเรียงอยูขางเดียวกัน โดยมี
เสนกึ่งกลาง  CL  เปนเสนแบงจํานวนจุดตางๆ ที่ประกอบเปนเสนนั้น  
เรียกวา  ขนาดของความไมสมดุลย ( length  of  the  run )
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ชวงซ้ําซอน  ( Cycle/periodicity ) 

 ถาจุดตางๆ แสดงออกมาเปนรูปแบบที่ซ้ําๆ กันในชวงเวลาที่เทากันของแตละชวง  
อาจจะกลาวไดวาเกิด  “ ชวงซ้ําซอน (periodicity) “ สําหรับเกณฑตัดสินวาเกิด
ชวงซ้ําซอนนั้นไมมีหลักเกณฑที่แนนอน  เหมือนกับแนวโนมและความไมสมดุลย  
วิธีที่ดีที่สุดก็คือ  ตองติดตามดูตามจุดตางๆ บนแผนภูมิไปเรื่อยๆ แลวสังเกตดู
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การเกาะกลุมรอบเสนควบคุม CL

 เมื่อจุดตางๆ บนแผนภูมคิวบคมุอยูใกลเสนกึ่งกลาง  CL  ของเสนควบคมุ  อาจ
กลาวไดวาเกิดการเกาะกลุมขึ้น   โดยมากที่เกิดเหตุการณเชนนี้  เพราะนําขอมูล
ตางชนิดมาปนกันในกลุมหนึ่งๆ การแกก็คือ ตองเปลี่ยนกลุมใหเหมาะสม  จัด
ขอมูลแตละพวกใหอยูดวยกัน   และเขยีนแผนภูมิควบคมุใหมเกณฑตดัสินวาเกิด
การเกาะกลุมใหทําดังนี้  คือขดีเสนยาว  2  เสน  ระหวางพิกัดสูง  UCL  และพิกัด
ต่ํา  LCL   เสนทั้ง  2   หางจากพิกัดสูง  และพิกัดต่ําเปนระยะ  1  ใน  3  ของ
ระยะทางจากเสนกึ่งกลาง  CL  ถึงพิกัดแตละดาน  ถาจุดเกือบทั้งหมดอยูระหวาง 
2  เสนใหมนี้   ก็แสดงวาผิดปกติ 
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การเกาะกลุมรอบเสนควบคุม CL
A Sopadang Review of SPC 68

Statistical Process Control

การพิจารณาแกปญหา Out of Control

การสอบกลับ (Traceability)
การตรวจสอบบันทึก สัมภาษณ สังเกตุ
การแกปญหาอยางเปนระบบ
การใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ
Sense & Experience
Fortune
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7 ขั้นตอนในการแกปญหาอยางเปนระบบ
ระบุปญหา/เลอืกชื่อเรือ่ง1. คัดเลอืกปญหา

เก็บขอมูล/เลอืกคุณลักษณะเฉพาะ/ตั้งเปา 2. ทําความเขาใจปญหา&ตั้งเปาหมาย

กําหนดสิ่งที่จะทํา/เวลา/ผูรับผิดชอบ3. วางแผนกิจกรรม

สาเหตุที่เปนไปได/วิเคราะห/เลอืกแกไข4. วิเคราะหหาสาเหตุ

ระดมแนวทาง/วางแผน/ลงมือแกไข5. พิจารณา & ลงมือแกไข

ประเมินแนวทาง/เทียบเปาหมาย/ประโยชนที่ได6. ประเมินผลการแกปญหา

ทํามาตรฐาน/วิธีควบคุม/อบรม/ติดตามผล7. ตั้งมาตรฐาน & การควบคุม
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เครื่องมือ QC Tools เพื่อการแกไขปญหา
7 QC Tools

ใบตรวจสอบ 
กราฟ
แผนภูมพิาเรโต
แผนภาพสาเหตุและผล
แผนภาพการกระจาย
ฮิสโตแกรม 
แผนภูมิควบคุม

7 QC Tools ใหม
แผนผังกลุมเชื่อมโยง
แผนผังความสมัพนัธ
แผนผังตนไม
แผนผังเมตริกซ
ตารางวิเคราะหขอมูลแบบเมตริกซ
แผนผังลูกศร
แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ
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การศึกษาความสามารถของขบวนการ
Process Capability Study

ใชในการประเมินความสามารถของขบวนการ
มีการพัฒนาออกมาอยางตอเนือ่ง หลายตัว
• Cp

• Cpk

• Cpm

• Cpmk
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Process Capability and Tolerance

x2   within
fall x lal of 95.5%

σ± x3   within
fall x lal of 99.7%

σ±

x

µ=x
USL LSL

Tolerance = Distance between USL – LSL

Process Cap. = 6σ
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของการแจกแจงแบบปกติ
• จุดกลางของการแจกแจงขอมูล (µ)
• ความกระจายตัวของขอมูลเมื่อเทียบกับจุดกลาง (σ)

ดัชนีสมรรถนะของกระบวนการ (Process Capability Index)

s
SSC LU

p 6
−

=
Cp ≥ 1.33 กระบวนการใชไดดี
Cp < 1.33 แตยัง ≥ 1.00 กระบวนการจัดวาใชได
Cp < 1.00 กระบวนการนั้นใชไมได
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Lower 
specification 

limit
Upper 

specification 
limit

(a) Acceptance 
sampling

(b) Statistical 
process control

(c) cpk >1

Process Capability Potential Cp

σ6
LSLUSLCp

−
= ดูรายละเอียดหนา 55
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Process Capability Performance Cpk

population  process    theof deviation   standard             
mean  process x  where

Limition  SpecificatLower      x                                   

or  ,  x  Limit  ion  SpecificatUpper   of  minimum

=
=

⎥⎦
⎤−

⎢⎣
⎡ −

=

σ

σ3

σ3pkC

Assumes that the process is:
•under control
•normally distributed
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Process Capability Cpm

Proposed by Hsiang and Taguchi
Measures the degree to which the process 
output is on the target
Compatible with the Taguchi loss function

22)(6 σµ +−

−
=

T
LSLUSLCpm
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Process Capability Cpmk

Third generation of process capability 
index

Include both Cpk and Cpm

Cpmk imposes a penalty when the process 
is not on target

2

1 ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

+

=

σ
µ T

C
C pk

pmk
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NOTE


