
การวิเคราะหจุดแข็งจดุออน 
(SWOT Analysis) 

 
 ความหมายอยางสั้น 
การวิเคราะหจุดแข็งจดุออน คืออะไร 

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน (SWOT Analysis) คือ การพิจารณาทุกสวนภายในองคกรวา
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากนอยเพียงใด โดยการนําเอาวิธีวิเคราะหจุดแข็งจุดออนมาใช   

SWOT มาจากคําศัพททั้งหมด 4 คํา คือ 
S - Strength  หมายถึง จุดแข็งของเราเมื่อเทียบกับคูแขง จุดแข็งของเรา คือ ส่ิงที่เรามี

แตคูแขงไมมี และสิ่งนั้นเปนที่ตองการของลูกคาดวย 
W – Weakness  หมายถึง จุดออนของเราเมื่อเทียบกับคูแขงขัน โดยพิจารณาวาอะไรที่  

คูแขงมีแตเราไมมี และสิ่งที่เราไมมีนั้นเปนสิ่งที่ลูกคาตองการ 
O – Opportunity  หมายถึง โอกาส คือ ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได เปนสิ่งที่ทําให    

สินคาเราขายไดมากขึ้น 
T- Threat  หมายถึง อุปสรรค คือ ปจจัยภายนอกควบคุมไมได เปนสิ่งที่ทําให

สินคาเราขายไดนอยลง 
 

 ความสําคัญของเรื่อง 
ประโยชนจากการวิเคราะห SWOT Analysis 

โดยทั่วไปวัตถุประสงคหลักขององคกร ก็คือ การแสวงหากําไร การวิเคราะห SWOT นั้น
จะเปนหนทางสูความสําเร็จอีกวิธีหนึ่ง และเปนอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานขององคกรดวย 

ในการทํา SWOT Analysis นั้นเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร กลาวคือ จะทําให
ทราบวา องคกรของเรามีศักยภาพมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strength) และ
จุดออน (Weakness) ทั้ง 2 ตัวนี้จะแสดงใหเห็นวาองคกรมีอะไรบางที่เปนจุดแข็งที่ควรคงไว และ 
อะไรบางที่เปนจุดออนที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้น สวนภายนอกองคกร เราจะทราบไดจากการ
วิเคราะหโอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได แต
ไดวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงองคกร เพื่อใหเขากับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก 

 
 ความหมายอยางละเอียด  

                                                                  โตรงการจัดทําขอมูลองคความรู งวดที่ 1 : นิยามธุรกิจ: การตลาด
1/3 



ในการวิเคราะห จุดแข็งและจุดออน ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูภายในองคกร และสามารถแกไขได   
โดยพิจารณาจากการวิเคราะห 4 M คือ Money, Man, Material และ Management และสามารถ
พิจารณาไดจากการวิเคราะห 4 P คือ Product, Price, Place และ Promotion ยกตัวอยาง เชน  

- ในขณะนี้บริษัทมีเงินทุนสํารองนอย และยังเปนหนี้ธนาคารอีกมากกวา 100 ลานบาท 
อยางนี้ถือวาเปนจุดออนของบริษัท 

- เครื่องจักรที่ใชภายในโรงงานเปนเครื่องจักรที่ทันสมัย สามารถรองรับกําลังการผลิตได
มากกวาเครื่องจักรรุนเกาทําใหผลิตสินคาไดมาก ทันตอความตองการในตลาด และพนักงานมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดี อีกทั้งวัตถุดิบที่นํามาผลิตสินคานั้นเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 
ตนทุนต่ํา อยางนี้ถือวาเปนจุดแข็งของบริษัท 

สวนการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค องคกรควรจะพิจารณา 2 ปจจัยภายนอกที่เราไม
สามารถควบคุมได คือ 

1. ส่ิงแวดลอมมหภาค ซ่ึงไดแก สภาพการเมือง กฎหมาย แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจ สภาวะ
ทางสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี       

2. ส่ิงแวดลอมจุลภาค  ซ่ึงไดแก  การเจริญเติบโตของตลาด  สวนแบงทางการตลาด          
ขนาดของตลาด และคูแขงขัน 

ตัวอยางการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค เชน 
- สินคาของบริษัทเปนที่ตองการของลูกคา ทําใหสวนแบงทางการตลาดในสินคาชนิด 

เดียวกันมีมากถึง 45 % อยางนี้ถือวาเปนโอกาสของบริษัท 
-   คูแขงขันมีการผลิตสินคาตัวใหมออกสูตลาด โดยมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา

ใชในการผลิตสินคา ทําใหลูกคาหันไปสนใจในสินคาตัวใหมนี้มากขึ้น อยางนี้ถือวาเปนอุปสรรค
ของบริษัท 
 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 
 ในการทําการวิเคราะห SWOT จะตองทําการวิเคราะหใหละเอียดถี่ถวน โดยตองพิจารณา
ทุกสวนที่เกี่ยวของกับองคกร ถาขาดอันใดอันหนึ่งไปจะทําใหไมทราบขอมูลที่แทจริง ซ่ึงจะทําให
การปรับปรุงองคกรไมเปนผลสําเร็จ การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร ถาสามารถแกไขปรับปรุงไดก็ควรที่จะรีบแกไขโดยเร็ว  

สวนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค เปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคุมได แตก็ควรปรับ
องคกรใหเขากับสภาวะสิ่งแวดลอมนั้นๆ ถาทําการวิเคราะหใหละเอียดถ่ีถวนและทําการแกไข
อยางแทจริงในทุกปญหาที่เกิดขึ้นแลว จะทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จโดยงาย 
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