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 ความหมายอยางสั้น 
การวิเคราะหจุดแข็งจดุออน คืออะไร 

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน (SWOT Analysis) คือ การพิจารณาทุกสวนภายในองคกรวา
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากนอยเพียงใด โดยการนําเอาวิธีวิเคราะหจุดแข็งจุดออนมาใช   

SWOT มาจากคําศัพททั้งหมด 4 คํา คือ 
S - Strength  หมายถึง จุดแข็งของเราเมื่อเทียบกับคูแขง จุดแข็งของเรา คือ ส่ิงที่เรามี

แตคูแขงไมมี และสิ่งนั้นเปนที่ตองการของลูกคาดวย 
W – Weakness  หมายถึง จุดออนของเราเมื่อเทียบกับคูแขงขัน โดยพิจารณาวาอะไรที่  

คูแขงมีแตเราไมมี และสิ่งที่เราไมมีนั้นเปนสิ่งที่ลูกคาตองการ 
O – Opportunity  หมายถึง โอกาส คือ ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได เปนสิ่งที่ทําให    

สินคาเราขายไดมากขึ้น 
T- Threat  หมายถึง อุปสรรค คือ ปจจัยภายนอกควบคุมไมได เปนสิ่งที่ทําให

สินคาเราขายไดนอยลง 
 

 ความสําคัญของเรื่อง 
ประโยชนจากการวิเคราะห SWOT Analysis 

โดยทั่วไปวัตถุประสงคหลักขององคกร ก็คือ การแสวงหากําไร การวิเคราะห SWOT นั้น
จะเปนหนทางสูความสําเร็จอีกวิธีหนึ่ง และเปนอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานขององคกรดวย 

ในการทํา SWOT Analysis นั้นเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร กลาวคือ จะทําให
ทราบวา องคกรของเรามีศักยภาพมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strength) และ
จุดออน (Weakness) ทั้ง 2 ตัวนี้จะแสดงใหเห็นวาองคกรมีอะไรบางที่เปนจุดแข็งที่ควรคงไว และ 
อะไรบางที่เปนจุดออนที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้น สวนภายนอกองคกร เราจะทราบไดจากการ
วิเคราะหโอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได แต
ไดวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงองคกร เพื่อใหเขากับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก 

 
 ความหมายอยางละเอียด  
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ในการวิเคราะห จุดแข็งและจุดออน ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูภายในองคกร และสามารถแกไขได   
โดยพิจารณาจากการวิเคราะห 4 M คือ Money, Man, Material และ Management และสามารถ
พิจารณาไดจากการวิเคราะห 4 P คือ Product, Price, Place และ Promotion ยกตัวอยาง เชน  

- ในขณะนี้บริษัทมีเงินทุนสํารองนอย และยังเปนหนี้ธนาคารอีกมากกวา 100 ลานบาท 
อยางนี้ถือวาเปนจุดออนของบริษัท 

- เครื่องจักรที่ใชภายในโรงงานเปนเครื่องจักรที่ทันสมัย สามารถรองรับกําลังการผลิตได
มากกวาเครื่องจักรรุนเกาทําใหผลิตสินคาไดมาก ทันตอความตองการในตลาด และพนักงานมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดี อีกทั้งวัตถุดิบที่นํามาผลิตสินคานั้นเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 
ตนทุนต่ํา อยางนี้ถือวาเปนจุดแข็งของบริษัท 

สวนการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค องคกรควรจะพิจารณา 2 ปจจัยภายนอกที่เราไม
สามารถควบคุมได คือ 

1. ส่ิงแวดลอมมหภาค ซ่ึงไดแก สภาพการเมือง กฎหมาย แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจ สภาวะ
ทางสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี       

2. ส่ิงแวดลอมจุลภาค  ซ่ึงไดแก  การเจริญเติบโตของตลาด  สวนแบงทางการตลาด          
ขนาดของตลาด และคูแขงขัน 

ตัวอยางการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค เชน 
- สินคาของบริษัทเปนที่ตองการของลูกคา ทําใหสวนแบงทางการตลาดในสินคาชนิด 

เดียวกันมีมากถึง 45 % อยางนี้ถือวาเปนโอกาสของบริษัท 
-   คูแขงขันมีการผลิตสินคาตัวใหมออกสูตลาด โดยมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา

ใชในการผลิตสินคา ทําใหลูกคาหันไปสนใจในสินคาตัวใหมนี้มากขึ้น อยางนี้ถือวาเปนอุปสรรค
ของบริษัท 
 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 
 ในการทําการวิเคราะห SWOT จะตองทําการวิเคราะหใหละเอียดถี่ถวน โดยตองพิจารณา
ทุกสวนที่เกี่ยวของกับองคกร ถาขาดอันใดอันหนึ่งไปจะทําใหไมทราบขอมูลที่แทจริง ซ่ึงจะทําให
การปรับปรุงองคกรไมเปนผลสําเร็จ การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร ถาสามารถแกไขปรับปรุงไดก็ควรที่จะรีบแกไขโดยเร็ว  

สวนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค เปนสิ่งที่เราไมสามารถควบคุมได แตก็ควรปรับ
องคกรใหเขากับสภาวะสิ่งแวดลอมนั้นๆ ถาทําการวิเคราะหใหละเอียดถ่ีถวนและทําการแกไข
อยางแทจริงในทุกปญหาที่เกิดขึ้นแลว จะทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จโดยงาย 
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