
1. ขอบเขตของมาตรฐาน ( Scope )

2. บทอางอิง ( Normative References )

3. คํานิยาม  ( Definitions )

4. ขอกําหนดการจัดการ ( Environmental management

systems requirements )

  ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
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  ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

4.1 ขอกําหนดทั่วไป

4.2 นโยบายสิ่งแวดลอม

4.3 การวางแผน

4.4 การนําไปปฏิบัติ

4.5 การนําไปตรวจสอบ

4.6 การทบทวนและการปรับปรุง

การวางแผน
4.3.1 การระบุประเด็นสิ่งแวดลอม

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่น
4.3.3 วัตถุประสงคเปาหมายและแผนงาน

การนําไปปฏิบัติ
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและจิตสํานึก
4.4.3 การสื่อสาร  

4.4.4 เอกสาร
4.4.5 การควบคุมเอกสาร

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ
4.4.7 การเตรียม-ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

การตรวจสอบและแกไข
4.5.1 การเฝาติดตามและวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง
4.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก
4.5.5 การตรวจติดตามภายใน
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4.1 4.1 ขอกําหนดทั่วไปขอกําหนดทั่วไป    

GeneralGeneral RequirementsRequirements

Ø องคกรจะตองจัดทําเอกสาร ดําเนินการ คงไว และปรับปรุง                               
การดําเนินการในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

Øองคกรตองแสดงขอบเขตในการนํามาตรฐานไปใชงาน
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นโยบายสิ่งแวดลอม ( Environmental Policy ) หมายถึง

ถอยแถลงขององคกรที่บงบอกถึงความมุงมั่นและหลักการที่

สัมพันธกับภาพรวมของการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

ซึ่งจะเปนกรอบเกี่ยวกับการดําเนินการจัดตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

ทางดานสิ่งแวดลอม

4.2 4.2 นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม
(( EnvironmentEnvironment PolicyPolicy ))
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นโยบายดานสิ่งแวดลอม จะตอง

v กําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ

v เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ขนาด ปญหาดานสิ่งแวดลอมของกิจการ

ผลิตภัณฑ และบริการ

v กําหนดกรอบในการตั้งและทบทวนวัตถุประสงค และเปาหมายดาน

สิ่งแวดลอม

  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))
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  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))

พัฒนาดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

ปญหาและมลพิษดานสิ่งแวดลอม ตามกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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Ø กําหนดเปนลายลักษณอักษรนําไปปฏิบัต ิและดํารงรักษาไว

Ø การสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน รวมถึงผูที่ทํางานในนามองคกร

( Person Working for or on behalf of the organization )

Ø เปดเผยตอสาธารณชน

นโยบายดานสิ่งแวดลอม จะตอง 

  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))
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4.3 4.3 การวางแผนดานสิ่งแวดลอมการวางแผนดานสิ่งแวดลอม  
(( PlanningPlanning ))

การวางแผน
4.3.1 การระบุประเด็นสิ่งแวดลอม

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่น
4.3.3 วัตถุประสงคเปาหมายและแผนงาน

4.3.1 ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม  ( Environmental Aspects )

4.3.2  กฎหมายและขอบังคับอื่น ๆ ( Legal and Other Requirements )

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน ( Objectives, targets and  

programme (S) 
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§ ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม (Environmental Aspects)  หมายถึง กิจกรรมผลิตภัณฑ

และบริการ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

§ ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง        

ทั้งหมดหรือบางสวน ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไมวาทางบวกหรือทางลบอัน  

เนื่องมาจากลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมขององคกร

§ จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการกําหนดลักษณะ ปญหา

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ  และบริการซึ่งสามารถควบคุมได หรือ 

สามารถที่จะ influence ได

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects )
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4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))

§ ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม

§ ตัวอยางเหตุการณปรกติ ( Abnormal ) เชน ไฟฟาดับ การหยุดซอมบํารุง

การเริ่มและการหยุดเครื่องจักร สารเคมีหกรั่วไหล

§ ตัวอยางภาวะฉุกเฉิน ( Emergency ) เชน การระเบิด การเกิดน้ําทวม

การเกิดพายุ การเกิดแผนดินไหวอื่น ๆ

| ผลกระทบทางตรง  ( Direct ) และทางออม

| เหตุการณปรกติ ( Normal ) ผิดปรกติ  ( Abnormal ) และภาวะ

ฉุกเฉิน  ( Emergency )

| อดีต ปจจุบัน อนาคต 
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§ กระบวนการในการกําหนดลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ควรจะมีการพิจารณา
*  การปลอยของเสียสูอากาศ  ( Emissions to air )
*  การปลอยของเสียลงน้ํา  ( Release to water )
*  การจัดการของเสีย  ( Waste Management )
*  การปนเปอนของดิน  ( Contamination of land )
*  การใชวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ ( use of raw materials and natural resources )
*  การใชพลังงาน  ( use of energy )
*  พลังงานที่เกิดขึ้น ( energy emitted ) เชน ความรอน รังส ีการสั่นสะเทือน
*  ทัศนียภาพทางสายตา  ( Physical attributes ) เชน รูปราง ขนาด สี

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))
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  ตัวอยางตัวอยาง  

- การเคลื่อนยาย

วัตถุดิบที่มีพิษ

การรักษาทรัพยากร

ธรรมชาต ิ( positive )

มลพิษทางอากาศ

( Negative )

การปนเปอนของดิน

หรือน้ํา ( Negative )

Impact

ขยะที่ไดจากการจัดเก็บ นําไป

Recycle

ควันดําและกาซคารบอนมอน

นอกไซดที่ปลอยออกมาจาก

รถยนต

โอกาสที่จะหกโดยบังเอิญ

Aspect

- การบริการจัดเก็บ

ขยะของผูรับเหมา

- รถยนตที่ไดจาก  

การผลิต  

Activity. Product or 
service

ผลิตภัณฑ

กิจกรรม

บริการ

Yoneden (Thailand) Ltd.



Ø ระเบียบการปฏิบัติงานจะตองระบุวิธีการพิจารณาความมีนัยสําคัญของลักษณะ

ปญหาสิ่งแวดลอม

Ø ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญจะตองนําไปพิจารณาในการกําหนดแนวทาง

ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

Ø มั่นใจวาขอมูลเหลานี้มีการ update ตลอดเวลา โดยเฉพาะกรณีมีการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))
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  กระบวนการจัดการในขั้นกระบวนการจัดการในขั้น
การวางแผนงานการวางแผนงาน

ชี้บง Aspect ภายใตขอบเขตของระบบ

ประเมินความมีนัยสําคัญของ Aspect

ตัดสินวาอะไรเปน Significant Aspect

กําหนด Objective & Target

จัดทํา EMP

รวบรวมกฎหมาย

เพื่อลดผลกระทบ
ของ Sig.Aspect
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n  ชี้บง Aspect ไดอยางครอบคลุมในทุกกิจกรรม

n  ประเมินโดยใชเกณฑที่เหมาะสม

n  ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

n  จัดลําดับความมีนัยสําคัญ และตัดสินวา อะไรเปนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

ที่มีนัยสําคัญ ( Significant Aspect ) ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

n  เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

ประเด็นสําคัญของการชี้บงและประเมินประเด็นสําคัญของการชี้บงและประเมิน  
AspectAspect
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ภาพรวมของการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมภาพรวมของการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม
Identifying Environmental Aspects Identifying Environmental Aspects -- OverviewOverview

Inputs

การใชทรัพยากร

Outputs

การเกิดมลภาวะ
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n Input Aspect – ทรัพยากร 
n  การใช ( Consumption )

n  การเสื่อมสภาพ ( Degradation )  

n Output Aspect - มลภาวะ
n  ของเสีย ( Waste)

n  ของที่เสื่อมสภาพ ( Degradation )

n  การปนเปอน ( Contamination )
n ดิน , น้ํา , อากาศ

n  เหตุรําคาญตาง ๆ

n  ผลกระทบตอนิเวศนชุมชน

การชี้บงการชี้บง  Aspect Aspect ภายใตขอบเขตของภายใตขอบเขตของ  EMSEMS
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nn   แผนภูมิการไหลเวียนของกระบวนการ ( Process Flow Diagram )

n  การสังเกตสภาพที่เปนอยู ( Observe ) 

n  ดุลพินิจของผูรู ผูเชี่ยวชาญ ( Professional Judgment )

เครื่องมือสําหรับการชี้บงเครื่องมือสําหรับการชี้บง  AspectAspect

Process A

Process B

Process C

Process D
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ตัวอยางตัวอยาง  ––  รานซักรีดรานซักรีด
การชี้บงการชี้บง  Aspect Aspect โดยแบงเปนกระบวนการโดยแบงเปนกระบวนการ

น้ํา

น้ํายาซักผา
ซักผา น้ําเสีย

อบผาไฟฟา

รีดผาไฟฟา ความรอน

สงผาน้ํามัน ไอรอน
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ขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอมขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่พิจารณาที่พิจารณา

n ปกติ

n ผิดปกติ

n ฉุกเฉิน

n อดีต

n ปจจุบัน

n อนาคต

n ทางตรง

n ทางออม

สภาวะเวลาการควบคุม
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ขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอมขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่พิจารณาที่พิจารณา

การใชทรัพยากรโดย

Supplier, Contractors

และลูกคา

น้ํา

พลังงาน

เชื้อเพลิง

วัตถุดิบ

การใชทรัพยากร

มลพิษที่เกิดขึ้นจาก

Supplier, Contractors และ

ลูกคา

อากาศ

น้ํา

ดิน

เสียงรบกวนและเหตุรําคาญ

มลภาวะ

ทางออม
( มีอิทธิพลจากองคกร )

ทางตรง
( ควบคุมโดยองคกร )

ประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอม / ผลกระทบ
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J  ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาในอดีต

J  การปฏิบัติงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นกอนหนานี้

J  กิจกรรมในปจจุบัน

J  ผลกระทบในอนาคตอันเกิดจากการดําเนินการในปจจุบัน

J  ผลิตภัณฑ และกระบวนการที่มีขึ้นในอนาคต

อดีตอดีต,,  ปจจุบันปจจุบัน  และแผนงานในอนาคตและแผนงานในอนาคต
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J  การเริ่มตน (Starting up) หรือ หยุดการทํางาน (Closing down) ในกระบวน

การผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous process)

J  การเพิ่ม หรือลดกําลังการผลิต

J  ผลกระทบจากการทํางานลวงเวลา หรือในกะดึก

J  กรณีอื่น ๆ ที่ผิดไปจากปกต ิและนําไปสู
J การเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือ

J มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวากรณีปกติ

การดําเนินงานในกรณีผิดปกติการดําเนินงานในกรณีผิดปกติ
( Abnormal operating )( Abnormal operating )
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J  เหตุการณผิดปกติขั้นรุนแรง ( Extreme abnormalities )

J  เหตุการณที่คาดไมถึง ( Unforeseen events )

J  เหตุการณที่อยูเหนือการควบคุม ( Outside influences )

เหตุการณเหตุการณ,,  อุติเหตุอุติเหตุ  และเหตุฉุกเฉินที่มีความเปนไปไดและเหตุฉุกเฉินที่มีความเปนไปได
( Incidents, accidents and potential emergencies )( Incidents, accidents and potential emergencies )
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JJ   จงชี้บง Aspect ภายใตขอบเขตที่ทานกําหนด

ขอบเขตงาน คือ  ( ชื่อ Process ) ............................................

Workshop IWorkshop I

Activity 1

Activity 2

Activity 3

Activity 4

Activity 6

Activity 5

Aspect ในกรณ.ี..

• Abnormal

•………………………..

•……………………….

•……………………….

• Emergency

•……………………....

•………………..........
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นิยาม

n Significant Aspects คือ
“ ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ ที่กอใหเกิด หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ”

( A significant environmental aspect is an environmental aspect which

has or can have a significant environmental impact ) (ISO 14001 )

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ
( significant Aspects )( significant Aspects )

Yoneden (Thailand) Ltd.



วัตถุประสงค
u เพื่อประเมินความเปนไปไดของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ ตอการกอ

ใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

วิธีการ : พิจารณา
u ระดับความเปนไปได ( Likelihood ) ของ aspect ที่จะสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม

u ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ( Consequence )

จาก aspect นั้น ๆ

การประเมินคานัยสําคัญการประเมินคานัยสําคัญ
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การประเมินความ Significance,  S ของ  Aspect พิจารณาดังนี้

Workshop IIWorkshop II

Significance = Likelyhood x Consequence
J Likelyhood (โอกาส) พิจารณาจาก                       

J L1-………...……………………….                                         

……….. ………………………..=1

………...………………………..=2

………… ………………………=3

……… ..………………...……=4

J L2-……………………………….

.……………………………….=1

………………………………..=2

………………………………..=3

.…………………………….…=5

J L3-……………………………….

……………………………….=1

……………………………….=2

.………………………………=3

.………………………………=4

J Consequence ( ความรุนแรง ) พิจารณาจาก
J C1-………………………….                            

…………………………=1

…………………………=2

…………………………=3

…………………………=4

J C2-…………………………

…………………………...=1

…………………………..=2

…………….…………….=3

…………………………..=4

J C3-…………………………

…………………………....=1

…………………………....=2

……………………………=3

……………………………=4

J C-…………………………………

…………………………………=1

………………………………….=2

………………………………….=3

…………………………………=4

J X5………………………………….

…………………………………=1

…………………………………=2

…………………………….…....=3

……………………….…….…...=4
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Workshop IIWorkshop II

NY(H/M/L)S = L x CCC4C3C2C1LL3L2L1EmAbN

นัยสําคัญSignificance

Significantระดับความมีคานัยสําคัญความรุนแรง ( Cpmsequence )โอกาส Likelyhoodกรณีชื่อ AspectNo

กรอกชื่อ Aspect ที่ไดจากการชี้บงใน Workshop I  และประเมินตามเกณฑใน Workshop II
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การกําจัดแหลงกําเนิด – การลดความมีนัยสําคัญของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

แนวทางการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแนวทางการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

u กําจัด Source

u ตัด Pathway

u ปองกัน Target
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Relationship between Significant Environmental AspectsRelationship between Significant Environmental Aspects
And other ISO 14001 ClausesAnd other ISO 14001 Clauses

Significant 
Environmental 

Impacts   
(4.3.1)

Objectives 
Targets And 
Programmer 

(4.3.3)
Training, 

Awareness, and 
Competence 

(4.4.2) 

Monitoring 
and 

Measurement 
(4.5.1)

Emergency 
Preparedness 
and Response

(4.4.7)

Operational 
Control 
(4.4.6)

Communication 
(4.4.3)
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Ø องคกรจะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการกําหนด

และวิธีการ คนหาขอกําหนดทางกฎหมาย และกฎระเบียบอื่น ๆ ซึ่งสัมพันธ

กับลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมของกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการ

Ø กําหนดแนวทางในการนํากฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของไปใชกับลักษณะ

ปญหาสิ่งแวดลอมขององคการ

Ø ใหองคกรนํากฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของไปพิจารณาในการจัดทําดําเนินการ

และคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4.4.3.2  3.2  กฎหมายกฎหมาย  และกฎระเบียบอื่นและกฎระเบียบอื่น  ๆๆ  
(( Legal and other Requirements )Legal and other Requirements )
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v จัดทํา ดําเนินการ และคงไว ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่เปน

ลายลักษณอักษร

v วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองสอดคลองกับนโยบายดานสิ่งแวดลอม

รวมถึงความมุงมั่นที่จะปองกันปญหามลพิษ

v วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองสอดคลองกับความสําคัญของปญหาดาน

สิ่งแวดลอม

4.3.34.3.3 วัตถุประสงควัตถุประสงค  เปาหมายเปาหมาย  และแผนงานและแผนงาน
( Objectives. Targets and programme )( Objectives. Targets and programme )
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วัตถุประสงคเปาหมายอาจพิจารณา
ไดมาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้

4.3.34.3.3 วัตถุประสงควัตถุประสงค  เปาหมายเปาหมาย  และแผนงานและแผนงาน
( Objectives. Targets and programme )( Objectives. Targets and programme )

นโยบาย

กฎหมายและขอกําหนดอื่น

ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม

เทคโนโลยีที่มีอยูหรือเปนสิ่งใหม

ความพรอมดานการเงิน

ทัศนะผูเกี่ยวของ
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u Specific
u Measurable
u Achievable
u Realistic / Relevant
u Time scale

  หลักเกณฑการกําหนดวัตถุประสงคหลักเกณฑการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายและเปาหมาย  

n SMART
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ตัวอยางตัวอยาง

• นโยบาย (Policy) : ควบคุมมลพิษทางอากาศ
• วัตถุประสงค ( Objective ) :  ควบคุม SO2 ที่ออกจาก Boiler ใหอยูในเกณฑกฎหมาย
• เปาหมาย ( Target ) : ควบคุมปริมาณกาซ SO2 ที่ปลอยออกจาก Boiler ใหอยูในเกณฑ

ที่กฎหมายกําหนดภายในเดือน พ.ย. 2542
• ตัววัดผล (Indicator) : ปริมาณกาซ SO2  ที่ตรวจวัดได

• นโยบาย ( Policy ) : การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
• วัตถุประสงค ( Objective ) : ลดปริมาณการใชน้ําภายในโรงงาน
• เปาหมาย ( Target ) : ลดปริมาณการใชน้ําตอหนวยการผลิต ลง 10 เปอรเซ็นต ภายใน
เดือน ธ.ค. 2542

• ตัววัดผล ( Indicator ) : ปริมาณการใชน้ําตอหนวยการผลิต
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• วัตถุประสงค  (Objective) 
ลดปริมาณการใชไฟฟา

• เปาหมาย (Target)
ลดปริมาณการใชไฟฟาตอหนวย
การผลิตในพื้นที่แผนกทดสอบลง   
ลงใหได 20% ของปริมาณการใช 
ไฟฟาเฉลี่ยในรอบป 2545 ภายใน
เดือน ธันวาคม 2546

• ตัวชี้วัด (Indicator)
ปริมาณการใชไฟฟาเฉลี่ยตอหนวย
การผลิตในแตละเดือนเทียบกับคา
เฉลี่ยปริมาณการใชไฟฟาในรอบ
ปที่แลว        

4.44.4 Implementation and Operation Implementation and Operation 
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v จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งโปรแกรมในการที่จะใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายดานสิ่งแวดลอม

v โปรแกรมดานสิ่งแวดลอม จะตองระบุ

| การกําหนดผูรับผิดชอบ

| วิธีการ ( Means ) และระยะเวลา ( Timeframe )

v มีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมตามความเหมาะสม

  โปรแกรมดานการจัดการสิ่งแวดลอมโปรแกรมดานการจัดการสิ่งแวดลอม
( Environmental Management ( Environmental Management ProgrammeProgramme (S) )(S) )
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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และจิตสํานึก

4.4.3 การสื่อสาร

4.4.4 เอกสารที่เกี่ยวกับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

4.4.5 การควบคุมเอกสาร

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ

4.4.7 การเตรียมตัว และการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน

4.44.4 การนําไปปฏิบัติการนําไปปฏิบัติ  และกระบวนการและกระบวนการ
( Implementation and Operation )( Implementation and Operation )

Yoneden (Thailand) Ltd.



l กําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจ เปนลายลักษณอักษรตลอดจนการสื่อสาร

l ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่จัดสรรทรัพยากรใหพอเพียง

l แตงตั้งผูแทนฝายบริหาร ซึ่งไดมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจในการ

ที่จะ

v ทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดมีการจัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษาไว

v รายงานผลการดําเนินงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหผูบริหารระดับสูง

รับทราบ เสนอแนะเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง

4.4.14.4.1 ทรัพยากรทรัพยากร  บทบาทบทบาท  ความรับผิดชอบและอํานาจความรับผิดชอบและอํานาจ
( Resources, roles, responsibility and authority ) ( Resources, roles, responsibility and authority ) 
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| ความสําคัญในการดําเนินการตามนโยบาย และระเบียบการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม
รวมถึงขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม

| ผลกระทบที่สําคัญกับสิ่งแวดลอม ในกรณีที่เกิดขึ้น หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นรวมถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการทํางาน

| บทบาทหนาที่ในอันที่จะทําใหโครงการสิ่งแวดลอมบรรลุผล รวมถึงการเตรียมตัวและ
การดําเนินการภายใตสภาวะฉุกเฉิน

| ผลที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงาน

4.4.24.4.2 ความสามารถความสามารถ  การฝกอบรมการฝกอบรม  และจิตสํานึกและจิตสํานึก
( Competence, training and awareness )( Competence, training and awareness )

n จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงาน
และผูที่ทํางานในนามองคกร ตระหนักถึงสิ่งตอไปนี ้
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n กําหนดความจําเปนในการฝกอบรม

n บุคลากรทุกคน ในแตละสวนงาน และระดับขององคกร โดยหมายรวมถึงผูซึ่ง     

ทํางานในนามองคกรซึ่งงานที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่สําคัญ

จะตองไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม

n จัดทํา และเก็บรักษาบันทึกการฝกอบรม

4.4.24.4.2 ความสามารถความสามารถ  การฝกอบรมการฝกอบรม  และจิตสํานึกและจิตสํานึก
( Competence, training and awareness )( Competence, training and awareness ) ((  ตอตอ  ))
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l องคกรจะตอง จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการ

| สื่อสารภายใน ระหวางหนวยงานและระดับภายในองคกร

| สื่อสารภายนอกองคกร

| การรับ การบันทึก และการรายงาน

| บันทึกการตัดสินใจในการพิจารณาเพื่อเปดเผยลักษณะปญหาที่มี

ผลกระทบที่สําคัญกับหนวยงานภายนอก และวิธีการในการสื่อสาร

กรณีตัดสินใจสื่อสาร

4.4.34.4.3 การสื่อสารการสื่อสาร    
( Communication )( Communication )

Yoneden (Thailand) Ltd.



4.4.34.4.3 การสื่อสารการสื่อสาร  ( Communication ) ( Communication ) ((  ตอตอ  ))

l “ Top Down ” และ “Bottom up ”

l  ประเด็นการสื่อสารภายใน
v  นโยบายสิ่งแวดลอม

v  ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม

v ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม

v ฯลฯ

l  การรับขอมูลขาวสารจากภายนอก

และการสื่อสารจากบริษัทสูภายนอก

l ประเด็นสื่อสารภายนอก
v  ระบบการรับ บันทึกการแจงขอรอง

เรียนดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก

v ระบบการแจงกลับผูรองเรียนเกี่ยวกับ
สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหา

v ฯลฯ
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4.4.44.4.4 เอกสารเอกสาร  ( Documentation )( Documentation )

Manual, 
Policy, 

Objective

Procedure

Work instruction 
Support Document

Forms

n ระดับเอกสารตาง ๆ ในระบบการจัดการn องคกรจะตอง จัดทําขอมูล ในรูป

กระดาษหรือ สื่ออิเลคทรอนิคส

เพื่อที่จะ

| อธิบายขอกําหนดหลักของระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความสัมพันธ ของเอกสารดังกลาว

| แสดงความเกี่ยวเนื่องสําหรับเอกสาร

ดังกลาว
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4.4.54.4.5 การควบคุมเอกสารการควบคุมเอกสาร
( Control of documents )( Control of documents )

v จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการควบคุมเอกสาร

ทั้งหมด ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อใหมั่นใจวาเอกสาร

| มีการทบทวนและปรับปรุงตามความเหมาะสม ตลอดจนมีการอนุมัติ

ผูมีอํานาจ

| เอกสารที่เกี่ยวของฉบับลาสุด จะตองมีไวในทุก ๆ จุดที่จําเปนตองใชงาน

| เอกสารที่ไดรับการยกเลิกจะตองนําออกจากจุดที่แจกจาย หรือใชงานโดย

ทันที หรือมิฉะนั้น ตองหาวิธีการปองกันในการใชเอกสารเหลานี้โดยไมตั้งใจ
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4.4.54.4.5 การควบคุมเอกสารการควบคุมเอกสาร
( Control of documents )( Control of documents ) ((ตอตอ))

Ø มีการชี้บงเอกสารที่ไมใชแลว แตตองการเก็บเพื่อประโยชนทางดานกฎหมาย

หรือความรู

Ø เอกสารจะตองอานออกไดงาย มีการลงวันที่

Ø เอกสารจะตองมีการจัดเก็บใหเปนระเบียบ

Ø มีระบบการควบคุมเอกสารสนับสนุนจากภายนอกที่จําเปนตอระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกําหนดวิธีการชี้บง และการแจกจาย
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v จัดทํา ดําเนินการและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการควบคุมการ ดําเนินงาน

สําหรับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ซึ่งหากไมมีการควบคุมการ

ดําเนินการ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งอาจกอใหเกิด

ความไมสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค และเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control )
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v การควบคุมกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 

v การควบคุมการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตาง ที่อาจสงผลกระทบ 

ตอสิ่งแวดลอม

v กําหนดคาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ( operating criteria ) ในระเบียบการปฏิบัติ

งาน

v การควบคุมสภาพแวดลอมทางกายภาพ

v การควบคุมผูขายและผูรับเหมา

4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control )
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4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control ) ((ตอตอ))

|  การเคลื่อนยาย การขนถาย

| การจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ

| การขนสง / การสงมอบ

| การควบคุมมลพิษทางน้ํา

| การควบคุมมลพิษทางอากาศ

|  การจัดการของเสีย

|  การซอมบํารุง

|  การวิจับพัฒนา การออกแบบ

| การจัดซื้อและการจัดจาง

|  การผลิต และการบรรจุ
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l  จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการ
n  วิเคราะหโอกาสที่จะเกิดภาวะอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉิน จากลักษณะปญหา

ดานสิ่งแวดลอม ( Environmental Aspects )

n  ดําเนินการเมื่อเกิดภาวะอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉิน

n  ดําเนินการปองกันและบรรเทาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับเหตุ

การณเหลานี้

l  จะตองทบทวนและเปลี่ยนแปลงระเบียบการปฏิบัติงาน ในกรณีที่จําเปน

สําหรับการ เตรียมตัว และการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่อหลังจากเกิดเหตุการณเหลานี้ขึ้น

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response )
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u  จะตองดําเนินการทดสอบระเบียบการปฏิบัติงานเหลานี้เปนระยะ ๆ

ตามความจําเปน

u จะตองคํานึงถึงเหตุการณ และผลที่จะเกิดขึ้น อันสืบเนื่องมาจาก
|  สภาวการณผิดปรก ( Abnormal conditions ) เชน การเริ่มและการหยุด      

เครื่องจักร ไฟฟาดับ กระไฟฟาขัดของ

|  อุบัติเหตุ และเหตุการณฉุกเฉิน เชน เกิดไฟไหม ระเบิด สารเคมีรั่วไหลอยาง
รุนแรง เกิดภัยธรรมชาติ

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))
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n  จะตองมีการจัดทําแผนการดําเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ( Emergency Plan )

ซึ่งอาจรวมถึง สภาวการณผิดปรกติ ( Abnormal conditions ) เชน การเริ่มและ

การหยุด เครื่องจักร ไฟฟาดับ กระแสไฟฟาขัดของ

|  หนวยงานที่เกี่ยวของและผูรับผิดชอบ

|  รายชื่อผูที่เกี่ยวของหลัก และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได 24 ชม.

|  รายละเอียดของผูใหบริการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ผูที่ขายและติดตั้งระบบความ

ปลอดภัยตาง ๆ ขอมูลสารเคมีตาง ๆ เชน MSDS 

|  ผังการแจงเหตุฉุกเฉิน

|  การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))
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|  ขอมูลเกี่ยวกับสารมีพิษ และวิธีการจัดการเมื่อเกิดการรั่วหรือหก

|  แผนการฝกอบรม รวมถึงการทดสอบความมีประสิทธิผล

n  กิจกรรมที่จะดําเนินการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินในสภาวการณ ตาง ๆ
|  การเขาพื้นที่เกิดเหต ุ

|  การอพยพ จุดรวมพล

|  การบรรเทาทุกข

|  การเคลื่อนยายวัสดุ อุปกรณที่สําคัญ

|  การเคลียรพื้นที่หลังเกิดเหตุ

|  อื่น ๆ

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))

Yoneden (Thailand) Ltd.



4.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง

4.5.3 ขอบกพรอง การดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก

4.5.5 การตรวจติดตามภายใน

4.54.5 การตรวจสอบการตรวจสอบ  
( Checking )( Checking )

การตรวจสอบและแกไข
4.5.1 การเฝาติดตามและวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง
4.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก
4.5.5 การตรวจติดตามภายใน
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l  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการเฝาติดตามและ

การวัดผลและจัดเก็บบันทึก สําหรับ
l  ความคืบหนาของวัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานสิ่งแวดลอม

l  คาทางดานสิ่งแวดลอมที่มีผลกระอยางมีนัยสําคัญ เชน การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

การตรวจสอบคุณภาพอากาศ เปนตน

l สอบเทียบและบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชในการตรวจวัด และจัดเก็บบันทึก

4.5.14.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผลการเฝาติดตามและการวัดผล
( Monitoring and measurement )( Monitoring and measurement )
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Ø  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการประเมินผล

การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ ในระยะเวลาที่เหมาะสม

 และบันทึกผลการประเมินดังกลาวเปนหลักฐาน

4.5.24.5.2 การประเมินความสอดคลองการประเมินความสอดคลอง  
( Evaluation of Compliance )( Evaluation of Compliance )
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v  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกัน

v ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดของขอบกพรอง กําหนดผูที่มีความรับผิดชอบ

และอํานาจในการวิเคราะหสาเหต ุและแกไขใหเสร็จสมบูรณ

v แกไขและปองกันจะตองขึ้นอยูกับลักษณะและขอบเขตของปญหา

v บันทึกการเปลี่ยนแปลงที่สืบเนื่องมาจากการแกไขและปองกัน    

4.5.34.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน
( Nonconformity and Corrective Action )( Nonconformity and Corrective Action )
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l  สิ่งที่ตองดําเนินการแกไขและปองกัน ไดแก
v  ขอบกพรองจากการตรวจติดตาม

v  ความไมสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ

v  การไมบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานสิ่งแวดลอม

v  ขอรองเรียน

v  ขอบกพรองจากการควบคุมกระบวนการ

v  อื่น ๆ 

4.5.34.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน
( Nonconformity and Corrective Action )( Nonconformity and Corrective Action )

Yoneden (Thailand) Ltd.



n  จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่ง ระเบียบปฏิบัติงานในการจัดการกับ
สิ่งแวดลอม

n  บันทึกสิ่งแวดลอมจะตองมี
|  การบงชี้
|  การเก็บรักษาอยูในสภาวะที่สามารถนําออกมาไดเมื่อตองการ
|  การเก็บรักษาเพื่อปองกันการเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ
|  การกําหนดอายุการจัดเก็บ
|  การอานออกได
|  สามารถสอบกลับไปที่กิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการที่เกี่ยวของ

4.5.44.5.4 บันทึกบันทึก      ( Records )( Records )
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4.5.54.5.5 การตรวจติดตามภายในการตรวจติดตามภายใน
( Internal Audit )( Internal Audit )

l  จะตองมีการจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการตรวจ

ติดตาม เพื่อ

u พิจารณาวาไดมีการดําเนินใหเปนไปตามแผนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ที่วางไวตลอดจนขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม

u เปนขอมูลใหฝายบริหาร

l การดําเนินการตรวจติดตามสามารถกระทําโดยบุคลากรในหรือภายนอกบริษัท

แตจะตองเปนอิสระจากกิจกรรมที่จะไดรับการตรวจติดตาม

Yoneden (Thailand) Ltd.



n  วิธีการ จะตองรวมถึง
|  ขอบเขตของการตรวจติดตาม

|  ความถี่และวิธีการในการดําเนินการตรวจติดตาม

|  ความรับผิดชอบในการดําเนินการและการรายงานผลการตรวจติดตาม

n ความถี ่พิจารณาจาก
|  ความสําคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวของ

|  ผลการตรวจติดตามทั้งภายใน - ภายนอกที่ผานมา

4.5.54.5.5 การตรวจติดตามภายในการตรวจติดตามภายใน
( Internal Audit )  ( Internal Audit )  ((  ตอตอ))
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u  พิจารณาความถี่ที่เหมาะสม

u การรวบรวมขอมูลที่จําเปน

u บันทึกผลการทบทวน

u ดําเนินการปรับปรุงแกไข และการติดตามผล

u พิจารณากิจกรรมที่ทําใหเกิดการปรับปรุง

4.64.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review )

การทบทวน
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4.64.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review ) ((  ตอตอ  ))

• ผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย

• ผลการตรวจติดตามภายใน

• การสื่อสารจากภายนอก และขอรองเรียน

• ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

• การบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย

• สถานะของการแกไขและปองกัน

• การติดตามผลของการทบทวนครั้งที่ผานมา

• การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

• ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

เรื่องที่ควรนําเขาสูกระบวนการทบทวน

Management Review
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Ø Review output  จะตองแสดงใหเห็นถึงผลจากการทบทวน

ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย 

และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

4.5.64.5.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review ) ((  ตอตอ  ))
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