
1. ขอบเขตของมาตรฐาน ( Scope )

2. บทอางอิง ( Normative References )

3. คํานิยาม  ( Definitions )

4. ขอกําหนดการจัดการ ( Environmental management

systems requirements )

  ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
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  ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

4.1 ขอกําหนดทั่วไป

4.2 นโยบายสิ่งแวดลอม

4.3 การวางแผน

4.4 การนําไปปฏิบัติ

4.5 การนําไปตรวจสอบ

4.6 การทบทวนและการปรับปรุง

การวางแผน
4.3.1 การระบุประเด็นสิ่งแวดลอม

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่น
4.3.3 วัตถุประสงคเปาหมายและแผนงาน

การนําไปปฏิบัติ
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและจิตสํานึก
4.4.3 การสื่อสาร  

4.4.4 เอกสาร
4.4.5 การควบคุมเอกสาร

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ
4.4.7 การเตรียม-ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

การตรวจสอบและแกไข
4.5.1 การเฝาติดตามและวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง
4.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก
4.5.5 การตรวจติดตามภายใน
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4.1 4.1 ขอกําหนดทั่วไปขอกําหนดทั่วไป    

GeneralGeneral RequirementsRequirements

Ø องคกรจะตองจัดทําเอกสาร ดําเนินการ คงไว และปรับปรุง                               
การดําเนินการในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

Øองคกรตองแสดงขอบเขตในการนํามาตรฐานไปใชงาน
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นโยบายสิ่งแวดลอม ( Environmental Policy ) หมายถึง

ถอยแถลงขององคกรที่บงบอกถึงความมุงมั่นและหลักการที่

สัมพันธกับภาพรวมของการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

ซึ่งจะเปนกรอบเกี่ยวกับการดําเนินการจัดตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

ทางดานสิ่งแวดลอม

4.2 4.2 นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม
(( EnvironmentEnvironment PolicyPolicy ))
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นโยบายดานสิ่งแวดลอม จะตอง

v กําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ

v เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ขนาด ปญหาดานสิ่งแวดลอมของกิจการ

ผลิตภัณฑ และบริการ

v กําหนดกรอบในการตั้งและทบทวนวัตถุประสงค และเปาหมายดาน

สิ่งแวดลอม

  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))
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  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))

พัฒนาดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง

ปญหาและมลพิษดานสิ่งแวดลอม ตามกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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Ø กําหนดเปนลายลักษณอักษรนําไปปฏิบัต ิและดํารงรักษาไว

Ø การสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน รวมถึงผูที่ทํางานในนามองคกร

( Person Working for or on behalf of the organization )

Ø เปดเผยตอสาธารณชน

นโยบายดานสิ่งแวดลอม จะตอง 

  นโยบายดานสิ่งแวดลอมนโยบายดานสิ่งแวดลอม ( (Environmental Policy)Environmental Policy) ((ตอตอ))
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4.3 4.3 การวางแผนดานสิ่งแวดลอมการวางแผนดานสิ่งแวดลอม  
(( PlanningPlanning ))

การวางแผน
4.3.1 การระบุประเด็นสิ่งแวดลอม

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่น
4.3.3 วัตถุประสงคเปาหมายและแผนงาน

4.3.1 ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม  ( Environmental Aspects )

4.3.2  กฎหมายและขอบังคับอื่น ๆ ( Legal and Other Requirements )

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน ( Objectives, targets and  

programme (S) 
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§ ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม (Environmental Aspects)  หมายถึง กิจกรรมผลิตภัณฑ

และบริการ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

§ ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง        

ทั้งหมดหรือบางสวน ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไมวาทางบวกหรือทางลบอัน  

เนื่องมาจากลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมขององคกร

§ จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการกําหนดลักษณะ ปญหา

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ  และบริการซึ่งสามารถควบคุมได หรือ 

สามารถที่จะ influence ได

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects )
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4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))

§ ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม

§ ตัวอยางเหตุการณปรกติ ( Abnormal ) เชน ไฟฟาดับ การหยุดซอมบํารุง

การเริ่มและการหยุดเครื่องจักร สารเคมีหกรั่วไหล

§ ตัวอยางภาวะฉุกเฉิน ( Emergency ) เชน การระเบิด การเกิดน้ําทวม

การเกิดพายุ การเกิดแผนดินไหวอื่น ๆ

| ผลกระทบทางตรง  ( Direct ) และทางออม

| เหตุการณปรกติ ( Normal ) ผิดปรกติ  ( Abnormal ) และภาวะ

ฉุกเฉิน  ( Emergency )

| อดีต ปจจุบัน อนาคต 
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§ กระบวนการในการกําหนดลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ควรจะมีการพิจารณา
*  การปลอยของเสียสูอากาศ  ( Emissions to air )
*  การปลอยของเสียลงน้ํา  ( Release to water )
*  การจัดการของเสีย  ( Waste Management )
*  การปนเปอนของดิน  ( Contamination of land )
*  การใชวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาต ิ ( use of raw materials and natural resources )
*  การใชพลังงาน  ( use of energy )
*  พลังงานที่เกิดขึ้น ( energy emitted ) เชน ความรอน รังส ีการสั่นสะเทือน
*  ทัศนียภาพทางสายตา  ( Physical attributes ) เชน รูปราง ขนาด สี

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))
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  ตัวอยางตัวอยาง  

- การเคลื่อนยาย

วัตถุดิบที่มีพิษ

การรักษาทรัพยากร

ธรรมชาต ิ( positive )

มลพิษทางอากาศ

( Negative )

การปนเปอนของดิน

หรือน้ํา ( Negative )

Impact

ขยะที่ไดจากการจัดเก็บ นําไป

Recycle

ควันดําและกาซคารบอนมอน

นอกไซดที่ปลอยออกมาจาก

รถยนต

โอกาสที่จะหกโดยบังเอิญ

Aspect

- การบริการจัดเก็บ

ขยะของผูรับเหมา

- รถยนตที่ไดจาก  

การผลิต  

Activity. Product or 
service

ผลิตภัณฑ

กิจกรรม

บริการ
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Ø ระเบียบการปฏิบัติงานจะตองระบุวิธีการพิจารณาความมีนัยสําคัญของลักษณะ

ปญหาสิ่งแวดลอม

Ø ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญจะตองนําไปพิจารณาในการกําหนดแนวทาง

ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

Ø มั่นใจวาขอมูลเหลานี้มีการ update ตลอดเวลา โดยเฉพาะกรณีมีการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ

4.34.3..11  ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม
( Environmental Aspects )( Environmental Aspects ) ((ตอตอ))
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  กระบวนการจัดการในขั้นกระบวนการจัดการในขั้น
การวางแผนงานการวางแผนงาน

ชี้บง Aspect ภายใตขอบเขตของระบบ

ประเมินความมีนัยสําคัญของ Aspect

ตัดสินวาอะไรเปน Significant Aspect

กําหนด Objective & Target

จัดทํา EMP

รวบรวมกฎหมาย

เพื่อลดผลกระทบ
ของ Sig.Aspect
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n  ชี้บง Aspect ไดอยางครอบคลุมในทุกกิจกรรม

n  ประเมินโดยใชเกณฑที่เหมาะสม

n  ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

n  จัดลําดับความมีนัยสําคัญ และตัดสินวา อะไรเปนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

ที่มีนัยสําคัญ ( Significant Aspect ) ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

n  เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

ประเด็นสําคัญของการชี้บงและประเมินประเด็นสําคัญของการชี้บงและประเมิน  
AspectAspect
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ภาพรวมของการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมภาพรวมของการชี้บงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม
Identifying Environmental Aspects Identifying Environmental Aspects -- OverviewOverview

Inputs

การใชทรัพยากร

Outputs

การเกิดมลภาวะ

Yoneden (Thailand) Ltd.



n Input Aspect – ทรัพยากร 
n  การใช ( Consumption )

n  การเสื่อมสภาพ ( Degradation )  

n Output Aspect - มลภาวะ
n  ของเสีย ( Waste)

n  ของที่เสื่อมสภาพ ( Degradation )

n  การปนเปอน ( Contamination )
n ดิน , น้ํา , อากาศ

n  เหตุรําคาญตาง ๆ

n  ผลกระทบตอนิเวศนชุมชน

การชี้บงการชี้บง  Aspect Aspect ภายใตขอบเขตของภายใตขอบเขตของ  EMSEMS
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nn   แผนภูมิการไหลเวียนของกระบวนการ ( Process Flow Diagram )

n  การสังเกตสภาพที่เปนอยู ( Observe ) 

n  ดุลพินิจของผูรู ผูเชี่ยวชาญ ( Professional Judgment )

เครื่องมือสําหรับการชี้บงเครื่องมือสําหรับการชี้บง  AspectAspect

Process A

Process B

Process C

Process D
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ตัวอยางตัวอยาง  ––  รานซักรีดรานซักรีด
การชี้บงการชี้บง  Aspect Aspect โดยแบงเปนกระบวนการโดยแบงเปนกระบวนการ

น้ํา

น้ํายาซักผา
ซักผา น้ําเสีย

อบผาไฟฟา

รีดผาไฟฟา ความรอน

สงผาน้ํามัน ไอรอน
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ขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอมขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่พิจารณาที่พิจารณา

n ปกติ

n ผิดปกติ

n ฉุกเฉิน

n อดีต

n ปจจุบัน

n อนาคต

n ทางตรง

n ทางออม

สภาวะเวลาการควบคุม
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ขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอมขอบเขตของผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่พิจารณาที่พิจารณา

การใชทรัพยากรโดย

Supplier, Contractors

และลูกคา

น้ํา

พลังงาน

เชื้อเพลิง

วัตถุดิบ

การใชทรัพยากร

มลพิษที่เกิดขึ้นจาก

Supplier, Contractors และ

ลูกคา

อากาศ

น้ํา

ดิน

เสียงรบกวนและเหตุรําคาญ

มลภาวะ

ทางออม
( มีอิทธิพลจากองคกร )

ทางตรง
( ควบคุมโดยองคกร )

ประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอม / ผลกระทบ
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J  ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาในอดีต

J  การปฏิบัติงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นกอนหนานี้

J  กิจกรรมในปจจุบัน

J  ผลกระทบในอนาคตอันเกิดจากการดําเนินการในปจจุบัน

J  ผลิตภัณฑ และกระบวนการที่มีขึ้นในอนาคต

อดีตอดีต,,  ปจจุบันปจจุบัน  และแผนงานในอนาคตและแผนงานในอนาคต
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J  การเริ่มตน (Starting up) หรือ หยุดการทํางาน (Closing down) ในกระบวน

การผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous process)

J  การเพิ่ม หรือลดกําลังการผลิต

J  ผลกระทบจากการทํางานลวงเวลา หรือในกะดึก

J  กรณีอื่น ๆ ที่ผิดไปจากปกต ิและนําไปสู
J การเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือ

J มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวากรณีปกติ

การดําเนินงานในกรณีผิดปกติการดําเนินงานในกรณีผิดปกติ
( Abnormal operating )( Abnormal operating )
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J  เหตุการณผิดปกติขั้นรุนแรง ( Extreme abnormalities )

J  เหตุการณที่คาดไมถึง ( Unforeseen events )

J  เหตุการณที่อยูเหนือการควบคุม ( Outside influences )

เหตุการณเหตุการณ,,  อุติเหตุอุติเหตุ  และเหตุฉุกเฉินที่มีความเปนไปไดและเหตุฉุกเฉินที่มีความเปนไปได
( Incidents, accidents and potential emergencies )( Incidents, accidents and potential emergencies )
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JJ   จงชี้บง Aspect ภายใตขอบเขตที่ทานกําหนด

ขอบเขตงาน คือ  ( ชื่อ Process ) ............................................

Workshop IWorkshop I

Activity 1

Activity 2

Activity 3

Activity 4

Activity 6

Activity 5

Aspect ในกรณ.ี..

• Abnormal

•………………………..

•……………………….

•……………………….

• Emergency

•……………………....

•………………..........
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นิยาม

n Significant Aspects คือ
“ ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ ที่กอใหเกิด หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ”

( A significant environmental aspect is an environmental aspect which

has or can have a significant environmental impact ) (ISO 14001 )

ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ
( significant Aspects )( significant Aspects )
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วัตถุประสงค
u เพื่อประเมินความเปนไปไดของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ ตอการกอ

ใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

วิธีการ : พิจารณา
u ระดับความเปนไปได ( Likelihood ) ของ aspect ที่จะสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม

u ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ( Consequence )

จาก aspect นั้น ๆ

การประเมินคานัยสําคัญการประเมินคานัยสําคัญ

Yoneden (Thailand) Ltd.



การประเมินความ Significance,  S ของ  Aspect พิจารณาดังนี้

Workshop IIWorkshop II

Significance = Likelyhood x Consequence
J Likelyhood (โอกาส) พิจารณาจาก                       

J L1-………...……………………….                                         

……….. ………………………..=1

………...………………………..=2

…………………………………=3

……… ..………………...……=4

J L2-……………………………….

.……………………………….=1

………………………………..=2

………………………………..=3

.…………………………….…=5

J L3-……………………………….

……………………………….=1

……………………………….=2

.………………………………=3

.………………………………=4

J Consequence ( ความรุนแรง ) พิจารณาจาก
J C1-………………………….                            

…………………………=1

…………………………=2

…………………………=3

…………………………=4

J C2-…………………………

…………………………...=1

…………………………..=2

…………….…………….=3

…………………………..=4

J C3-…………………………

…………………………....=1

…………………………....=2

……………………………=3

……………………………=4

J C-…………………………………

…………………………………=1

………………………………….=2

………………………………….=3

…………………………………=4

J X5………………………………….

…………………………………=1

…………………………………=2

…………………………….…....=3

……………………….…….…...=4
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Workshop IIWorkshop II

NY(H/M/L)S = L x CCC4C3C2C1LL3L2L1EmAbN

นัยสําคัญSignificance

Significantระดับความมีคานัยสําคัญความรุนแรง ( Cpmsequence )โอกาส Likelyhoodกรณีชื่อ AspectNo

กรอกชื่อ Aspect ที่ไดจากการชี้บงใน Workshop I  และประเมินตามเกณฑใน Workshop II
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การกําจัดแหลงกําเนิด – การลดความมีนัยสําคัญของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม

แนวทางการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแนวทางการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

u กําจัด Source

u ตัด Pathway

u ปองกัน Target

Yoneden (Thailand) Ltd.



Relationship between Significant Environmental AspectsRelationship between Significant Environmental Aspects
And other ISO 14001 ClausesAnd other ISO 14001 Clauses

Significant 
Environmental 
Impacts   
(4.3.1)

Objectives 
Targets And 
Programmer 
(4.3.3)

Training, 
Awareness, and 
Competence 
(4.4.2) 

Monitoring 
and 

Measurement 
(4.5.1)

Emergency 
Preparedness 
and Response

(4.4.7)

Operational 
Control 
(4.4.6)

Communication 
(4.4.3)
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Ø องคกรจะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการกําหนด

และวิธีการ คนหาขอกําหนดทางกฎหมาย และกฎระเบียบอื่น ๆ ซึ่งสัมพันธ

กับลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมของกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการ

Ø กําหนดแนวทางในการนํากฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของไปใชกับลักษณะ

ปญหาสิ่งแวดลอมขององคการ

Ø ใหองคกรนํากฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของไปพิจารณาในการจัดทําดําเนินการ

และคงไวซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4.4.3.2  3.2  กฎหมายกฎหมาย  และกฎระเบียบอื่นและกฎระเบียบอื่น  ๆๆ  
(( Legal and other Requirements )Legal and other Requirements )
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v จัดทํา ดําเนินการ และคงไว ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่เปน

ลายลักษณอักษร

v วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองสอดคลองกับนโยบายดานสิ่งแวดลอม

รวมถึงความมุงมั่นที่จะปองกันปญหามลพิษ

v วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองสอดคลองกับความสําคัญของปญหาดาน

สิ่งแวดลอม

4.3.34.3.3 วัตถุประสงควัตถุประสงค  เปาหมายเปาหมาย  และแผนงานและแผนงาน
( Objectives. Targets and programme )( Objectives. Targets and programme )
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วัตถุประสงคเปาหมายอาจพิจารณา
ไดมาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้

4.3.34.3.3 วัตถุประสงควัตถุประสงค  เปาหมายเปาหมาย  และแผนงานและแผนงาน
( Objectives. Targets and programme )( Objectives. Targets and programme )

นโยบาย

กฎหมายและขอกําหนดอื่น

ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม

เทคโนโลยีที่มีอยูหรือเปนสิ่งใหม

ความพรอมดานการเงิน

ทัศนะผูเกี่ยวของ

Yoneden (Thailand) Ltd.



u Specific
u Measurable
u Achievable
u Realistic / Relevant
u Time scale

  หลักเกณฑการกําหนดวัตถุประสงคหลักเกณฑการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายและเปาหมาย  

n SMART
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ตัวอยางตัวอยาง

• นโยบาย (Policy) : ควบคุมมลพิษทางอากาศ
• วัตถุประสงค ( Objective ) :  ควบคุม SO2 ที่ออกจาก Boiler ใหอยูในเกณฑกฎหมาย
• เปาหมาย ( Target ) : ควบคุมปริมาณกาซ SO2 ที่ปลอยออกจาก Boiler ใหอยูในเกณฑ
ที่กฎหมายกําหนดภายในเดือน พ.ย. 2542

• ตัววัดผล (Indicator) : ปริมาณกาซ SO2  ที่ตรวจวัดได

• นโยบาย ( Policy ) : การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
• วัตถุประสงค ( Objective ) : ลดปริมาณการใชน้ําภายในโรงงาน
• เปาหมาย ( Target ) : ลดปริมาณการใชน้ําตอหนวยการผลิต ลง 10 เปอรเซ็นต ภายใน
เดือน ธ.ค. 2542

• ตัววัดผล ( Indicator ) : ปริมาณการใชน้ําตอหนวยการผลิต
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• วัตถุประสงค  (Objective) 
ลดปริมาณการใชไฟฟา

• เปาหมาย (Target)
ลดปริมาณการใชไฟฟาตอหนวย
การผลิตในพื้นที่แผนกทดสอบลง   
ลงใหได 20% ของปริมาณการใช 
ไฟฟาเฉลี่ยในรอบป 2545 ภายใน
เดือน ธันวาคม 2546

• ตัวชี้วัด (Indicator)
ปริมาณการใชไฟฟาเฉลี่ยตอหนวย
การผลิตในแตละเดือนเทียบกับคา
เฉลี่ยปริมาณการใชไฟฟาในรอบ
ปที่แลว        

4.44.4 Implementation and Operation Implementation and Operation 
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v จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งโปรแกรมในการที่จะใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายดานสิ่งแวดลอม

v โปรแกรมดานสิ่งแวดลอม จะตองระบุ

| การกําหนดผูรับผิดชอบ

| วิธีการ ( Means ) และระยะเวลา ( Timeframe )

v มีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมตามความเหมาะสม

  โปรแกรมดานการจัดการสิ่งแวดลอมโปรแกรมดานการจัดการสิ่งแวดลอม
( Environmental Management ( Environmental Management ProgrammeProgramme (S) )(S) )
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4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และจิตสํานึก

4.4.3 การสื่อสาร

4.4.4 เอกสารที่เกี่ยวกับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

4.4.5 การควบคุมเอกสาร

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ

4.4.7 การเตรียมตัว และการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน

4.44.4 การนําไปปฏิบัติการนําไปปฏิบัติ  และกระบวนการและกระบวนการ
( Implementation and Operation )( Implementation and Operation )
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l กําหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจ เปนลายลักษณอักษรตลอดจนการสื่อสาร

l ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่จัดสรรทรัพยากรใหพอเพียง

l แตงตั้งผูแทนฝายบริหาร ซึ่งไดมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจในการ

ที่จะ

v ทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ไดมีการจัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษาไว

v รายงานผลการดําเนินงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหผูบริหารระดับสูง

รับทราบ เสนอแนะเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง

4.4.14.4.1 ทรัพยากรทรัพยากร  บทบาทบทบาท  ความรับผิดชอบและอํานาจความรับผิดชอบและอํานาจ
( Resources, roles, responsibility and authority ) ( Resources, roles, responsibility and authority ) 
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| ความสําคัญในการดําเนินการตามนโยบาย และระเบียบการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม
รวมถึงขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม

| ผลกระทบที่สําคัญกับสิ่งแวดลอม ในกรณีที่เกิดขึ้น หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นรวมถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการทํางาน

| บทบาทหนาที่ในอันที่จะทําใหโครงการสิ่งแวดลอมบรรลุผล รวมถึงการเตรียมตัวและ
การดําเนินการภายใตสภาวะฉุกเฉิน

| ผลที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่ไมปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงาน

4.4.24.4.2 ความสามารถความสามารถ  การฝกอบรมการฝกอบรม  และจิตสํานึกและจิตสํานึก
( Competence, training and awareness )( Competence, training and awareness )

n จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงาน
และผูที่ทํางานในนามองคกร ตระหนักถึงสิ่งตอไปนี ้
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n กําหนดความจําเปนในการฝกอบรม

n บุคลากรทุกคน ในแตละสวนงาน และระดับขององคกร โดยหมายรวมถึงผูซึ่ง     

ทํางานในนามองคกรซึ่งงานที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่สําคัญ

จะตองไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสม

n จัดทํา และเก็บรักษาบันทึกการฝกอบรม

4.4.24.4.2 ความสามารถความสามารถ  การฝกอบรมการฝกอบรม  และจิตสํานึกและจิตสํานึก
( Competence, training and awareness )( Competence, training and awareness ) ((  ตอตอ  ))
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l องคกรจะตอง จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการ

| สื่อสารภายใน ระหวางหนวยงานและระดับภายในองคกร

| สื่อสารภายนอกองคกร

| การรับ การบันทึก และการรายงาน

| บันทึกการตัดสินใจในการพิจารณาเพื่อเปดเผยลักษณะปญหาที่มี

ผลกระทบที่สําคัญกับหนวยงานภายนอก และวิธีการในการสื่อสาร

กรณีตัดสินใจสื่อสาร

4.4.34.4.3 การสื่อสารการสื่อสาร    
( Communication )( Communication )
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4.4.34.4.3 การสื่อสารการสื่อสาร  ( Communication ) ( Communication ) ((  ตอตอ  ))

l “ Top Down ” และ “Bottom up ”

l  ประเด็นการสื่อสารภายใน
v  นโยบายสิ่งแวดลอม

v  ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม

v ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม

v ฯลฯ

l  การรับขอมูลขาวสารจากภายนอก

และการสื่อสารจากบริษัทสูภายนอก

l ประเด็นสื่อสารภายนอก
v  ระบบการรับ บันทึกการแจงขอรอง

เรียนดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก

v ระบบการแจงกลับผูรองเรียนเกี่ยวกับ
สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหา

v ฯลฯ
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4.4.44.4.4 เอกสารเอกสาร  ( Documentation )( Documentation )

Manual, 
Policy, 

Objective

Procedure

Work instruction 
Support Document

Forms

n ระดับเอกสารตาง ๆ ในระบบการจัดการn องคกรจะตอง จัดทําขอมูล ในรูป

กระดาษหรือ สื่ออิเลคทรอนิคส

เพื่อที่จะ

| อธิบายขอกําหนดหลักของระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม ตลอดจน

ความสัมพันธ ของเอกสารดังกลาว

| แสดงความเกี่ยวเนื่องสําหรับเอกสาร

ดังกลาว
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4.4.54.4.5 การควบคุมเอกสารการควบคุมเอกสาร
( Control of documents )( Control of documents )

v จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการควบคุมเอกสาร

ทั้งหมด ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อใหมั่นใจวาเอกสาร

| มีการทบทวนและปรับปรุงตามความเหมาะสม ตลอดจนมีการอนุมัติ

ผูมีอํานาจ

| เอกสารที่เกี่ยวของฉบับลาสุด จะตองมีไวในทุก ๆ จุดที่จําเปนตองใชงาน

| เอกสารที่ไดรับการยกเลิกจะตองนําออกจากจุดที่แจกจาย หรือใชงานโดย

ทันที หรือมิฉะนั้น ตองหาวิธีการปองกันในการใชเอกสารเหลานี้โดยไมตั้งใจ

Yoneden (Thailand) Ltd.



4.4.54.4.5 การควบคุมเอกสารการควบคุมเอกสาร
( Control of documents )( Control of documents ) ((ตอตอ))

Ø มีการชี้บงเอกสารที่ไมใชแลว แตตองการเก็บเพื่อประโยชนทางดานกฎหมาย

หรือความรู

Ø เอกสารจะตองอานออกไดงาย มีการลงวันที่

Ø เอกสารจะตองมีการจัดเก็บใหเปนระเบียบ

Ø มีระบบการควบคุมเอกสารสนับสนุนจากภายนอกที่จําเปนตอระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกําหนดวิธีการชี้บง และการแจกจาย
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v จัดทํา ดําเนินการและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติงานในการควบคุมการ ดําเนินงาน

สําหรับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ซึ่งหากไมมีการควบคุมการ

ดําเนินการ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งอาจกอใหเกิด

ความไมสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค และเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control )

Yoneden (Thailand) Ltd.



v การควบคุมกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 

v การควบคุมการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตาง ที่อาจสงผลกระทบ 

ตอสิ่งแวดลอม

v กําหนดคาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ( operating criteria ) ในระเบียบการปฏิบัติ

งาน

v การควบคุมสภาพแวดลอมทางกายภาพ

v การควบคุมผูขายและผูรับเหมา

4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control )
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4.4.64.4.6 การควบคุมกระบวนการการควบคุมกระบวนการ
( Operational Control )( Operational Control ) ((ตอตอ))

|  การเคลื่อนยาย การขนถาย

| การจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ

| การขนสง / การสงมอบ

| การควบคุมมลพิษทางน้ํา

| การควบคุมมลพิษทางอากาศ

|  การจัดการของเสีย

|  การซอมบํารุง

|  การวิจับพัฒนา การออกแบบ

| การจัดซื้อและการจัดจาง

|  การผลิต และการบรรจุ
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l  จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการ
n  วิเคราะหโอกาสที่จะเกิดภาวะอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉิน จากลักษณะปญหา

ดานสิ่งแวดลอม ( Environmental Aspects )

n  ดําเนินการเมื่อเกิดภาวะอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉิน

n  ดําเนินการปองกันและบรรเทาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับเหตุ

การณเหลานี้

l  จะตองทบทวนและเปลี่ยนแปลงระเบียบการปฏิบัติงาน ในกรณีที่จําเปน

สําหรับการ เตรียมตัว และการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่อหลังจากเกิดเหตุการณเหลานี้ขึ้น

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response )
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u  จะตองดําเนินการทดสอบระเบียบการปฏิบัติงานเหลานี้เปนระยะ ๆ

ตามความจําเปน

u จะตองคํานึงถึงเหตุการณ และผลที่จะเกิดขึ้น อันสืบเนื่องมาจาก
|  สภาวการณผิดปรก ( Abnormal conditions ) เชน การเริ่มและการหยุด      

เครื่องจักร ไฟฟาดับ กระไฟฟาขัดของ

|  อุบัติเหตุ และเหตุการณฉุกเฉิน เชน เกิดไฟไหม ระเบิด สารเคมีรั่วไหลอยาง
รุนแรง เกิดภัยธรรมชาติ

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))
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n  จะตองมีการจัดทําแผนการดําเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ( Emergency Plan )

ซึ่งอาจรวมถึง สภาวการณผิดปรกติ ( Abnormal conditions ) เชน การเริ่มและ

การหยุด เครื่องจักร ไฟฟาดับ กระแสไฟฟาขัดของ

|  หนวยงานที่เกี่ยวของและผูรับผิดชอบ

|  รายชื่อผูที่เกี่ยวของหลัก และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได 24 ชม.

|  รายละเอียดของผูใหบริการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ผูที่ขายและติดตั้งระบบความ

ปลอดภัยตาง ๆ ขอมูลสารเคมีตาง ๆ เชน MSDS 

|  ผังการแจงเหตุฉุกเฉิน

|  การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))
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|  ขอมูลเกี่ยวกับสารมีพิษ และวิธีการจัดการเมื่อเกิดการรั่วหรือหก

|  แผนการฝกอบรม รวมถึงการทดสอบความมีประสิทธิผล

n  กิจกรรมที่จะดําเนินการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินในสภาวการณ ตาง ๆ
|  การเขาพื้นที่เกิดเหต ุ

|  การอพยพ จุดรวมพล

|  การบรรเทาทุกข

|  การเคลื่อนยายวัสดุ อุปกรณที่สําคัญ

|  การเคลียรพื้นที่หลังเกิดเหตุ

|  อื่น ๆ

4.4.74.4.7 การเตรียมพรอมการเตรียมพรอม  และการตอบสนองในกรีฉุกเฉินและการตอบสนองในกรีฉุกเฉิน
( Emergency preparedness and response )( Emergency preparedness and response ) ((  ตอตอ))
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4.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง

4.5.3 ขอบกพรอง การดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก

4.5.5 การตรวจติดตามภายใน

4.54.5 การตรวจสอบการตรวจสอบ  
( Checking )( Checking )

การตรวจสอบและแกไข
4.5.1 การเฝาติดตามและวัดผล

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง
4.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน

4.5.4 บันทึก
4.5.5 การตรวจติดตามภายใน
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l  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการเฝาติดตามและ

การวัดผลและจัดเก็บบันทึก สําหรับ
l  ความคืบหนาของวัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานสิ่งแวดลอม

l  คาทางดานสิ่งแวดลอมที่มีผลกระอยางมีนัยสําคัญ เชน การตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้ง

การตรวจสอบคุณภาพอากาศ เปนตน

l สอบเทียบและบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชในการตรวจวัด และจัดเก็บบันทึก

4.5.14.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผลการเฝาติดตามและการวัดผล
( Monitoring and measurement )( Monitoring and measurement )
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Ø  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการประเมินผล

การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ ในระยะเวลาที่เหมาะสม

 และบันทึกผลการประเมินดังกลาวเปนหลักฐาน

4.5.24.5.2 การประเมินความสอดคลองการประเมินความสอดคลอง  
( Evaluation of Compliance )( Evaluation of Compliance )
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v  จัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกัน

v ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดของขอบกพรอง กําหนดผูที่มีความรับผิดชอบ

และอํานาจในการวิเคราะหสาเหต ุและแกไขใหเสร็จสมบูรณ

v แกไขและปองกันจะตองขึ้นอยูกับลักษณะและขอบเขตของปญหา

v บันทึกการเปลี่ยนแปลงที่สืบเนื่องมาจากการแกไขและปองกัน    

4.5.34.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน
( Nonconformity and Corrective Action )( Nonconformity and Corrective Action )
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l  สิ่งที่ตองดําเนินการแกไขและปองกัน ไดแก
v  ขอบกพรองจากการตรวจติดตาม

v  ความไมสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ

v  การไมบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานสิ่งแวดลอม

v  ขอรองเรียน

v  ขอบกพรองจากการควบคุมกระบวนการ

v  อื่น ๆ 

4.5.34.5.3 ขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรองการดําเนินการแกไขและปองกัน
( Nonconformity and Corrective Action )( Nonconformity and Corrective Action )
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n  จะตองจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่ง ระเบียบปฏิบัติงานในการจัดการกับ
สิ่งแวดลอม

n  บันทึกสิ่งแวดลอมจะตองมี
|  การบงชี้
|  การเก็บรักษาอยูในสภาวะที่สามารถนําออกมาไดเมื่อตองการ
|  การเก็บรักษาเพื่อปองกันการเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ
|  การกําหนดอายุการจัดเก็บ
|  การอานออกได
|  สามารถสอบกลับไปที่กิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการที่เกี่ยวของ

4.5.44.5.4 บันทึกบันทึก      ( Records )( Records )

Yoneden (Thailand) Ltd.



4.5.54.5.5 การตรวจติดตามภายในการตรวจติดตามภายใน
( Internal Audit )( Internal Audit )

l  จะตองมีการจัดทํา ดําเนินการ และคงไวซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานในการตรวจ

ติดตาม เพื่อ

u พิจารณาวาไดมีการดําเนินใหเปนไปตามแผนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ที่วางไวตลอดจนขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม

u เปนขอมูลใหฝายบริหาร

l การดําเนินการตรวจติดตามสามารถกระทําโดยบุคลากรในหรือภายนอกบริษัท

แตจะตองเปนอิสระจากกิจกรรมที่จะไดรับการตรวจติดตาม
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n  วิธีการ จะตองรวมถึง
|  ขอบเขตของการตรวจติดตาม

|  ความถี่และวิธีการในการดําเนินการตรวจติดตาม

|  ความรับผิดชอบในการดําเนินการและการรายงานผลการตรวจติดตาม

n ความถี ่พิจารณาจาก
|  ความสําคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวของ

|  ผลการตรวจติดตามทั้งภายใน - ภายนอกที่ผานมา

4.5.54.5.5 การตรวจติดตามภายในการตรวจติดตามภายใน
( Internal Audit )  ( Internal Audit )  ((  ตอตอ))

Yoneden (Thailand) Ltd.



u  พิจารณาความถี่ที่เหมาะสม

u การรวบรวมขอมูลที่จําเปน

u บันทึกผลการทบทวน

u ดําเนินการปรับปรุงแกไข และการติดตามผล

u พิจารณากิจกรรมที่ทําใหเกิดการปรับปรุง

4.64.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review )

การทบทวน

Yoneden (Thailand) Ltd.



4.64.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review ) ((  ตอตอ  ))

• ผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย

• ผลการตรวจติดตามภายใน

• การสื่อสารจากภายนอก และขอรองเรียน

• ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

• การบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย

• สถานะของการแกไขและปองกัน

• การติดตามผลของการทบทวนครั้งที่ผานมา

• การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

• ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

เรื่องที่ควรนําเขาสูกระบวนการทบทวน

Management Review
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Ø Review output  จะตองแสดงใหเห็นถึงผลจากการทบทวน

ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย 

และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

4.5.64.5.6 การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร
( Management Review )( Management Review ) ((  ตอตอ  ))
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