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หลักและแนวทางในการรวมระบบคุณภาพ  
ISO 9000, ISO 14000 และ มอก. 18000 (ตอนที่ 2) 

สุรชัย วิวัจนสิรินทร*  
วศิน มหัตนิรันดรกุล** 

 
ในฉบับที่แลวไดกลาวถึงหลักการรวมของระบบ ISO9001:2000  ISO14001 และ มอก. 

18001  พรอมทั้งไดกลาวละเอียดถึงหลักการและมุมมองเฉพาะของ ISO9001:2000 เปนปฐมบท
กอน ในฉบับนี้จะกลาวถึงหลักการและมุมมองของมาตรฐานอีก 2 ฉบับ คือ ISO 14001 และ มอก. 
18001 กอนที่จะกลาวถึงแนวทางการรวมระบบการจัดการ (Integrated System) ตอไป 

 
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดมีมุมมองดังนี้ ใหองคกรพิจารณาปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เกิดหรือมีโอกาสเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร (ดังรูป) จัดลําดับ
ความสําคัญเทียบกับขนาดของผลกระทบสูส่ิงแวดลอมและทยอยดําเนินการจัดการกับปญหาดัง
กลาวตามลําดับความสําคัญ โดยชนิดของปญหาสิ่งแวดลอมมี 4 หมวดใหญๆ ดังนี้ 

1. ของเสีย มุงเนนการลดปริมาณและจัดการสวนที่เหลือใหถูกวิธี 
2. มลพิษ อยางนอยใหควบคุมตามกฎหมายกําหนด 
3. การใชทรัพยากรอยางสุรุยสุราย มุงเนนการประหยัดการใชทรัพยากรตางๆ อันไดแก 

น้ํา ไฟฟา พลังงานรูปแบบตางๆ น้ํามัน รวมถึงวัตถุดิบและสารเคมี 
4. อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม ระเบิด กาซพิษร่ัวไหล สารเคมีหกร่ัวไหล เปนตน 
 
 กิจกรรม          กิจกรรมตรง    - กิจกรรมขององคกร 
     - กิจกรรมขององคกร 
   กิจกรรมออม - Supplier 

-  Subcontractor 
ผลิตภัณฑ - ผลิตภัณฑ 
บริการ  - การบริการ 

 
โดยเริ่มตนจากองคกรจะตองบงชี้ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม ใหคะแนนตามขนาดของผล
กระทบสูส่ิงแวดลอม และจัดลําดับคะแนนในสวนนี้ ผลที่ไดจะไดบัญชีรายการปญหาดาน  
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ส่ิงแวดลอมทั้งหมดขององคกรเปนสวนของการวางแผน (Plan) หลังจากนั้นคณะผูบริหารก็จะใช
บัญชีดังกลาวเปนขอมูลในการกําหนดปญหาที่จะดําเนินการในแตละปโดยพิจารณาจากปญหาที่มี
คะแนนสูง เรียก “ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ (Significant Aspect)” หลังจากนั้นก็อยูในขั้น
ตอนการดําเนินการ (Do) คือกําหนดการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญในแตละป โดย
สรางเปนแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management Programs; EMP) เพื่อ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญในแตละตัว 
 นอกจากการดําเนินการในสวนนี้ ISO14001 ยังกําหนดใหมีระบบพื้นฐานอีก 7 ระบบ ซ่ึง
อยูในขั้นตอนที่ 3 คือ การดําเนินการและปฏิบัติการ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 

1. นโยบายดานส่ิงแวดลอม 

2. การวางแผน 
- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
- กฎหมายและขอกําหนดอื่น 
- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- แผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3. การดําเนินการและการปฏิบัติ 
- โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
- การฝกอบรม ความตระหนัก และความสามารถ 
- การติดตอส่ือสาร 
- การจัดทําเอกสารระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
- การควบคุมเอกสาร 
- การควบคุมการปฏิบัติงาน 
- การเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินและการตอบโต 

4. การตรวจสอบและการปฏิบัติการแกไข 
- การติดตามตรวจสอบและตรวจวัด 
- การไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการ

แกไขและปองกัน 
- การบันทึกขอมูล 
- การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

5. การทบทวนการจัดการ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ในขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) กําหนดใหมีการตรวจสอบแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมถึง
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย หรือความสอดคลองการปฏิบัติตามกฎหมาย คือ ในหัวขอ
การติดตามตรวจสอบและตรวจวัดดานสิ่งแวดลอม (Monitoring and Measurement) หรือตรวจ
สอบสวนตางๆ ของระบบการจัดการโดยใชการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) และการไม
เปนไปตามขอกําหนดและการแกไข (Non Conformance and Corrective Action; N/C) สวน
ตางๆ ขององคกรในทัศนะระบบคุณภาพ เปนดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในสวนของ การแกไข (Act) กําหนดใหรวบรวมขอมูลที่จําเปนทั้งหมดเขาสูที่ประชุมของ
คณะผูบริหาร (Management Team) เพื่อทบทวนการดําเนินการ ตรวจดูวาสิ่งที่ตองการเปนดังที่
ตองการหรือไม เกิดปญหาอุปสรรคเชนไร หรือส่ิงที่ตองดําเนินการในลําดับตอไปอยางไร และนํา
ขอสรุปมากําหนดเปนนโยบาย (Environmental Policy) ส่ังการลงมาเพื่อถือปฏิบัติตอไป 
 
 มาตรฐาน มอก. 18001 :  
 มุมมองในเชิงระบบเหมือนกันทุกประการกับ ISO14001 แตกตางกันเพียงมุมมองในเชิง
ปรับปรุงตางกัน ISO 14001 มองในเรื่องการจัดระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม แต มอก. 18001 
มองในเรื่องการจัดระบบการจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 

QMR EMR 

OH-SMR 

Management Team 

มอก. 
18001 

ISO 
14001 

ISO 
9001 

TPM 5 ส. 
อื่นๆ 



  
*   ผูจัดการสวนธุรกิจบริการระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
** ผูจัดการดานวิชาการ ThaiFactory.com : องคกรพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรมไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความปลอดภัย (Safety) มุมมองจะเปนทางดานการจัดการปญหาที่เกี่ยวกับความเสียหาย
ทางดานกายภาพ (Physical Damage) เชน ถาพูดถึงคนจะหมายถึง คนอาจบาดเจ็บ แขนหัก ขาหัก 
หัวแตก หรือถาหมายถึงอาคาร เครื่องจักรก็อาจหมายถึง การระเบิด พังทลาย ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
คน 
 อาชีวอนามัย (Occupational Health) มองในเรื่องของการทําใหอวัยวะตางๆ ของรางกาย
เสียสภาพลง หรือใชงานไมไดทั้งในระยะเวลาอันสั้นหรือสะสมจนเกิดปญหาในระยะยาว 
 สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึงสิ่งที่อยูโดยรอบ อันไดแก ดิน น้ํา อากาศ ตนไม และ
รวมไปถึงคนดวย 
  
 จะเห็นวาวงกลมทั้ง 3 วงนี้ ซอนกันอยูในบางสวน ระบบการจัดการดานความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยจะเปน มอก. 18001 ในขณะที่ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมคือ ISO 14001 
ขั้นตอนตางๆ ใน มอก. 18001 เปนดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาชีวอนามัย
(Occupational

Health) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment)

ความปลอด
ภัย (Safety) 
 

การทบทวนสถานะเริ่มตน 

การกําหนดนโยบายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

การวางแผน การนําไปใชและการปฏิบัติ 

การตรวจสอบ
และการแกไข 

การทบทวนการจัดการ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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องคประกอบระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 
 
 มอก. 18001 มีขั้นตอนเริ่มตนแตกตางๆ ไปจาก ISO 14001 โดย มอก. 18001 บังคับใหมี  

1. การทบทวนสถานะเริ่มตน หรือ Initial Review  (ISO 14001 เพียงแนะนําใหมีขั้นตอน
นี้) โดยใหองคกรพิจารณาสถานะปจจุบันโดยพิจารณาจาก 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยที่ขอที่ไมสอดคลองกับ
กฎหมายถือเปนเรื่องที่ตองปฏิบัติโดยเรงดวน 

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรในองคกร ซ่ึงจะนําไปใชในระบบการจัด
การนี้ 

3. แนวทางการดําเนินงานที่มีอยูเดิม ในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. แนวทางปฏิบัติขององคกรอื่นๆ ที่ดีกวา (Best Practice) 
 
นําทั้ง 4 หัวขอนี้เปนขอมูลกําหนดแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย และกําหนดนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในเบื้องตน หลังจาก
ดําเนินการตามระบบการจัดการไปหนึ่งรอบ คือถึงการทบทวนการจัดการ ผลการทบทวนการจัด
การจะนํามากําหนดนโยบายในรอบที่สองและรอบตอๆ ไป 

 
2. การกําหนดนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผูบริหารกําหนดมุงมั่นในการ

ดําเนินการระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ลงในนโยบายและรวมไปถึง
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ซ่ึงในรอบแรกมาจากการทบทวนสถานะเริ่มตน แตในรอบตอๆ ไป 
จะเปนทิศทางการจัดการกับความเสี่ยงในปนั้นๆ 

 
3. การวางแผน คือกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดหรือมีโอกาสเกิดขึ้นทั้งองคกรอัน

เนื่องมาจากงานในแตละรายการงานอาชีพ และสถานที่ตางๆ ในองคกร หลังจากนั้นก็เร่ิมบงชี้
อันตรายที่มีโอกาสเกิดในแตละรายการขางตน ซ่ึงในมาตรฐานกําหนดเครื่องมือการดําเนินการบงชี้
อันตรายหลายวิธี อันไดแก 

- Hazard and Operability Studied (HAZOP) 
- Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 
- Checklist 
- What-If Analysis 
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- Fault Tree Analysis 
- Even Tree Analysis 
- แนวทางอื่นๆ ที่มาตรฐาน BS8800 (ตนกําเนิด มอก. 18001) กําหนด 

 
หลังจากบงชี้อันตรายและกําหนดคะแนนตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนํามาจัดเรียงตามลําดับ

คะแนน เพื่อดําเนินการจัดทําแผนจัดการกับอันตรายที่มีความเสี่ยงสูง และหัวขอเรงดวนที่ตองการ
ปรับปรุงจากการทบทวนสถานะเริ่มตน หรือทบทวนการจัดการ ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเกิดแผนงาน   
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในขั้นตอนวางแผนนี้ ก็จะมีขั้นตอนการติดตามสืบคนกฎหมายที่
เกี่ยวของที่มาเปนขอมูลในระบบ เชนเดียวกับ ISO14001  คือนํามาใชในสวนของการประเมิน
สถานะเบื้องตนและกําหนดเปนแผนงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในกรณีไมสอดคลองกับ
กฎหมาย 

4. การนําไปใชและการปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้กําหนดพื้นฐานระบบอีก 8 ระบบ ดังนี้ 
4.1 โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
4.2 การฝกอบรม 
4.3 การสื่อสาร 
4.4 เอกสารและการควบคุมเอกสารในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4.5 การจัดซื้อและการจัดจาง 
4.6 การควบคุมการปฏิบัติ 
4.7 การเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
4.8 การเตือนอันตราย 

 
ผูที่คุนเคยกับ ISO 9000:1994 ก็จะคุนเคยกับระบบพื้นฐานขอ 4.1, 4.2, 4.4, 4.5 และ 4.6 

ในขณะที่ผูที่คุนเคยกับ ISO 14001 ก็จะคุนเคยกับระบบพื้นฐานในขอ 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.6 และ 
4.7 เนื่องจากเปนระบบการจัดการเดียวกันนั้นเอง แตอาจจะคนละมุมมอง คือ ISO 9000 มองเรื่อง
คุณภาพผลิตภัณฑ ISO 14001 มองคุณภาพดานสิ่งแวดลอม ในขณะที่ มอก. 18001 มองคุณภาพ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
5. การตรวจสอบและการแกไข แบงเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ โดยจุดประสงคของหัว

ขอนี้ คือตรวจสอบผลการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ เพื่อปรับปรุง
การดําเนินการในลําดับตอไป โดย 4 ระบบที่กลาวถึง คือ 
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5.1 การติดตามตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติ 
5.2 การตรวจประเมิน 
5.3 การแกไขและการปองกัน 
5.4 การจัดทําและเก็บบันทึก 

 
6. การทบทวนการจัดการ คือการที่คณะผูบริหารจัดการประชุมเปนระยะเพื่อทบทวนการ

ดําเนินการในระบบนั้นๆ เพื่อกําหนดทิศทางของการดําเนินการในลําดับตอไป กําหนดนโยบายและ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อทําใหมีการดําเนินการระบบการจัดการนั้นๆ อยางมีคุณภาพตอไป 
 

จากมุมมองที่ไดกลาวทั้งในเรื่อง ISO 9000:2000, ISO 14001 และ มอก. 18001 จะเห็นวา
หลักการบริหารจัดการจะมีสวนที่คลายกันอยูหลายสวน เพื่อชวยใหเรารวมระบบเหลานี้ใหเปน
หนึ่งเดียวไดงายขึ้น ซ่ึงจะไดกลาวถึงวิธีการรวมอยางละเอียดตอไป 


