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หลักและแนวทางในการรวมระบบคุณภาพ  
ISO 9000, ISO 14000 และ มอก. 18000 (ตอนที่ 2) 

สุรชัย วิวัจนสิรินทร*  
วศิน มหัตนิรันดรกุล** 

 
ในฉบับที่แลวไดกลาวถึงหลักการรวมของระบบ ISO9001:2000  ISO14001 และ มอก. 

18001  พรอมทั้งไดกลาวละเอียดถึงหลักการและมุมมองเฉพาะของ ISO9001:2000 เปนปฐมบท
กอน ในฉบับนี้จะกลาวถึงหลักการและมุมมองของมาตรฐานอีก 2 ฉบับ คือ ISO 14001 และ มอก. 
18001 กอนที่จะกลาวถึงแนวทางการรวมระบบการจัดการ (Integrated System) ตอไป 

 
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดมีมุมมองดังนี้ ใหองคกรพิจารณาปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เกิดหรือมีโอกาสเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกร (ดังรูป) จัดลําดับ
ความสําคัญเทียบกับขนาดของผลกระทบสูส่ิงแวดลอมและทยอยดําเนินการจัดการกับปญหาดัง
กลาวตามลําดับความสําคัญ โดยชนิดของปญหาสิ่งแวดลอมมี 4 หมวดใหญๆ ดังนี้ 

1. ของเสีย มุงเนนการลดปริมาณและจัดการสวนที่เหลือใหถูกวิธี 
2. มลพิษ อยางนอยใหควบคุมตามกฎหมายกําหนด 
3. การใชทรัพยากรอยางสุรุยสุราย มุงเนนการประหยัดการใชทรัพยากรตางๆ อันไดแก 

น้ํา ไฟฟา พลังงานรูปแบบตางๆ น้ํามัน รวมถึงวัตถุดิบและสารเคมี 
4. อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม ระเบิด กาซพิษร่ัวไหล สารเคมีหกร่ัวไหล เปนตน 
 
 กิจกรรม          กิจกรรมตรง    - กิจกรรมขององคกร 
     - กิจกรรมขององคกร 
   กิจกรรมออม - Supplier 

-  Subcontractor 
ผลิตภัณฑ - ผลิตภัณฑ 
บริการ  - การบริการ 

 
โดยเริ่มตนจากองคกรจะตองบงชี้ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม ใหคะแนนตามขนาดของผล
กระทบสูส่ิงแวดลอม และจัดลําดับคะแนนในสวนนี้ ผลที่ไดจะไดบัญชีรายการปญหาดาน  
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ส่ิงแวดลอมทั้งหมดขององคกรเปนสวนของการวางแผน (Plan) หลังจากนั้นคณะผูบริหารก็จะใช
บัญชีดังกลาวเปนขอมูลในการกําหนดปญหาที่จะดําเนินการในแตละปโดยพิจารณาจากปญหาที่มี
คะแนนสูง เรียก “ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ (Significant Aspect)” หลังจากนั้นก็อยูในขั้น
ตอนการดําเนินการ (Do) คือกําหนดการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญในแตละป โดย
สรางเปนแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management Programs; EMP) เพื่อ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญในแตละตัว 
 นอกจากการดําเนินการในสวนนี้ ISO14001 ยังกําหนดใหมีระบบพื้นฐานอีก 7 ระบบ ซ่ึง
อยูในขั้นตอนที่ 3 คือ การดําเนินการและปฏิบัติการ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 

1. นโยบายดานส่ิงแวดลอม 

2. การวางแผน 
- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
- กฎหมายและขอกําหนดอื่น 
- วัตถุประสงคและเปาหมาย 
- แผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3. การดําเนินการและการปฏิบัติ 
- โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
- การฝกอบรม ความตระหนัก และความสามารถ 
- การติดตอส่ือสาร 
- การจัดทําเอกสารระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
- การควบคุมเอกสาร 
- การควบคุมการปฏิบัติงาน 
- การเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินและการตอบโต 

4. การตรวจสอบและการปฏิบัติการแกไข 
- การติดตามตรวจสอบและตรวจวัด 
- การไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการ

แกไขและปองกัน 
- การบันทึกขอมูล 
- การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

5. การทบทวนการจัดการ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ในขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) กําหนดใหมีการตรวจสอบแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมถึง
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย หรือความสอดคลองการปฏิบัติตามกฎหมาย คือ ในหัวขอ
การติดตามตรวจสอบและตรวจวัดดานสิ่งแวดลอม (Monitoring and Measurement) หรือตรวจ
สอบสวนตางๆ ของระบบการจัดการโดยใชการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) และการไม
เปนไปตามขอกําหนดและการแกไข (Non Conformance and Corrective Action; N/C) สวน
ตางๆ ขององคกรในทัศนะระบบคุณภาพ เปนดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในสวนของ การแกไข (Act) กําหนดใหรวบรวมขอมูลที่จําเปนทั้งหมดเขาสูที่ประชุมของ
คณะผูบริหาร (Management Team) เพื่อทบทวนการดําเนินการ ตรวจดูวาสิ่งที่ตองการเปนดังที่
ตองการหรือไม เกิดปญหาอุปสรรคเชนไร หรือส่ิงที่ตองดําเนินการในลําดับตอไปอยางไร และนํา
ขอสรุปมากําหนดเปนนโยบาย (Environmental Policy) ส่ังการลงมาเพื่อถือปฏิบัติตอไป 
 
 มาตรฐาน มอก. 18001 :  
 มุมมองในเชิงระบบเหมือนกันทุกประการกับ ISO14001 แตกตางกันเพียงมุมมองในเชิง
ปรับปรุงตางกัน ISO 14001 มองในเรื่องการจัดระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม แต มอก. 18001 
มองในเรื่องการจัดระบบการจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 

QMR EMR 

OH-SMR 

Management Team 

มอก. 
18001 

ISO 
14001 

ISO 
9001 

TPM 5 ส. 
อื่นๆ 
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 ความปลอดภัย (Safety) มุมมองจะเปนทางดานการจัดการปญหาที่เกี่ยวกับความเสียหาย
ทางดานกายภาพ (Physical Damage) เชน ถาพูดถึงคนจะหมายถึง คนอาจบาดเจ็บ แขนหัก ขาหัก 
หัวแตก หรือถาหมายถึงอาคาร เครื่องจักรก็อาจหมายถึง การระเบิด พังทลาย ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
คน 
 อาชีวอนามัย (Occupational Health) มองในเรื่องของการทําใหอวัยวะตางๆ ของรางกาย
เสียสภาพลง หรือใชงานไมไดทั้งในระยะเวลาอันสั้นหรือสะสมจนเกิดปญหาในระยะยาว 
 สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึงสิ่งที่อยูโดยรอบ อันไดแก ดิน น้ํา อากาศ ตนไม และ
รวมไปถึงคนดวย 
  
 จะเห็นวาวงกลมทั้ง 3 วงนี้ ซอนกันอยูในบางสวน ระบบการจัดการดานความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยจะเปน มอก. 18001 ในขณะที่ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมคือ ISO 14001 
ขั้นตอนตางๆ ใน มอก. 18001 เปนดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาชีวอนามัย
(Occupational

Health) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment)

ความปลอด
ภัย (Safety) 
 

การทบทวนสถานะเริ่มตน 

การกําหนดนโยบายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

การวางแผน การนําไปใชและการปฏิบัติ 

การตรวจสอบ
และการแกไข 

การทบทวนการจัดการ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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องคประกอบระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 
 
 มอก. 18001 มีขั้นตอนเริ่มตนแตกตางๆ ไปจาก ISO 14001 โดย มอก. 18001 บังคับใหมี  

1. การทบทวนสถานะเริ่มตน หรือ Initial Review  (ISO 14001 เพียงแนะนําใหมีขั้นตอน
นี้) โดยใหองคกรพิจารณาสถานะปจจุบันโดยพิจารณาจาก 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยที่ขอที่ไมสอดคลองกับ
กฎหมายถือเปนเรื่องที่ตองปฏิบัติโดยเรงดวน 

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรในองคกร ซ่ึงจะนําไปใชในระบบการจัด
การนี้ 

3. แนวทางการดําเนินงานที่มีอยูเดิม ในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. แนวทางปฏิบัติขององคกรอื่นๆ ที่ดีกวา (Best Practice) 
 
นําทั้ง 4 หัวขอนี้เปนขอมูลกําหนดแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย และกําหนดนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในเบื้องตน หลังจาก
ดําเนินการตามระบบการจัดการไปหนึ่งรอบ คือถึงการทบทวนการจัดการ ผลการทบทวนการจัด
การจะนํามากําหนดนโยบายในรอบที่สองและรอบตอๆ ไป 

 
2. การกําหนดนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผูบริหารกําหนดมุงมั่นในการ

ดําเนินการระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ลงในนโยบายและรวมไปถึง
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ซ่ึงในรอบแรกมาจากการทบทวนสถานะเริ่มตน แตในรอบตอๆ ไป 
จะเปนทิศทางการจัดการกับความเสี่ยงในปนั้นๆ 

 
3. การวางแผน คือกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดหรือมีโอกาสเกิดขึ้นทั้งองคกรอัน

เนื่องมาจากงานในแตละรายการงานอาชีพ และสถานที่ตางๆ ในองคกร หลังจากนั้นก็เร่ิมบงชี้
อันตรายที่มีโอกาสเกิดในแตละรายการขางตน ซ่ึงในมาตรฐานกําหนดเครื่องมือการดําเนินการบงชี้
อันตรายหลายวิธี อันไดแก 

- Hazard and Operability Studied (HAZOP) 
- Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 
- Checklist 
- What-If Analysis 
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- Fault Tree Analysis 
- Even Tree Analysis 
- แนวทางอื่นๆ ที่มาตรฐาน BS8800 (ตนกําเนิด มอก. 18001) กําหนด 

 
หลังจากบงชี้อันตรายและกําหนดคะแนนตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนํามาจัดเรียงตามลําดับ

คะแนน เพื่อดําเนินการจัดทําแผนจัดการกับอันตรายที่มีความเสี่ยงสูง และหัวขอเรงดวนที่ตองการ
ปรับปรุงจากการทบทวนสถานะเริ่มตน หรือทบทวนการจัดการ ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเกิดแผนงาน   
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในขั้นตอนวางแผนนี้ ก็จะมีขั้นตอนการติดตามสืบคนกฎหมายที่
เกี่ยวของที่มาเปนขอมูลในระบบ เชนเดียวกับ ISO14001  คือนํามาใชในสวนของการประเมิน
สถานะเบื้องตนและกําหนดเปนแผนงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในกรณีไมสอดคลองกับ
กฎหมาย 

4. การนําไปใชและการปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้กําหนดพื้นฐานระบบอีก 8 ระบบ ดังนี้ 
4.1 โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
4.2 การฝกอบรม 
4.3 การสื่อสาร 
4.4 เอกสารและการควบคุมเอกสารในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4.5 การจัดซื้อและการจัดจาง 
4.6 การควบคุมการปฏิบัติ 
4.7 การเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
4.8 การเตือนอันตราย 

 
ผูที่คุนเคยกับ ISO 9000:1994 ก็จะคุนเคยกับระบบพื้นฐานขอ 4.1, 4.2, 4.4, 4.5 และ 4.6 

ในขณะที่ผูที่คุนเคยกับ ISO 14001 ก็จะคุนเคยกับระบบพื้นฐานในขอ 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.6 และ 
4.7 เนื่องจากเปนระบบการจัดการเดียวกันนั้นเอง แตอาจจะคนละมุมมอง คือ ISO 9000 มองเรื่อง
คุณภาพผลิตภัณฑ ISO 14001 มองคุณภาพดานสิ่งแวดลอม ในขณะที่ มอก. 18001 มองคุณภาพ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
5. การตรวจสอบและการแกไข แบงเปนระบบยอยๆ 4 ระบบ โดยจุดประสงคของหัว

ขอนี้ คือตรวจสอบผลการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ เพื่อปรับปรุง
การดําเนินการในลําดับตอไป โดย 4 ระบบที่กลาวถึง คือ 



  
*   ผูจัดการสวนธุรกิจบริการระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
** ผูจัดการดานวิชาการ ThaiFactory.com : องคกรพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรมไทย 

5.1 การติดตามตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติ 
5.2 การตรวจประเมิน 
5.3 การแกไขและการปองกัน 
5.4 การจัดทําและเก็บบันทึก 

 
6. การทบทวนการจัดการ คือการที่คณะผูบริหารจัดการประชุมเปนระยะเพื่อทบทวนการ

ดําเนินการในระบบนั้นๆ เพื่อกําหนดทิศทางของการดําเนินการในลําดับตอไป กําหนดนโยบายและ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อทําใหมีการดําเนินการระบบการจัดการนั้นๆ อยางมีคุณภาพตอไป 
 

จากมุมมองที่ไดกลาวทั้งในเรื่อง ISO 9000:2000, ISO 14001 และ มอก. 18001 จะเห็นวา
หลักการบริหารจัดการจะมีสวนที่คลายกันอยูหลายสวน เพื่อชวยใหเรารวมระบบเหลานี้ใหเปน
หนึ่งเดียวไดงายขึ้น ซ่ึงจะไดกลาวถึงวิธีการรวมอยางละเอียดตอไป 


