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หลักและแนวทางในการรวมระบบคุณภาพ  
ISO 9000, ISO 14000 และ มอก. 18000 (ตอนที่ 3) 
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วศิน มหัตนิรันดรกุล** 

 

ในเรื่องการรวมของระบบ ISO9001:2000  ISO14001 และ มอก. 18001  ซ่ึงไดกลาว
ละเอียดถึงหลักการและมุมมองเฉพาะของมาตรฐานทั้ง 3 ฉบับแลวในบทความ 2 ฉบับกอนหนานี้
ซ่ึงจะเห็นวาในแตละระบบมีพื้นฐานการจัดระบบการจัดการเชนเดียวกัน ฉะนั้นเพื่อใหไมเกิดความ
ซํ้าซอน ยุงยาก และยุงเหยิงกับระบบการจัดการในองคกร จึงควรที่จะปรับปรุงระบบการจัดการที่
หลากหลายมุมมองนี้เขาดวยกัน เรียกการรวมระบบการจัดการ (Integrated System) ซ่ึงผูเขียนจะ
ช้ีใหเห็นมุมมองในการรวมระบบในแตละขั้นตอน โดยเริ่มตนจาก 
 

1. ดานนโยบาย ใน ISO 9001:2000 กําหนดสิ่งที่องคกรตองการดําเนินการเพื่อสอดคลอง
กับความตองการกับลูกคา และแสดงความชัดเจนในการปรับปรุงผานวัตถุประสงคซ่ึงตองวัดได ซ่ึง
ก็เชนเดียวกับ ISO 14001 และ มอก. 18001 นโยบายตองมีทิศทางชัดเจน คือขอบเขตงาน (Frame 
Work) ขอแตกตางคือคําวาวัตถุประสงคจะเปนในภาพกวางวาจะทําอะไร และเปาหมายเปนราย
ละเอียดที่ชัดเจนและวัดได ซ่ึงจะสอดคลอง กับการกําหนดวัตถุประสงคของ ISO9001:2000 ซ่ึงจะ
เห็นไดวามีแนวโนมรวมนโยบายเปนหนึ่งได   และแยกเอาวัตถุประสงคหรือ Frame Work ที่
ตองการใหดําเนินการแยกมากําหนดตางหากจากนโยบาย ดังตัวอยาง 
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นโยบายบริษัท โองดี จํากัด 
 

บริษัท โองดี จํากัด เปนบริษัทเอกชนผูผลิตโองน้ําลายมังกร ขายทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ บริษัทมีความคาด
หวังวาจะเปนผูผลิตที่ผลิตสินคาไดอยางมีคุณภาพ มีความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และตองการใหกระบวนการผลิตสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด จึงไดนําระบบคุณภาพ ISO 9001, ISO 14001 และ มอก. 18001 เขามาใชในองคกร โดยมุงมั่นที่
จะ 

• ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคา และสงมอบไดตามเวลานัดหมาย 
• กิจกรรมทั้งหมดตองสอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของทุกดาน ทั้งดานตัวผลิตภัณฑ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่ง
แวดลอม 

• มุงปองกันมลพิษจากกิจกรรมตางๆ และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
• มุงมั่นตอการปรับปรุงและปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับลูกจางหรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
• จะจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ เพื่อใหระบบคุณภาพตางๆ นี้ดําเนินไปไดดวยดี 
 

ทั้งนี้จะสื่อสารนโยบายนี้ใหแกพนักงานและพรอมจะเผยแพรสูสาธารณชน 
 

……………………………… 
(นาย พรชัย  แสงดวงเนตรกุล) 

กรรมการผูจัดการ 
 

 
2. ดานวัตถุประสงคองคกร ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของ ISO 9001:2000 หรือวัตถุ

ประสงคและเปาหมายของ ISO 14001 และ มอก. 18001 ก็เชนเดียวกัน แตกตางกันเฉพาะที่มาคือ 
ISO 9001:2000 นํามาจากมองเห็นประเด็นการปรับปรุงจากภายนอก เชน ความตองการของลูกคา 
(External Customer) ความคาดหวังในอนาคต กฎหมายหรือความตองการของผูมีสวนไดเสีย หรือ
ประเด็นการปรับปรุงภายในจากลูกคาภายใน (Internal Customer)  ซ่ึงไดแก หนวยงานภายในของ
องคกรนั่นเอง ในขณะที่ ISO14001 มองการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายจากปญหาสิ่งแวดลอม
ที่มีนัยสําคัญ หรือ มอก. 18001 มองจากปญหาดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมองจาก
ระดับความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยโอกาสที่จะเกิดและความรุนแรงของปญหา ดังตัวอยางของการ
กําหนดวัตถุประสงครวมของทั้ง 3 ระบบโดยแบงเปนกลุมๆ คือ ดาน ISO9001, ISO14001 และ 
มอก. 18000  

 

วัตถุประสงคของบริษัท โองดี จํากัด 
 

วัตถุประสงคของบริษัทประจําป 2545 
ดาน ISO 9001 1. ลดขอรองเรียนจากลูกคาที่พบวาโองมีรายแตกหรือร่ัวซึม ลงจาก 5 คร้ังตอป เหลือไมเกิน 1 คร้ังตอป 

2. กําหนดการสงมอบใหทันตามสัญญาทุกคร้ังที่มีการสงมอบ 
ดาน ISO 14001 3. ลดการใชไฟฟาในโรงงานลง 10% 

4. ควบคุมคามลพิษน้ําเสีย (คาสารแขวนลอย และ COD) ใหเปนไปตามกฎหมายตลอดเวลา 
ดาน มอก.18001 5. ลดอุบัติเหตุจากดิน/สารเคมีกระเด็นเขาตาลงเปนศูนย 
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3. ดานแผนงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคองคกร ใน ISO 14001 และ มอก. 18001 มีรูป
แผนงานที่ชัดเจนซึ่งเรียกวา “Manangement Programmes” ในขณะที่ ISO 9001:2001 ไมมีรูป
แผนชัดเจน ซ่ึงอาจฝากไวในระบบการไมเปนไปตามขอกําหนด (Nonconformance) ฉะนั้นเรา
อาจจะปรับแผนงานทั้งหมดใหอยูในรูปแบบเดียวกันคือจัดทํา Manangement Programmes 
สําหรับระบบการจัดการดานคุณภาพดังตัวอยาง 

สรุปแผนงานการจัดการของบริษัท โองดี จํากัด 
โครงการที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ งบประมาณ 

(บาท) 
1. ปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บผลิตภัณฑ นาย ก. 1 ธค. 44 80,000 
2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมีการตรวจสอบคุณ

ภาพผลิตภัณฑสุดทายเพิ่มจาก 10% เปน 50% 
นาย ข. 1 ธค. 44 - 

3. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานการสงของใหลูกคา นาย ค. 15 ธค. 44 - 
4. กําหนดจุดและติดตั้งมิเตอรไฟฟา ชางไฟฟา 1 ธค. 44 20,000 
5. จัดทําโครงการรณรงคประหยัดไฟฟา หน.แผนกไฟฟา 31 ธค. 45 70,000 
6. สรางบอตกตะกอนในระบบบําบัด หน.แผนก สวล. 1 พค. 45 150,000 
7. กําหนดแผนงานควบคุมใหมีแวนครอบตา (Goggle) 

ในเขตโรงงานทั้งหมด 
จป. 1 กพ. 45 30,000 

8.  ติดตั้ง Eye Washer ในพื้นที่ที่กําหนดเพิ่มเติม หน.แผนกบํารุง 1 กพ. 45 100,000 

 4. ดานกฎหมาย จะเห็นไดวาทั้ง 3 ระบบตองการนํากฎหมายที่เกี่ยวของมาใชกับองคกร
ทั้งสิ้น โดย ISO 9001:2001 นํามากําหนดวัตถุประสงคองคกร ในขณะที่ ISO 14001 นํากฎหมาย
ไปใชกําหนดลําดับคะแนนของปญหา (Significant Aspects) หรือ มอก. 18001 จะนําไปใชตั้งแต
การทบทวนสถานะเบื้องตน เพื่อกําหนดความไมสอดคลองกับกฎหมายและหาทางจัดการกับความ
ไมสอดคลองดังกลาว ฉะนั้นควรรวมใหเกิดระบบการรับกฎหมาย บงชี้ความเกี่ยวของ และแจกจาย
ไปสูผูที่ใชงานหรือผูเกี่ยวของเปนระบบเดียว ดังตัวอยางแผนภูมิการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ตัวอยางทะเบียนกฎหมาย 
ลําดับ ขอกฏหมาย ประกาศใช สรุปสาระสําคัญ หนวยงานในบริษัทฯ 

ท่ีเกี่ยวของ 
1 ประกาศกระทรวง………………… 

เร่ือง………………………………. 
15 มค.44 ……………………………………

……………………………………. 
ฝายผลิต, 

Warehouse 
2. ประกาศกระทรวง………………… 

เร่ือง………………………………. 
14 มิย.42 ……………………………………

……………………………………. 
ฝายอนามัยและ 
สิ่งแวดลอม 

 
 
5. ดานรายการหนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description : JD) มีเพื่อกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบและอํานาจสั่งการของพนักงานแตละตําแหนง ซ่ึงงานแตละตําแหนงก็จะตองทําใหเกิด
คุณภาพของสินคาตาม ISO9001:2000 หรือ ลด/ควบคุมการเกิดผลกระทบสูส่ิงแวดลอมตาม 
ISO14001 หรือทําใหงานมีความปลอดภัย ลดโอกาสกระทบตอคนตาม มอก. 18001 ฉะนั้นควร
รวมเปนหนึ่งเดียว  

- รับกฏหมายจากราชกิจจานุเบกษา 
- ติดตอหนวยงานราชการทองถิ่นเพื่อทราบขอกําหนดในทองถิ่น 
- ติดตอลูกคา/ประเทศคูคา เพื่อทราบขอกําหนดของประเทศนั้นๆ 

ฝายบุคคล 

ตรวจสอบความเกี่ยว
ของกับบริษัท 

ฝายบุคคล 

ฝายบุคคล แจกจายไปยังหนวยงานตางๆ QMR, EMR หรือ 
OH&SMR ที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวของ 

ไมเกี่ยวของ 

จัดเก็บ 

กรอกแบบฟอรม N/C กรณีที่พบวาผิดกฎหมาย QMR, EMR, OH&SMR 

จัดทําทะเบียนกฎหมายพรอมสรุปยอใจความ
แจกจายเปนเอกสารควบคุม QMR, EMR, OH&SMR 
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6. ดานการฝกอบรม แนวความคิดในหัวขอนี้คือ พนักงานตําแหนงใดตองรูอะไรเปนอยาง

ต่ํา เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมุมมองระบบนั้นๆ เรียก การกําหนดความตองการการฝกอบรมขั้นต่ํา 
(Minimum Training Need) โดยแบงเปน 

- ความรูในระบบนั้นๆ (Awareness Training) 
- Operational Control ในระบบนั้นๆ (ใน ISO 9001:2000 คือกลุม Work Instruction 

ที่ใชควบคุมใหเกิด Product on Spec. ใน ISO 14001 คือกลุม Procedure หรือ 
Work Instruction ที่ใชแกปญหา Significant Aspect หรือ มอก.18001 คือ 
Procedure หรือ Work Instruction ที่ควบคุมปญหาที่มีความเสี่ยงในระดับสูง  

- แผนฉุกเฉิน (ในกรณี ISO 14001 และ มอก.18001) 
 

7. ดานการติดตอสื่อสาร ทั้ง 3 ระบเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน ฉะนั้นระบบ
รวมที่เกิดขึ้นตองตอบคําถามใหไดวา ใคร ตองรูอะไร และทําใหเขาไดรูในสิ่งที่ตองรูนั้นๆ องค
ประกอบของการสื่อสารคือ การนําขาวสารที่จําเปนตองรูสงใหกับผูที่ตองการรู ฉะนั้นวิธีการคือ 
กําหนดขาวสารในระบบแตละระบบ และผูที่ตองการรูแตละขาวและกําหนดสงขาวใหทราบ 

 

ตัวอยางระบบการสื่อสารภายใน 
ขาว/ขอมูล ผูสง ชองทาง ผูรับ 

กฎหมาย ฝายบุคคล สรุปกฎหมายแจกจาย ผูบริหาร, MR, ฝายที่เกี่ยวของ, Auditor 
คํารองเรียนจากลูกคา ฝายขาย สําเนาแจกจาย QMR, ฝายผลิต 
N/C ที่เกิดขึ้น (Non-
conformance) 

ผูพบเห็น, MR แบบฟอรม N/C MR, ฝายตางๆ ที่เปนเจาของปญหา 

ผลการ Audit MR. รายงานผลการ Audit ผูบริหาร, ผอ. ฝายตางๆ 
………… ………… ………… ………… 
……….. ……….. ……….. ……….. 

 

สวนการสื่อสารภายนอก ใชหลักการเดียวกับการสื่อสารภายใน แตในชองผูรับ ในที่นี้จะ
เปน Interested Party หรือผูมีสวนไดเสีย อันไดแก ลูกคา ผูถือหุน ชุมชน เจาหนาที่ โรงงานขาง
เคียง เปนตน 
 

8. ดานคูมือการจัดการ ( Manual) ประเด็นนี้ควรจะถูกพิจารณาจัดทําในขั้นตอนสุดทาย
ภายหลังจากที่เราเห็นวาภาพการรวมกันของทุกระบบไดรวมกันเรียบรอยแลว รูปแบบคูมือรวม
ระบบนี้ จะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ 
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สวนหัวขอสําคัญ (Core Element) แสดงใหเห็นสวนตางๆ ของระบบการจัดการที่ได
จัดทําขึ้น ถึงขั้นนี้แลวระบบ ISO9001, ISO14001 และ มอก.18001 จะถือเปนระบบการจัดการ
เดียว ไมมีความจําเปนที่จะบอกวาตรงสวนใดเปนระบบการจัดการใด ดังนั้นหัวขอสําคัญเรียงลําดับ
อยางไรก็ได แตขอใหอธิบายระบบการจัดการทั้งหมดครบถวน ซ่ึงอาจเรียงลําดับจาก ISO9001 
อธิบายที่ละหัวขอ ในสวนที่ซํ้ากันกับระบบการจัดการอื่นใหเขียนรวมกันใน ISO9001 เลย 

สวนรายการเอกสารที่เก่ียวของ (Related Document) แสดงรายการเอกสารทั้งหมดใน
ระบบอันไดแก Procedure, Work Instruction และ Form. 
 

9. ดานการควบคุมเอกสาร ในระบบนี้ทุกระบบมองเหมือนกัน คือ ณ. จุดใชงาน เอกสารที่
ใชนั้นตองทันสมัย (Update) เสมอ จะมีจุดแตกตางกันเล็กนอย เชน การทบทวนเอกสารหรือการ
จัดเก็บเอกสารทางกฎหมาย ซ่ึงเปนประเด็นปลีกยอย ซ่ึงไมมีปญหาตอการรวมระบบเขาดวย ในการ
ควบคุมเอกสารจะตองคํานึงถึงวงจรชีวิตของเอกสาร ซ่ึงเริ่มจาก การจัดทํา/การแกไข, การตรวจ
สอบ, การอนุมัติ, การพิมพ/สําเนา, การแจกจาย, การจัดเก็บ, การเรียกคืนและการทําลาย ซ่ึง
ระเบียบการควบคุมเอกสารทุกระบบจะมีวงจรชีวิตเชนเดียวกัน หลายคนสงสัยในเรื่องการใหเลขที่
เอกสาร (Coding) ในแตละระบบ ซ่ึงเมื่อไดรวมระบบแลว ก็ไมจําเปนตองกําหนด Code แยก แต
ถายังอยากทราบวาเอกสารใดเปนระบบใดก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่สามารถคงระบบ Code เดิม  

 
10. ดานการไมเปนไปตามขอกําหนดและการแกไข (Corrective and Preventive Action: 

N/C) เหมือนกันทุกประการในแตละระบบ โดยใชมุมมองที่วา ยอมใหเกิดปญหาขึ้นไดแตปญหาจะ
ตองไมเกิดขึ้นซ้ําอีก โดยกําหนดการจัดการกับปญหาผานการมองไปที่ตนเหตุและกําหนดการปอง
กันและแกไข ในแบบฟอรม N/C หรือ CAR อาจกําหนดชองใหเลือกวาเปน N/C ของระบบใด เพื่อ
แบงแยกวาจะสงให MR ระบบใด 

   
11. ดานบันทึก (Record) ผลของการดําเนินการตามคูมือการจัดการ ระเบียบปฏิบัติงาน 

หรือวิธีการปฏิบัติงาน เรียกวาบันทึก (Records) ทั้ง 3 ระบบมองเชนกันคือใหบงชี้บันทึกใหชัดเจน
วาอะไรบางเปนบันทึก และกําหนดการจัดการที่ดี เวลาจัดเก็บ และวิธีทําลาย ฉะนั้นภาพที่เพิ่มขึ้น
จากการรวมระบบเขาดวยกัน คือ บันทึก บันทึกคุณภาพหรือบันทึกขอมูลนั้นเหมือนกันอาจเรียกวา 
ผลการดําเนินการทั้งหมด คือบันทึกคุณภาพ เพราะทุกระบบเปนระบบคุณภาพ ฉะนั้นในการรวม
ระบบนั้นระเบียบการปฏิบัติงานสามารใชฉบับเดียวกันได และรายการบันทึกขอมูล (Record 
Holder List) ก็ใชแผนเดียวกันได 
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12. ดานการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ทั้ง 3 ระบบจะเหมือนกันทุกประการใน
รูปแบบการดําเนินงาน แตจะแตกตางกันในเรื่องมุมมอง ฉะนั้นถาจะรวมระบบคงตองปรับแผนการ
ตรวจติดตามใหเหมาะสมตาม ความสําคัญของกิจกรรมในระบบตางๆ และผลการตรวจติดตามที่
ผานๆ มา รวมถึงสรางศักยภาพของ Internal Auditor ใหมองเห็นวัตถุประสงคของแตละระบบการ
จัดการ ส่ิงที่เปนวัตถุประสงคในแตละหัวขอ ขอกําหนดของแตละมาตรฐาน ใหเพิ่มความสามารถ
การตรวจติดตามจากการตรวจเอกสารใหเปนการตรวจตามวัตถุประสงคของแตละความตองการใน
ตัวมาตรฐาน เชน ในเรื่องการฝกอบรมแทนที่จะตรวจติดตามความครบถวนความตองการการฝก
อบรมและดูวามีบันทึกการฝกอบรมครบถวนตามรายการความตองการการฝกอบรมเทานั้น แตให
ตรวจติดตามไปถึงวา ผูที่ไดรับการอบรมนั้นๆ มีความรูในความตองการการฝกอบรมขั้นต่ํานั้นหรือ
ไม โคยอาจสอบถามเพิ่มเติมในระดับลึก (Depth Interview) 

 
13. ดานการทบทวนการจัดการ (Management Review) หัวขอนี้เปนหัวขอที่สําคัญเปน

อยางมากในแตละระบบ ส่ิงที่สําคัญคือผูบริหารตองรูบทบาทของตนเองในระบบการจัดการดาน
คุณภาพ โดยพิจารณาสถานะปจจุบันของแตละระบบ ผลจากสิ่งที่ไดส่ังการลงไปทั้งในรูปนโยบาย 
วัตถุประสงค/เปาหมาย ลงไปถึงแผนงานตางๆ ไดสําเร็จตามที่ควรเปนหรือไม เกิดอะไรขึ้น อะไร
เปนอุปสรรค รวมถึงรับขอมูลใหมๆ ที่จําเปน หาขอสรุปในที่ประชุม เพื่อสนับสนุนทรัพยากรตางๆ 
ลงไปแกปญหาหรือกําหนดการเปลี่ยนแปลง นโยบาย วัตถุประสงค/เปาหมาย แผนงาน เพื่อกําหนด
ทิศทางขององคกรตอไป ฉะนั้นรูปแบบจะเหมือนกัน คือประชุมผูบริหาร นําขอมูลที่จําเปนเขาไป
ในที่ประชุม ผลสรุปการประชุมเปนลายลักษณอักษร จุดแตกตางมีเพียงวาระการประชุมซึ่งแตกตาง
กันเพราะมุมมองที่แตกตางกันเทานั้น  

 
14. ดานการควบคุมการปฏิบัติการ (Operational Control) วิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ที่ใชงานควบคุมให Product on spec. ใน ISO9001 หรือใชควบคุม Significant 
Aspect ใน ISO14001 หรือใชควบคุมปญหาที่มีความเสี่ยงสูงใน มอก.18001 พยายามรวมเปน
หนึ่งเดียว เชน วิธีการปฏิบัติงานการรับน้ํามันเชื้อเพลิงจาก Tank Car ตาม ISO9001 ที่เนนเรื่องคุณ
ภาพน้ํามันที่รับเขามานั้น ใหปรับปรุงเพิ่มเขาในเรื่องการควบคุมการหกรั่วไหลตาม ISO14001 
และเพิ่มการเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมและการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล (Personal Protection 
Equipment:PPE) ตาม มอก.18001 เปนตน ฉะนั้นวิธีการปฏิบัติงานนี้จะควบคุมงานไดทั้ง 3 
ระบบ เรียกวาเปน Three in One ก็ได 
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จากแนวทางทั้ง 14 ขอขางตน จะเห็นวาการรวมระบบนั้นไมไดเปนสิ่งที่ยากหรือสลับซับ
ซอนแตอยางไร โดยเฉพาะในมาตรฐาน ISO9000:2000 ที่ไดจัดทําขึ้นใหม ไดเอื้อตอการรวม
ระบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องคกร ISO ก็กําลังอยูในระหวางการจัดทําแนวทางการตรวจติดตาม
แบบรวมระบบดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงเมื่อมาตรฐานฉบับนี้ไดมีการประกาศใชเมื่อไร ก็จะเปนแนวทาง
ใหกับ Auditor ทั้งจากภายในและภายนอกองคกรไดใชเปนแนวทางในการดําเนินการตรวจติดตาม
ระบบตอไป บทความนี้ ซ่ึงมีทั้งสิ้น 3 ตอน คณะผูเขียนหวังวาจะเปนประโยชนตอผูอาน/ผูศึกษาไม
มากก็นอย 


