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หลักและแนวทางในการรวมระบบคุณภาพ  
ISO 9000, ISO 14000 และ มอก. 18000 (ตอนที่ 3) 

สุรชัย วิวัจนสิรินทร*  
วศิน มหัตนิรันดรกุล** 

 

ในเรื่องการรวมของระบบ ISO9001:2000  ISO14001 และ มอก. 18001  ซ่ึงไดกลาว
ละเอียดถึงหลักการและมุมมองเฉพาะของมาตรฐานทั้ง 3 ฉบับแลวในบทความ 2 ฉบับกอนหนานี้
ซ่ึงจะเห็นวาในแตละระบบมีพื้นฐานการจัดระบบการจัดการเชนเดียวกัน ฉะนั้นเพื่อใหไมเกิดความ
ซํ้าซอน ยุงยาก และยุงเหยิงกับระบบการจัดการในองคกร จึงควรที่จะปรับปรุงระบบการจัดการที่
หลากหลายมุมมองนี้เขาดวยกัน เรียกการรวมระบบการจัดการ (Integrated System) ซ่ึงผูเขียนจะ
ช้ีใหเห็นมุมมองในการรวมระบบในแตละขั้นตอน โดยเริ่มตนจาก 
 

1. ดานนโยบาย ใน ISO 9001:2000 กําหนดสิ่งที่องคกรตองการดําเนินการเพื่อสอดคลอง
กับความตองการกับลูกคา และแสดงความชัดเจนในการปรับปรุงผานวัตถุประสงคซ่ึงตองวัดได ซ่ึง
ก็เชนเดียวกับ ISO 14001 และ มอก. 18001 นโยบายตองมีทิศทางชัดเจน คือขอบเขตงาน (Frame 
Work) ขอแตกตางคือคําวาวัตถุประสงคจะเปนในภาพกวางวาจะทําอะไร และเปาหมายเปนราย
ละเอียดที่ชัดเจนและวัดได ซ่ึงจะสอดคลอง กับการกําหนดวัตถุประสงคของ ISO9001:2000 ซ่ึงจะ
เห็นไดวามีแนวโนมรวมนโยบายเปนหนึ่งได   และแยกเอาวัตถุประสงคหรือ Frame Work ที่
ตองการใหดําเนินการแยกมากําหนดตางหากจากนโยบาย ดังตัวอยาง 
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นโยบายบริษัท โองดี จํากัด 
 

บริษัท โองดี จํากัด เปนบริษัทเอกชนผูผลิตโองน้ําลายมังกร ขายทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ บริษัทมีความคาด
หวังวาจะเปนผูผลิตที่ผลิตสินคาไดอยางมีคุณภาพ มีความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และตองการใหกระบวนการผลิตสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด จึงไดนําระบบคุณภาพ ISO 9001, ISO 14001 และ มอก. 18001 เขามาใชในองคกร โดยมุงมั่นที่
จะ 

• ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคา และสงมอบไดตามเวลานัดหมาย 
• กิจกรรมทั้งหมดตองสอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของทุกดาน ทั้งดานตัวผลิตภัณฑ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่ง
แวดลอม 

• มุงปองกันมลพิษจากกิจกรรมตางๆ และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
• มุงมั่นตอการปรับปรุงและปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับลูกจางหรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
• จะจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ เพื่อใหระบบคุณภาพตางๆ นี้ดําเนินไปไดดวยดี 
 

ทั้งนี้จะสื่อสารนโยบายนี้ใหแกพนักงานและพรอมจะเผยแพรสูสาธารณชน 
 

……………………………… 
(นาย พรชัย  แสงดวงเนตรกุล) 

กรรมการผูจัดการ 
 

 
2. ดานวัตถุประสงคองคกร ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของ ISO 9001:2000 หรือวัตถุ

ประสงคและเปาหมายของ ISO 14001 และ มอก. 18001 ก็เชนเดียวกัน แตกตางกันเฉพาะที่มาคือ 
ISO 9001:2000 นํามาจากมองเห็นประเด็นการปรับปรุงจากภายนอก เชน ความตองการของลูกคา 
(External Customer) ความคาดหวังในอนาคต กฎหมายหรือความตองการของผูมีสวนไดเสีย หรือ
ประเด็นการปรับปรุงภายในจากลูกคาภายใน (Internal Customer)  ซ่ึงไดแก หนวยงานภายในของ
องคกรนั่นเอง ในขณะที่ ISO14001 มองการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายจากปญหาสิ่งแวดลอม
ที่มีนัยสําคัญ หรือ มอก. 18001 มองจากปญหาดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมองจาก
ระดับความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวยโอกาสที่จะเกิดและความรุนแรงของปญหา ดังตัวอยางของการ
กําหนดวัตถุประสงครวมของทั้ง 3 ระบบโดยแบงเปนกลุมๆ คือ ดาน ISO9001, ISO14001 และ 
มอก. 18000  

 

วัตถุประสงคของบริษัท โองดี จํากัด 
 

วัตถุประสงคของบริษัทประจําป 2545 
ดาน ISO 9001 1. ลดขอรองเรียนจากลูกคาที่พบวาโองมีรายแตกหรือร่ัวซึม ลงจาก 5 คร้ังตอป เหลือไมเกิน 1 คร้ังตอป 

2. กําหนดการสงมอบใหทันตามสัญญาทุกคร้ังที่มีการสงมอบ 
ดาน ISO 14001 3. ลดการใชไฟฟาในโรงงานลง 10% 

4. ควบคุมคามลพิษน้ําเสีย (คาสารแขวนลอย และ COD) ใหเปนไปตามกฎหมายตลอดเวลา 
ดาน มอก.18001 5. ลดอุบัติเหตุจากดิน/สารเคมีกระเด็นเขาตาลงเปนศูนย 
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3. ดานแผนงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคองคกร ใน ISO 14001 และ มอก. 18001 มีรูป
แผนงานที่ชัดเจนซึ่งเรียกวา “Manangement Programmes” ในขณะที่ ISO 9001:2001 ไมมีรูป
แผนชัดเจน ซ่ึงอาจฝากไวในระบบการไมเปนไปตามขอกําหนด (Nonconformance) ฉะนั้นเรา
อาจจะปรับแผนงานทั้งหมดใหอยูในรูปแบบเดียวกันคือจัดทํา Manangement Programmes 
สําหรับระบบการจัดการดานคุณภาพดังตัวอยาง 

สรุปแผนงานการจัดการของบริษัท โองดี จํากัด 
โครงการที่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ งบประมาณ 

(บาท) 
1. ปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บผลิตภัณฑ นาย ก. 1 ธค. 44 80,000 
2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมีการตรวจสอบคุณ

ภาพผลิตภัณฑสุดทายเพิ่มจาก 10% เปน 50% 
นาย ข. 1 ธค. 44 - 

3. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานการสงของใหลูกคา นาย ค. 15 ธค. 44 - 
4. กําหนดจุดและติดตั้งมิเตอรไฟฟา ชางไฟฟา 1 ธค. 44 20,000 
5. จัดทําโครงการรณรงคประหยัดไฟฟา หน.แผนกไฟฟา 31 ธค. 45 70,000 
6. สรางบอตกตะกอนในระบบบําบัด หน.แผนก สวล. 1 พค. 45 150,000 
7. กําหนดแผนงานควบคุมใหมีแวนครอบตา (Goggle) 

ในเขตโรงงานทั้งหมด 
จป. 1 กพ. 45 30,000 

8.  ติดตั้ง Eye Washer ในพื้นที่ที่กําหนดเพิ่มเติม หน.แผนกบํารุง 1 กพ. 45 100,000 

 4. ดานกฎหมาย จะเห็นไดวาทั้ง 3 ระบบตองการนํากฎหมายที่เกี่ยวของมาใชกับองคกร
ทั้งสิ้น โดย ISO 9001:2001 นํามากําหนดวัตถุประสงคองคกร ในขณะที่ ISO 14001 นํากฎหมาย
ไปใชกําหนดลําดับคะแนนของปญหา (Significant Aspects) หรือ มอก. 18001 จะนําไปใชตั้งแต
การทบทวนสถานะเบื้องตน เพื่อกําหนดความไมสอดคลองกับกฎหมายและหาทางจัดการกับความ
ไมสอดคลองดังกลาว ฉะนั้นควรรวมใหเกิดระบบการรับกฎหมาย บงชี้ความเกี่ยวของ และแจกจาย
ไปสูผูที่ใชงานหรือผูเกี่ยวของเปนระบบเดียว ดังตัวอยางแผนภูมิการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ตัวอยางทะเบียนกฎหมาย 
ลําดับ ขอกฏหมาย ประกาศใช สรุปสาระสําคัญ หนวยงานในบริษัทฯ 

ท่ีเกี่ยวของ 
1 ประกาศกระทรวง………………… 

เร่ือง………………………………. 
15 มค.44 ……………………………………

……………………………………. 
ฝายผลิต, 

Warehouse 
2. ประกาศกระทรวง………………… 

เร่ือง………………………………. 
14 มิย.42 ……………………………………

……………………………………. 
ฝายอนามัยและ 
สิ่งแวดลอม 

 
 
5. ดานรายการหนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description : JD) มีเพื่อกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบและอํานาจสั่งการของพนักงานแตละตําแหนง ซ่ึงงานแตละตําแหนงก็จะตองทําใหเกิด
คุณภาพของสินคาตาม ISO9001:2000 หรือ ลด/ควบคุมการเกิดผลกระทบสูส่ิงแวดลอมตาม 
ISO14001 หรือทําใหงานมีความปลอดภัย ลดโอกาสกระทบตอคนตาม มอก. 18001 ฉะนั้นควร
รวมเปนหนึ่งเดียว  

- รับกฏหมายจากราชกิจจานุเบกษา 
- ติดตอหนวยงานราชการทองถิ่นเพื่อทราบขอกําหนดในทองถิ่น 
- ติดตอลูกคา/ประเทศคูคา เพื่อทราบขอกําหนดของประเทศนั้นๆ 

ฝายบุคคล 

ตรวจสอบความเกี่ยว
ของกับบริษัท 

ฝายบุคคล 

ฝายบุคคล แจกจายไปยังหนวยงานตางๆ QMR, EMR หรือ 
OH&SMR ที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวของ 

ไมเกี่ยวของ 

จัดเก็บ 

กรอกแบบฟอรม N/C กรณีที่พบวาผิดกฎหมาย QMR, EMR, OH&SMR 

จัดทําทะเบียนกฎหมายพรอมสรุปยอใจความ
แจกจายเปนเอกสารควบคุม QMR, EMR, OH&SMR 
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6. ดานการฝกอบรม แนวความคิดในหัวขอนี้คือ พนักงานตําแหนงใดตองรูอะไรเปนอยาง

ต่ํา เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมุมมองระบบนั้นๆ เรียก การกําหนดความตองการการฝกอบรมขั้นต่ํา 
(Minimum Training Need) โดยแบงเปน 

- ความรูในระบบนั้นๆ (Awareness Training) 
- Operational Control ในระบบนั้นๆ (ใน ISO 9001:2000 คือกลุม Work Instruction 

ที่ใชควบคุมใหเกิด Product on Spec. ใน ISO 14001 คือกลุม Procedure หรือ 
Work Instruction ที่ใชแกปญหา Significant Aspect หรือ มอก.18001 คือ 
Procedure หรือ Work Instruction ที่ควบคุมปญหาที่มีความเสี่ยงในระดับสูง  

- แผนฉุกเฉิน (ในกรณี ISO 14001 และ มอก.18001) 
 

7. ดานการติดตอสื่อสาร ทั้ง 3 ระบเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน ฉะนั้นระบบ
รวมที่เกิดขึ้นตองตอบคําถามใหไดวา ใคร ตองรูอะไร และทําใหเขาไดรูในสิ่งที่ตองรูนั้นๆ องค
ประกอบของการสื่อสารคือ การนําขาวสารที่จําเปนตองรูสงใหกับผูที่ตองการรู ฉะนั้นวิธีการคือ 
กําหนดขาวสารในระบบแตละระบบ และผูที่ตองการรูแตละขาวและกําหนดสงขาวใหทราบ 

 

ตัวอยางระบบการสื่อสารภายใน 
ขาว/ขอมูล ผูสง ชองทาง ผูรับ 

กฎหมาย ฝายบุคคล สรุปกฎหมายแจกจาย ผูบริหาร, MR, ฝายที่เกี่ยวของ, Auditor 
คํารองเรียนจากลูกคา ฝายขาย สําเนาแจกจาย QMR, ฝายผลิต 
N/C ที่เกิดขึ้น (Non-
conformance) 

ผูพบเห็น, MR แบบฟอรม N/C MR, ฝายตางๆ ที่เปนเจาของปญหา 

ผลการ Audit MR. รายงานผลการ Audit ผูบริหาร, ผอ. ฝายตางๆ 
………… ………… ………… ………… 
……….. ……….. ……….. ……….. 

 

สวนการสื่อสารภายนอก ใชหลักการเดียวกับการสื่อสารภายใน แตในชองผูรับ ในที่นี้จะ
เปน Interested Party หรือผูมีสวนไดเสีย อันไดแก ลูกคา ผูถือหุน ชุมชน เจาหนาที่ โรงงานขาง
เคียง เปนตน 
 

8. ดานคูมือการจัดการ ( Manual) ประเด็นนี้ควรจะถูกพิจารณาจัดทําในขั้นตอนสุดทาย
ภายหลังจากที่เราเห็นวาภาพการรวมกันของทุกระบบไดรวมกันเรียบรอยแลว รูปแบบคูมือรวม
ระบบนี้ จะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ 
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สวนหัวขอสําคัญ (Core Element) แสดงใหเห็นสวนตางๆ ของระบบการจัดการที่ได
จัดทําขึ้น ถึงขั้นนี้แลวระบบ ISO9001, ISO14001 และ มอก.18001 จะถือเปนระบบการจัดการ
เดียว ไมมีความจําเปนที่จะบอกวาตรงสวนใดเปนระบบการจัดการใด ดังนั้นหัวขอสําคัญเรียงลําดับ
อยางไรก็ได แตขอใหอธิบายระบบการจัดการทั้งหมดครบถวน ซ่ึงอาจเรียงลําดับจาก ISO9001 
อธิบายที่ละหัวขอ ในสวนที่ซํ้ากันกับระบบการจัดการอื่นใหเขียนรวมกันใน ISO9001 เลย 

สวนรายการเอกสารที่เก่ียวของ (Related Document) แสดงรายการเอกสารทั้งหมดใน
ระบบอันไดแก Procedure, Work Instruction และ Form. 
 

9. ดานการควบคุมเอกสาร ในระบบนี้ทุกระบบมองเหมือนกัน คือ ณ. จุดใชงาน เอกสารที่
ใชนั้นตองทันสมัย (Update) เสมอ จะมีจุดแตกตางกันเล็กนอย เชน การทบทวนเอกสารหรือการ
จัดเก็บเอกสารทางกฎหมาย ซ่ึงเปนประเด็นปลีกยอย ซ่ึงไมมีปญหาตอการรวมระบบเขาดวย ในการ
ควบคุมเอกสารจะตองคํานึงถึงวงจรชีวิตของเอกสาร ซ่ึงเริ่มจาก การจัดทํา/การแกไข, การตรวจ
สอบ, การอนุมัติ, การพิมพ/สําเนา, การแจกจาย, การจัดเก็บ, การเรียกคืนและการทําลาย ซ่ึง
ระเบียบการควบคุมเอกสารทุกระบบจะมีวงจรชีวิตเชนเดียวกัน หลายคนสงสัยในเรื่องการใหเลขที่
เอกสาร (Coding) ในแตละระบบ ซ่ึงเมื่อไดรวมระบบแลว ก็ไมจําเปนตองกําหนด Code แยก แต
ถายังอยากทราบวาเอกสารใดเปนระบบใดก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่สามารถคงระบบ Code เดิม  

 
10. ดานการไมเปนไปตามขอกําหนดและการแกไข (Corrective and Preventive Action: 

N/C) เหมือนกันทุกประการในแตละระบบ โดยใชมุมมองที่วา ยอมใหเกิดปญหาขึ้นไดแตปญหาจะ
ตองไมเกิดขึ้นซ้ําอีก โดยกําหนดการจัดการกับปญหาผานการมองไปที่ตนเหตุและกําหนดการปอง
กันและแกไข ในแบบฟอรม N/C หรือ CAR อาจกําหนดชองใหเลือกวาเปน N/C ของระบบใด เพื่อ
แบงแยกวาจะสงให MR ระบบใด 

   
11. ดานบันทึก (Record) ผลของการดําเนินการตามคูมือการจัดการ ระเบียบปฏิบัติงาน 

หรือวิธีการปฏิบัติงาน เรียกวาบันทึก (Records) ทั้ง 3 ระบบมองเชนกันคือใหบงชี้บันทึกใหชัดเจน
วาอะไรบางเปนบันทึก และกําหนดการจัดการที่ดี เวลาจัดเก็บ และวิธีทําลาย ฉะนั้นภาพที่เพิ่มขึ้น
จากการรวมระบบเขาดวยกัน คือ บันทึก บันทึกคุณภาพหรือบันทึกขอมูลนั้นเหมือนกันอาจเรียกวา 
ผลการดําเนินการทั้งหมด คือบันทึกคุณภาพ เพราะทุกระบบเปนระบบคุณภาพ ฉะนั้นในการรวม
ระบบนั้นระเบียบการปฏิบัติงานสามารใชฉบับเดียวกันได และรายการบันทึกขอมูล (Record 
Holder List) ก็ใชแผนเดียวกันได 
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12. ดานการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ทั้ง 3 ระบบจะเหมือนกันทุกประการใน
รูปแบบการดําเนินงาน แตจะแตกตางกันในเรื่องมุมมอง ฉะนั้นถาจะรวมระบบคงตองปรับแผนการ
ตรวจติดตามใหเหมาะสมตาม ความสําคัญของกิจกรรมในระบบตางๆ และผลการตรวจติดตามที่
ผานๆ มา รวมถึงสรางศักยภาพของ Internal Auditor ใหมองเห็นวัตถุประสงคของแตละระบบการ
จัดการ ส่ิงที่เปนวัตถุประสงคในแตละหัวขอ ขอกําหนดของแตละมาตรฐาน ใหเพิ่มความสามารถ
การตรวจติดตามจากการตรวจเอกสารใหเปนการตรวจตามวัตถุประสงคของแตละความตองการใน
ตัวมาตรฐาน เชน ในเรื่องการฝกอบรมแทนที่จะตรวจติดตามความครบถวนความตองการการฝก
อบรมและดูวามีบันทึกการฝกอบรมครบถวนตามรายการความตองการการฝกอบรมเทานั้น แตให
ตรวจติดตามไปถึงวา ผูที่ไดรับการอบรมนั้นๆ มีความรูในความตองการการฝกอบรมขั้นต่ํานั้นหรือ
ไม โคยอาจสอบถามเพิ่มเติมในระดับลึก (Depth Interview) 

 
13. ดานการทบทวนการจัดการ (Management Review) หัวขอนี้เปนหัวขอที่สําคัญเปน

อยางมากในแตละระบบ ส่ิงที่สําคัญคือผูบริหารตองรูบทบาทของตนเองในระบบการจัดการดาน
คุณภาพ โดยพิจารณาสถานะปจจุบันของแตละระบบ ผลจากสิ่งที่ไดส่ังการลงไปทั้งในรูปนโยบาย 
วัตถุประสงค/เปาหมาย ลงไปถึงแผนงานตางๆ ไดสําเร็จตามที่ควรเปนหรือไม เกิดอะไรขึ้น อะไร
เปนอุปสรรค รวมถึงรับขอมูลใหมๆ ที่จําเปน หาขอสรุปในที่ประชุม เพื่อสนับสนุนทรัพยากรตางๆ 
ลงไปแกปญหาหรือกําหนดการเปลี่ยนแปลง นโยบาย วัตถุประสงค/เปาหมาย แผนงาน เพื่อกําหนด
ทิศทางขององคกรตอไป ฉะนั้นรูปแบบจะเหมือนกัน คือประชุมผูบริหาร นําขอมูลที่จําเปนเขาไป
ในที่ประชุม ผลสรุปการประชุมเปนลายลักษณอักษร จุดแตกตางมีเพียงวาระการประชุมซึ่งแตกตาง
กันเพราะมุมมองที่แตกตางกันเทานั้น  

 
14. ดานการควบคุมการปฏิบัติการ (Operational Control) วิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ที่ใชงานควบคุมให Product on spec. ใน ISO9001 หรือใชควบคุม Significant 
Aspect ใน ISO14001 หรือใชควบคุมปญหาที่มีความเสี่ยงสูงใน มอก.18001 พยายามรวมเปน
หนึ่งเดียว เชน วิธีการปฏิบัติงานการรับน้ํามันเชื้อเพลิงจาก Tank Car ตาม ISO9001 ที่เนนเรื่องคุณ
ภาพน้ํามันที่รับเขามานั้น ใหปรับปรุงเพิ่มเขาในเรื่องการควบคุมการหกรั่วไหลตาม ISO14001 
และเพิ่มการเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหมและการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล (Personal Protection 
Equipment:PPE) ตาม มอก.18001 เปนตน ฉะนั้นวิธีการปฏิบัติงานนี้จะควบคุมงานไดทั้ง 3 
ระบบ เรียกวาเปน Three in One ก็ได 
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จากแนวทางทั้ง 14 ขอขางตน จะเห็นวาการรวมระบบนั้นไมไดเปนสิ่งที่ยากหรือสลับซับ
ซอนแตอยางไร โดยเฉพาะในมาตรฐาน ISO9000:2000 ที่ไดจัดทําขึ้นใหม ไดเอื้อตอการรวม
ระบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องคกร ISO ก็กําลังอยูในระหวางการจัดทําแนวทางการตรวจติดตาม
แบบรวมระบบดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงเมื่อมาตรฐานฉบับนี้ไดมีการประกาศใชเมื่อไร ก็จะเปนแนวทาง
ใหกับ Auditor ทั้งจากภายในและภายนอกองคกรไดใชเปนแนวทางในการดําเนินการตรวจติดตาม
ระบบตอไป บทความนี้ ซ่ึงมีทั้งสิ้น 3 ตอน คณะผูเขียนหวังวาจะเปนประโยชนตอผูอาน/ผูศึกษาไม
มากก็นอย 


