
ชื่อ - สกุล______________________________แผนก________________ตําแหนง_____________________

กรุณาตอบคําถามดังตอไปน้ี

1.  นโยบายคุณภาพของบริษัท เขียนไววาอยางไร  (10 คะแนน)

ตอบ

2.  แผนกท่ีเราทํางานอยู มีเปาหมาย หรือ ตัววัดผลกี่เร่ือง อะไรบาง (10 คะแนน)

ตอบ

3. ปจจุบันเปาหมายจากขอ 2 ไดตามเปาหรือไม ไดเทาไหร จงอธิบาย (10 คะแนน)

ตอบ

4.  บริษัทเรามีเปาหมายวา งานเคลมคืนจากลูกคา จะตองไมเกินกี่ PPM (10 คะแนน)

ตอบ

5. ของเสียหรืองานท่ีมีปญหาในปจจุบัน มีอะไรบาง อธิบายอยางนอย 5 อยาง (10 คะแนน)

ตอบ

6.  ปญหางานท่ีลูกคารองเรียน หรือเคลมคืนมาในปจจุบัน มีอะไรบาง อธิบายอยางนอย 5 อยาง (10 คะแนน)

ตอบ

7.  งานที่เรารับผิดชอบอยู มีผลยังไงกับบริษัทบาง ถางานท่ีเราทํามีปญหา จะสงผลอยางไร  (10 คะแนน)

ตอบ

8.  ถาเปาหมายของแผนกไมไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว คุณจะทําอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

9.  ถาระหวางท่ีเราทํางานอยู ปรากฏวาเกิดปญหาข้ึน หรือเราไมแนใจกับชิ้นงานท่ีเจอ เราจะทําอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

10.  คุณจะปรับปรุงงานของตนเองอยางตอเน่ืองไดอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

             แบบทดสอบความตระหนักและจิตสํานึกดานคุณภาพ

nukool2001@hotmail.com


