
ชื่อ - สกุล______________________________แผนก________________ตําแหนง_____________________

กรุณาตอบคําถามดังตอไปน้ี

1.  นโยบายคุณภาพของบริษัท เขียนไววาอยางไร  (10 คะแนน)

ตอบ

2.  แผนกท่ีเราทํางานอยู มีเปาหมาย หรือ ตัววัดผลกี่เร่ือง อะไรบาง (10 คะแนน)

ตอบ

3. ปจจุบันเปาหมายจากขอ 2 ไดตามเปาหรือไม ไดเทาไหร จงอธิบาย (10 คะแนน)

ตอบ

4.  บริษัทเรามีเปาหมายวา งานเคลมคืนจากลูกคา จะตองไมเกินกี่ PPM (10 คะแนน)

ตอบ

5. ของเสียหรืองานท่ีมีปญหาในปจจุบัน มีอะไรบาง อธิบายอยางนอย 5 อยาง (10 คะแนน)

ตอบ

6.  ปญหางานท่ีลูกคารองเรียน หรือเคลมคืนมาในปจจุบัน มีอะไรบาง อธิบายอยางนอย 5 อยาง (10 คะแนน)

ตอบ

7.  งานที่เรารับผิดชอบอยู มีผลยังไงกับบริษัทบาง ถางานท่ีเราทํามีปญหา จะสงผลอยางไร  (10 คะแนน)

ตอบ

8.  ถาเปาหมายของแผนกไมไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว คุณจะทําอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

9.  ถาระหวางท่ีเราทํางานอยู ปรากฏวาเกิดปญหาข้ึน หรือเราไมแนใจกับชิ้นงานท่ีเจอ เราจะทําอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

10.  คุณจะปรับปรุงงานของตนเองอยางตอเน่ืองไดอยางไร (10 คะแนน)

ตอบ

             แบบทดสอบความตระหนักและจิตสํานึกดานคุณภาพ

nukool2001@hotmail.com


