ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การขนส่งสินค้า
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0B0B0B วัตถุประสงค์ และดรรชนีชี้วัดความสำเร็จ

อ้างอิงจาก   วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ

1B1B1B ขอบเขตการประกาศใช้
ครอบคลุมการให้บริการขนส่งสินค้าทั่วไป ของกลุ่มโลจิสติกส์ เซอร์วิส  กลุ่มโลจิสติกส์ แหลมฉบัง  กลุ่มอิมพอร์ต และกลุ่มเอ็กซ์พอร์ต ฟอร์เวิร์ดดิ้ง   รวมทั้ง  ผู้ประกอบการขนส่งที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัทเอ็น วาย เคฯ ตั้งแต่  กระบวนการรับคำสั่งซื้อของลูกค้า  การวางแผนการขนส่ง   การรับสินค้า    การขนส่ง   และ การส่งมอบสินค้า

2B2B2B คำนิยาม
· คุณภาพของการบริการขนส่งสินค้า หมายถึง  การรับ- ส่งสินค้าถูกผลิตภัณฑ์  ถูกจำนวน  ถูกสภาพ  ถูกลูกค้า  ถูกสถานที่ ถูกเวลา และถูกต้นทุน
· สินค้าที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หมายถึง สินค้า และ/หรือ บรรจุภัณฑ์ที่มีสภาพไม่สมบูรณ์  เช่น  แตก  ฉีก  ขาด บุบ  เสียหาย  สกปรก  มีการบิด หรือโค้งงออย่างผิดรูป   เป็นเชื้อรา  เปียกน้ำ และ/หรือ สินค้ามีชนิด และจำนวนไม่ตรงตามเอกสาร
· การส่งมอบผิดพลาด หมายถึง  การส่งมอบที่ผิดพลาดไปจากข้อตกลงกับลูกค้า  ได้แก่  ชนิดของสินค้าที่ส่งมอบผิดพลาด   ปริมาณของสินค้าที่จัดส่งผิดพลาด  และสถานที่ที่จัดส่งผิดพลาด
· พนักงานขับรถบรรทุก   หมายถึง พนักงานขับรถของบริษัท เอ็น วาย เคฯ  รวมถึง  พนักงานขับรถที่ปฏิบัติงานในนามบริษัทเอ็น วาย เคฯ
· ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ/ความเสียหาย  
	ระดับความรุนแรง
	ผลกระทบต่อบุคคล
	ผลกระทบต่อทรัพย์สิน

	เล็กน้อย (MINOR)
	เกิดอุบัติเหตุที่ทำให้มีการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยซึ่งอาจจะต้องได้รับการช่วยเหลือในระดับปฐมพยาบาล  หรืออาจจะต้องได้รับการช่วยเหลือโดยการส่งเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลแต่ไม่จำเป็นต้องหยุดงาน และหรือ
	มูลค่าความเสียหายต่อธุรกิจ และทรัพย์สินไม่เกิน  60,000  บาท

	รุนแรง (MAJOR)
	เกิดอุบัติเหตุที่ทำให้มีการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย ซึ่งต้องได้รับการช่วยเหลือโดยการส่งเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลเป็นการเร่งด่วน  และแพทย์อนุญาตให้หยุดงานไม่เกิน  3  วัน
	มูลค่าความเสียหายต่อธุรกิจและทรัพย์สินมากกว่า 0,000  บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท

	รุนแรงมาก (CRITICAL)
	เกิดอุบัติเหตุที่ทำให้มีการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย ซึ่งต้องได้รับการช่วยเหลือโดยการส่งเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลเป็นการเร่งด่วน  และแพทย์อนุญาตให้หยุดงานตั้งแต่  4  วันขึ้นไป  หรือสูญเสียอวัยวะบางส่วน  ทุพพลภาพ  หรือเสียชีวิต  และหรือ เกิดเหตุฉุกเฉิน
	มูลค่าความเสียหายต่อธุรกิจและทรัพย์สินมากกว่า 500,000 บาท ขี้นไป


3B3B3B ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
4.1 9B9B9Bการรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า
4.1.1 เจ้าหน้าที่ขนส่ง  รับ/บันทึก/ดาวน์โหลด และทบทวน คำสั่งซื้อ/ความต้องการต่างๆ  ของลูกค้า   
	UUหมายเหตุUU
	

	1) คำสั่งซื้อจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่จำเป็น ดังต่อไปนี้ 
	

	· ชื่อสินค้า (Part No. / Model No. / Invoice No.)
	· สถานที่รับ และส่งสินค้า / เวลารับ และส่งสินค้า 

	· จำนวน / ปริมาณ / น้ำหนัก / ขนาดของสินค้า
	· ชื่อผู้ติดต่องาน หมายเลขโทรศัพท์

	2) หากลูกค้าต้องการเปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อ จะต้อง  บันทึก  และ ยืนยันการเปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อ  และแจ้งผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง

	3) หากลูกค้ามีความต้องการแตกต่างไปจากข้อตกลง จะต้อง  รายงาน และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง


4.1.2 ผู้บังคับบัญชาระดับ ผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป  ทบทวนคำสั่งซื้อ  และความต้องการต่างๆ  กรณีที่ลูกค้ามีความต้องการที่แตกต่างไปจากข้อตกลง  และจัดให้มีการสื่อสารผลการตัดสินใจให้พนักงาน  และรับทราบ
4.2 10B10B10Bการวางแผนปฏิบัติงาน
4.2.1 เจ้าหน้าที่ขนส่ง 
1) จัดทำ  ‘แผนปฏิบัติงาน’   และ ส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ ผู้บังคับบัญชา พิจารณาทบทวนความถูกต้อง
2) จัดทำ  ‘ใบสั่งงาน’   โดย พิจารณาจากแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว้  
3) ส่งใบสั่งงานให้กับพนักงานขับรถ   และสื่อสารให้มั่นใจว่า พนักงานขับรถ   เข้าใจในสิ่งที่จะต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน
4.2.2 ผู้บังคับบัญชา   พิจารณาทบทวน   แผนปฏิบัติงาน   และติดตามความสำเร็จของงานในแต่ละวัน  เพื่อให้มั่นใจว่า คำสั่งซื้อ/งาน ถูกนำไปปฏิบัติตามแผนงานอย่างครบถ้วน
4.2.3 ผู้บังคับบัญชา   จัดให้มี  รายงานปัญหาจากการทำงาน และ รายงานการแก้ไข  หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายใน หรือ ขัดต่อข้อกำหนดต่างๆ เช่น  ข้อกำหนดของลูกค้า  ข้อกำหนดของสินค้า ข้อกำหนดขององค์กร  กฎหมาย  ฯลฯ  ไม่ว่าปัญหาจากการทำงานนั้นจะส่งผลกระทบต่อลูกค้าหรือไม่ก็ตาม 
	UUUหมายเหตุ
1) การวางแผนปฏิบัติงาน  จะต้อง  พิจารณาถึงทรัพยากร  ความสามารถ   ความคุ้มค่า  และต้นทุนในการให้บริการ   
2) ลักษณะงานที่ต้องมีการ  lashing หรือ Chocking หรือ ตัวสินค้า อาจเกิดความเสียหายได้ง่าย  หรือ เป็นสินค้า และหรือสถานที่ที่เป็นการรับ-ส่ง เป็นครั้งแรก   จะต้องมั่นใจว่า ผู้ปฏิบัติงาน  มีทักษะความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน หากขณะนั้นไม่มีผู้ที่มีคุณสมบัติเหล่านั้น ให้รายงานและปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
3) หากมีความจำเป็นจะต้องทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูล  ภายหลังจากที่ส่งใบสั่งงานให้กับพนักงานขับรถไปแล้ว ให้ปฏิบัติดังนี้
·   หากสามารถเรียกคืน แผนปฏิบัติงาน/ใบสั่งงานกลับมาได้    ให้เจ้าหน้าที่ขนส่ง   แก้ไขแผนปฏิบัติงาน และลงชื่อไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งเรียกคืนใบสั่งปฏิบัติงานฉบับเก่า  จากพนักงานขับรถ และนำไปทำลาย (ถ้าสามารถทำได้)    และจัดส่งใบสั่งปฏิบัติงานฉบับใหม่ 
· หากไม่สามารถเรียกคืน แผนปฏิบัติงาน/ใบสั่งงาน  กลับมาได้    .ให้เจ้าหน้าที่ขนส่ง แก้ไขแผนการปฏิบัติงาน และลงชื่อผู้แก้ไขไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งแจ้งพนักงานขับรถ เพื่อดำเนินการแก้ไขรายการในใบสั่งปฏิบัติงาน (เดิม) โดยการเขียนฆ่า ( / ) แล้วทำการเขียนใหม่     พร้อมทั้งลงชื่อผู้แก้ไข และลงชื่อ วัน-เวลา   ของผู้แจ้งเปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อทุกครั้ง
· เจ้าหน้าที่ขนส่ง  จะต้องสื่อสารเพื่อให้มั่นใจว่า  พนักงานขับรถเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในใบสั่งปฏิบัติงาน ฉบับใหม่


4.3 11B11B11Bการรับสินค้า
4.3.1 พนักงานขับรถ
1) แจ้งสถานะของการเดินทางต่อ ผู้บังคับบัญชา
2) รายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ไปรับสินค้า     แจ้งชื่อ- นามสกุลของตนเอง / แจ้งชื่อบริษัท  / วัตถุประสงค์ของการติดต่อ  ทันทีที่มาถึงสถานที่รับสินค้า    หากไม่พบ  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้องแจ้งกับ ผู้บังคับบัญชาทันที หรือ เจ้าหน้าที่ให้รอเกิน 40 นาที  ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
3) ตรวจรับ   รายการ/จำนวนของสินค้า ให้ถูกต้องตรงตามใบสั่งงาน  โดยสภาพบรรจุภัณฑ์ของสินค้าจะต้องอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์      หากรายการ/จำนวนสินค้าไม่ถูกต้อง  และหรือสภาพบรรจุภัณฑ์ของสินค้ามีสภาพไม่สมบูรณ์  เช่น  แตก  ฉีก  ขาด บุบ  เสียหาย  สกปรก  มีการบิด หรือโค้งงออย่างผิดรูป   เป็นเชื้อรา  เปียกน้ำ ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
4) ควบคุม และให้คำแนะนำในการจัดเรียงสินค้าบนรถ    หากพบว่าการจัดเรียงสินค้า  อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์ และสินค้าในระหว่างการขนส่ง   ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
5) รัดตรึงสินค้าให้มั่นคงปลอดภัยตามวิธีการที่กำหนด    หากสินค้ามีขนาด/มีบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างไปจากวิธีการรัดตรึงสินค้าที่กำหนด และหรือ ที่กำหนดในใบสั่งงาน    จนทำให้  วิธีการรัดตรึงที่วางแผน ไม่สามารถทำได้อย่างปลอดภัย  ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
6) ซีลล็อกตู้ตามข้อกำหนดของลูกค้า และตามพิธีปฏิบัติศุลกากร (ถ้ามี)
4.3.2 หัวหน้างาน   ติดตามสถานะ  และแก้ไขปัญหาให้กับพนักงานในระหว่างการรับสินค้า   เพื่อให้มั่นใจว่า การรับสินค้าเป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน
	 UUUหมายเหตุ
1) การตรวจรับสินค้า  จะต้องกระทำในเวลาเดียวกัน  โดย พนักงานขับรถ และ ตัวแทนของลูกค้า 
2) ในขณะตรวจรับสินค้า  พนักงานขับรถจะต้องประจำอยู่  ณ  จุดรับสินค้าตลอดเวลา จนกว่า ตัวแทนของลูกค้าจะนำสินค้าไปจัดเรียงบนรถ     และจะต้องลงชื่อผู้รับสินค้า ในเอกสารใบส่งสินค้าของลูกค้าจนเรียบร้อย แล้วจึงทำการ lashing หรือ Chocking สินค้า และปิดประตูรถอย่างเรียบร้อย
3) พนักงานขับรถจะต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบ/ข้อบังคับ ของสถานที่ที่ไปรับสินค้าอย่างเคร่งครัด
4) เมื่อนำรถขนส่งเข้าจอดในพื้นที่รอรับสินค้า พนักงานขับรถ จะต้องทำการดับเครื่องยนต์  ดึงเบรคมือ และนำไม้หมอนมารองที่ล้อทุกครั้ง


4.4 12B12B12Bการขนส่งสินค้า
4.4.1 พนักงานขับรถ   นำรถไปยังจุดหมายที่กำหนดโดยปลอดภัย  ด้วยความเร็วไม่เกิน 80 กม./ชั่วโมง  หรือความเร็วที่ลูกค้ากำหนด  อย่างไรก็ตาม  จะต้องไม่เกินพิกัดความเร็วตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย
4.4.2 พนักงานขับรถ   แจ้ง  และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา  หากเกิดอุบัติเหตุ  หรือความผิดปกติ  เช่น  รถเสีย , ความผิดปกติจากการจราจร ฯลฯ  ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะกระทบต่อการส่งมอบสินค้า
4.5 13B13B13Bการส่งมอบสินค้า
4.5.1 พนักงานขับรถ
1) แจ้งสถานะของการเดินทางต่อ ผู้บังคับบัญชา
2) รายงานตัวต่อ  ตัวแทนของบริษัทที่ไปส่งสินค้า     แจ้งชื่อ- นามสกุลของตนเอง / แจ้งชื่อบริษัท  / วัตถุประสงค์ของการติดต่อ  ทันทีที่มาถึงสถานที่รับสินค้า    หากไม่พบ  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้องแจ้งกับ ผู้บังคับบัญชาทันที หรือ เจ้าหน้าที่ให้รอเกิน 15 นาที  ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
3) ตรวจสภาพของสินค้า/ตรวจสภาพบรรจุภัณฑ์   หากพบว่าสภาพบรรจุภัณฑ์ของสินค้ามีสภาพไม่สมบูรณ์  เช่น  แตก  ฉีก  ขาด บุบ  เสียหาย  สกปรก  มีการบิด หรือโค้งงออย่างผิดรูป   เป็นเชื้อรา  
       เปียกน้ำ ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
4) ควบคุม การนำสินค้าลงจากรถ    หากพบว่าวิธีการนำสินค้าลงจากรถ อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์ และสินค้า     ให้แจ้ง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
5) ลงนามการส่งมอบสินค้า ในเอกสารร่วมกับ ตัวแทนของลูกค้า และนำมา  ส่งคืนให้กับ ผู้บังคับบัญชา
4.5.2 หัวหน้างาน   ติดตามสถานะ  และแก้ไขปัญหาให้กับพนักงานในระหว่างการส่งมอบสินค้า   เพื่อให้มั่นใจว่า การส่งมอบสินค้าเป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน
	UUUหมายเหตุ
1) การส่งมอบสินค้า  จะต้องกระทำในเวลาเดียวกัน โดยพนักงานขับรถ และตัวแทนของลูกค้า
2) ในขณะส่งมอบสินค้า  พนักงานขับรถจะต้องประจำอยู่  ณ  จุดส่งมอบสินค้าตลอดเวลา จนกว่า ตัวแทนของลูกค้าจะนำสินค้าลงจากรถขนส่งเรียบร้อย    และจะต้องลงชื่อผู้ส่งมอบสินค้า ในเอกสารใบส่งสินค้า หรือ เอกสารการตรวจปล่อย   แล้วทำการปิดประตูรถให้เรียบร้อย
3) พนักงานขับรถจะต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบ/ข้อบังคับ ของสถานที่ที่ไปรับสินค้าอย่างเคร่งครัด
4) พนักงานขับรถ เมื่อนำรถขนส่งเข้าจอดในพื้นที่ส่งมอบสินค้า จะต้องทำการดับเครื่องยนต์  ดึงเบรคมือ และนำไม้หมอนมารองที่ล้อทุกครั้ง

	


4.6 14B14B14Bข้อปฏิบัติทั่วไป
4.6.1 ผู้บังคับบัญชา
1) จะต้องมั่นใจว่า   สามารถที่จะให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า    ทั้งนี้ ก่อนที่จะ  รับ และหรือ ส่งมอบสินค้า ที่มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม   จะต้อง 

· จัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสม และเพียงพอ เช่น       มีรถบรรทุกชนิดที่สามารถบรรทุกสินค้าชนิดดังกล่าวได้อย่างปลอดภัย และเป็นไปตามกฎหมาย     /    เครื่องมือ และอุปกรณ์มีความเหมาะสม และเพียงพอ ฯลฯ
· จัดให้มีวิธีการทำงาน ที่สามารถใช้ควบคุมไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ และหรือเกิดความเสียหายต่อตัวสินค้า   เช่น  การมีวิธีการ Lashing /  Chocking  ที่เหมาะสมกับขนส่ง และ บรรจุสินค้าในลักษณะต่างๆ
· ฝึกอบรม/สอนงานให้กับ  พนักงาน    มีทักษะความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
2) สื่อสาร  นโยบาย   วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ  ตลอดจน  การเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ให้กับผู้ปฏิบัติงานทราบ
3) การสรรหา/คัดเลือกพนักงานขับรถ  จากบุคคลที่มีใบอนุญาตขับรถประเภทที่ 2 หรือ 3  กรณีที่ขนส่งวัตถุอันตราย ตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม จะต้องมีใบอนุญาตประเภทที่ 4
4) ฝึกสอนพนักงาน/พนักงานใหม่/พนักงานที่โอนย้ายหน้าที่   ภายใน 30 วัน   เมื่อมีการจัดทำ หรือ  เปลี่ยนแปลง ระเบียบปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง   และประเมินความเข้าใจเบื้องต้นภายหลังจากการสอนงาน  และติดตามประเมินทักษะของพนักงานภายหลังการปฏิบัติงานจริง
5) ตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถของพนักงานจากระบบ GPS    อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง     กรณีที่มีการใช้ความเร็วเกินพิกัด  ให้แจ้งผลให้พนักงานทราบ  เพื่อทำการปรับปรุงต่อไป
6) ทำการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดของพนักงานขับรถก่อนออกไปปฏิบัติงานทุกครั้ง  กรณีที่ผลการตรวจวัดมีปริมาณแอลกอฮอล์ตั้งแต่ 1 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป ไม่อนุญาตให้พนักงานขับรถออกไปปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด  และให้ดำเนินการไต่สวน ตามข้อบังคับการทำงานของบริษัทฯ โดยเร็ว
7) จัดให้มีรายงานปัญหาจากการทำงาน หรือ รายงานอุบัติเหตุ  ส่งให้กับ ตัวแทนฝ่ายบริหาร  หรือ จป. แล้วแต่กรณี   ภายในวันถัดจากวันที่ตรวจพบปัญหาจากการทำงาน    
8) จัดให้มีการวิเคราะห์/ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง  และจัดทำรายงานการแก้ไขเมื่อตรวจพบปัญหาจากการทำงาน
9) จัดให้มีการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  ได้แก่  วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ  ข้อร้องเรียนจากลูกค้า ความเป็นไปตามข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะและแนวโน้มต่างๆ ของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนโอกาสในการดำเนินการเชิงป้องกัน     ผลงานของผู้ส่งมอบ/ผู้รับจ้างช่วง ฯลฯ   และนำไปปรับปรุงคุณภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
10) จัดให้มี  รายงานการป้องกัน  เมื่อผลการวิเคราะห์ข้อมูล  มีแนวโน้มที่จะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือก่อให้เกิดความบกพร่อง
11) ติดตามตรวจวัด/ประเมิน Fuel Consumption Rate  ในการขนส่งแต่ละเที่ยว  ตามที่ระบุไว้ใน  ประกาศ เรื่อง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ สำหรับผู้ประกอบการขนส่ง    รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และสื่อสารผลที่ได้จากการประเมินดังกล่าวให้กับ พนักงาน  นำไปแก้ไข และปรับปรุง     และทำการประเมินผลซ้ำ
12) ติดตามตรวจวัด/ประเมินผลงานของ  CONTRACTOR ตามที่ระบุไว้ใน  ประกาศ เรื่อง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ สำหรับผู้ประกอบการขนส่ง    รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และสื่อสารผลที่ได้จากการประเมินดังกล่าวให้กับ CONTRACTOR  นำไปแก้ไข และปรับปรุง     และทำการประเมินผลซ้ำ
13) อนุมัติการแจกจ่ายสำเนาเอกสารฉบับนี้  หากมีความจำเป็นจะต้องแจกจ่ายให้กับผู้ที่ไม่สามารถเข้าสู่ระบบ ISO Data Center  โดยจะต้องบันทึกข้อมูลจากการแจกจ่ายใน ทะเบียนเรียกรับคืนเอกสาร และทำการเรียกคืนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
14) จัดให้มีการ  BACK UP  ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ใน SOFTWARE ต่างๆ  ตามระยะเวลาที่กำหนด
4.6.2 พนักงานขับรถ  
1) ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ และคำสั่งของผู้บังคับบัญชา   ตลอดจน  ระเบียบ/ข้อบังคับในขณะที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ของลูกค้า
2) ทำการตรวจสภาพรถบรรทุก อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ก่อนออกไปปฏิบัติงาน  กรณีที่พบความผิดปกติให้  แจ้ง /บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา
3) ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประจำรถทุกสัปดาห์ พร้อมทั้งบันทึกผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บังคับบัญชา
4) แจ้ง อุบัติเหตุ /ความผิดพลาด/ความเสียหาย/การสูญหายของทรัพย์สินของบริษัท หรือของลูกค้า ต่อผู้บังคับบัญชา ทันที  
4.6.3 ผู้จัดการ Debit note  และ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ
1) ติดตามตรวจวัด และประเมิน สมรรถนะของ  ฝ่ายขนส่ง     ตามที่ระบุไว้ใน  ประกาศ เรื่อง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายคุณภาพ  และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มธุรกิจ  
4B4B4B เครื่องมือที่ใช้ และ การสอบเทียบ
5B5B5B แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
	6.1 
	
	


6B6B6B การเก็บรักษาบันทึก
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาที่จัดเก็บ
	วิธีการจัดเก็บ

	
	
	
	
	


7B7B7B เอกสารอ้างอิง
· คู่มือการใช้ และการบำรุงรักษารถบรรทุก
· แนวคิด และคู่มือในการขับรถเชิงประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง
· ความรู้พื้นฐานของการขับขี่รถที่ปลอดภัยสำหรับผู้ขับรถบรรทุก
· ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร
8B8B8B ประวัติการเปลี่ยนแปลง
	แก้ไขครั้งที่
	รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง
	หน่วยงานที่ขอ
เปลี่ยนแปลง
	วันที่ประกาศใช้
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