
แบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู หลักสูตร ISO9001:20008 Requirements & Internal Audit 
 

 
1. การประยุกตใชระบบบริหาร นอกจากตองสอดคลองกับขอกําหนดของลูกคาแลว ตองสอดคลอง

กับ……………………………………………………………………………………………………………….ดวย 
2. กระบวนการท่ีมาตรฐานฉบับน้ีใหเพิ่มลงไปในระบบบริหารคุณภาพม ี…………….. เรื่อง คือ 

กระบวนการ………………………………………………………………………………………………………… 
3. ระดับความเขมงวดในการควบคุม Supplier ข้ึนอยูกับปจจัยหรือองคประกอบอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอกําหนด ขอบังคับ หรือกฏหมายที่นํามาบังคับใชหรืออางอิงถึงในระบบบริหารคุณภาพ เปน
กฏหมายท่ีเกี่ยวของกับขอกําหนดผลิตภณัฑเทาน้ัน ใชหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. QMR. ใน Version 2008 ตองมีคุณสมบัติอยางไร ที่แตกตางไปจาก Version 2000 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กรณีที่เครื่องปรับอากาศในสํานักงานเสีย โดยที่ไมมีชางมาซอม ทําใหพนักงานไมไดรับความ
สะดวกสบายในการทํางาน ถือวาไมสอดคลองกับขอกําหนด 6.4 ดวย ใชหรือไม จงใหเหตุผล
ประกอบดวย 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. พนักงานที่ทํางานแลวสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของผลิตภัณฑเทาน้ัน ที่ตองไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนา ทานวาใชหรือไม จงใหเหตุผลประกอบดวย 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ขอกําหนดเกี่ยวกับ ส่ิงอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค ขอนี้ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง ใชหรือไม จงใหเหตุผลประกอบดวย 
………………………………………………………………………………………………………………………….
............................................................................................................................. 

9. การพัฒนาทรพัยากรบุคคล จะตองเริ่มตนจากการกําหนด…………………………………………………
ที่จําเปนของแตละตําแหนงงาน 

10. นางสาวสมควร จะตายะ เปนเจาหนาท่ีฝกอบรม ไดจัดอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาตอรอง 
ใหกับเจาหนาท่ีฝายขาย หลังจากนั้น ก็ใหทําแบบทดสอบ ใครไดคะแนน 70% ข้ึนไป ถือวาผาน 
การอบรม และถือวาไดดําเนินการในกระบวนการฝกอบรมเรื่องนีเสร็จส้ินสมบูรณแลว ทานคิดวา 
…………………………………………………………………………………………………………………………
เพราะ ………………………………………………………………………………………………………………… 

11. กรณีที่มีการใชทรัพยสินของลูกคา ถาส่ิงของเหลาน้ันชํารุด เราจะตองดําเนินการอยางไรบาง 
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 

12. จงยกตัวอยาง วิธีการ ข้ันตอน หรือแนวทางในการควบคุมระบบสารสนเทศ (IT) อยางนอย 3 วิธี 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. การแกไขและการปองกัน ตองดําเนินการเพื่อขจัดทุกๆ……………………………………………………
ที่ทําใหเกิดปญหา หลังจากนั้น ใหทําการประเมิน ………………………………………………………… 

14. กรณีที่ผลิตภัณฑไมเปนไปตามขอกําหนด สามารถดําเนินการในลักษณะใดไดบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….. 

15. เอกสารที่รับมาจากภายนอกทุกชนิด ตองไดรับการควบคุมและการแจกจายตามความเหมาะสม 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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16. บริษัท nukool2001@hotmail (ประเทศไทย) จํากัด มีการใชแรงงานเด็กและแรงงานตางดาว 
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองตามกฏหมาย ถือวาผิดขอกําหนด ISO9001:2008 ดวย ใช
หรือไม จงใหเหตุผลประกอบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

17. บริษัทแหงหนึ่งผลิตชิ้นสวนเก่ียวกับผลิตภัณฑโครงเหล็ก ชั้นเหล็ก มีวัตถุดิบหลักคือ แผนเหล็ก 
สี ทินเนอร และวัตถุดิบรองอื่นๆประกอบ เชน แผนกระดาษรองกันกระแทก พลาสติกคลุมกันฝุน 
และในการทํางานก็มีการซ้ือเครื่องใชสํานักงานมาใชในการทํางานดวย 
…. ถาทานเปนเจาหนาท่ีจัดซื้อ ทานจะดําเนินการหรอืจัดการอยางไรเกี่ยวกับการคัดเลือกและ
การประมินผลผูสงมอบเหลาน้ี 
 

ผูขาย การคัดเลือกผูขายรายใหม 
จะกําหนดคะแนนที่ผานเกณฑ
การประเมินอยางนอยเทาใด 

การประเมินตามชวงเวลา 
จะใชความถ่ีอยางไร 

แผนเหล็ก  
 
 

 

สี  
 
 

 

ทินเนอร  
 
 

 

แผนกระดาษกัน
กระแทก 

 
 
 

 

พลาสติก  
 
 

 

เครื่องใช
สํานักงาน 

 
 
 

 

 
18. กรณีที่เราทําการสอบเทียบเครื่องมือวัดแลวพบวาเครื่องมือวัดน้ัน ไมไดตามารตรฐาน เราจะตอง

ดําเนินการอยางไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
ชื่อ นามสกุล : ……………………………………………..…………. แผนก: …………………………….. 

คะแนนที่ได : ……………….…… คะแนนเต็ม: …………..……… คิดเปน……………………..…… % 
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