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8.1 การวางแผนและการควบคมุการด าเนนิการ 

 

8.1 การวางแผนและการควบคมุการด าเนนิการ 
 
องคก์รตอ้งจัดท า, น าไปปฏบิตั,ิควบคมุและธ ารงรักษา กระบวนการทีจ่ าเป็นใหบ้รรลขุอ้ก าหนดระบบ
การบรหิารสิง่แวดลอ้ม, และการน ากจิกรรมตามทีไ่ดร้ะบใุน6.1 และ 6.2ไปปฏบิตัโิดย 

• จัดท าเกณฑก์ารปฏบิตังิานส าหรับกระบวนการ 
• ท าการควบคมุกระบวนการ, ตามเกณฑก์ารปฏบิตังิาน 

หมายเหต ุการควบคมุสามารถรวมถงึการควบคมุทางวศิวกรรมและขัน้ตอนปฏบิตั.ิ  การควบคมุสามารถ
น ามาใชต้ามล าดบัชัน้ (เชน่ก าจัด การทดแทน การบรหิารจัดการ) และสามารถใชอ้ยา่งเอกเทศ หรอืใช ้

รว่มกนั 
 
องคก์รตอ้งควบคมุการเปลีย่นแปลงตามแผน และการทบทวนผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีไ่มไ่ด ้
ตัง้ใจ, กระท ากจิกรรมเพือ่ลดผลขา้งเคยีงดา้นลบใด ๆ, ตามความจ าเป็น. 
องคก์รจะใหแ้น่ใจวา่การใหห้น่วยงานอืน่ด าเนนิการแทน ไดรั้บการควบคมุหรอืมอีทิธพิล ชนดิและระดบั
ของการควบคมุหรอืการมอีทิธพิลทีจ่ะใชก้บักระบวนการเหลา่นี ้ตอ้งไดรั้บการระบไุวใ้นระบบการบรหิาร
สิง่แวดลอ้ม 
 
เพือ่สอดคลอ้งกบัมมุองวงจรวฏัจักรชวีติ , องคก์รตอ้ง: 
a)จัดการควบคมุ,ตามความเหมาะสม, เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มไดถ้กูระบใุนการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการพัฒนาส าหรับผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ,โดยค านงึถงึแตล่ะขัน้ตอนของวงจรวฏัจักร
ชวีติ 
b)พจิารณาขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มส าหรับการจัดซือ้จัดจา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร, ตามความเหมาะสม 
c)สือ่สารขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอก รวมถงึผูรั้บเหมา 
d)ค านงึถงึความจ าเป็นเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ขนสง่หรอืสง่มอบ,การใช ้, การบ าบดัเมือ่ส ิน้สดุชวีติ และการจัดการเศษซากของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 
องคก์รตอ้งธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศในขอบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่สรา้งความเชือ่ม่ันวา่กระบวนการได ้
ด าเนนิการตามแผน 
 

 

ท ัว่ไป 

 
องคก์รควรท าใหม้ั่นใจวา่การปฏบิตังิานและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารด าเนนิการในหนทางทีม่กีารควบคมุเพือ่
บรรลคุ าม่ันสญัญาดา้นนโยบายสิง่แวดลอ้ม เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มและบรหิารประเด็นสิง่แวดลอ้มที่
มนัียส าคญั พันธกรณีทีต่อ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งรวมถงึความเสีย่งและโอกาสทีต่อ้งมกีารกลา่วถงึ  
 
เพือ่ใหก้ารวางแผนการควบคมุการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล องคก์รควรก าหนดทีท่ีจ่ าเป็นตอ้ง
มกีารควบคมุดงักลา่วและเพือ่วตัถปุระสงคอ์ะไรโดยควรก าหนดประเภทและระดบัการควบคมุทีไ่ดต้ามความตอ้งการ
ขององคก์ร การควบคมุการปฏบิตังิานทีเ่ลอืกไวค้วรมกีารรักษาและประเมนิประสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่งเป็นระยะ ๆ 
 
เมือ่มกีารก าหนดการควบคมุทีจ่ าเป็น หรอืพจิารณาการเปลีย่นแปลงในการควบคมุทีม่อียู ่ควรมกีารพจิารณาถงึ
ความเสีย่งและโอกาสทีต่อ้งมกีารกลา่วถงึ และถงึผลใด ๆ ทีต่ามมาโดยไมต่ัง้ใจซึง่สามารถสง่ผลได ้องคก์รจงึควร
ควบคมุการเปลีย่นแปลงตามแผนและทบทวนผลทีต่ามมาของการเปลีย่นแปลงทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจโดยปฏบิตักิารบรรเทา
ผลกระทบยอ้นกลบัตามจ าเป็น 
 
เมือ่มกีารพจิารณาการควบคมุส าหรับผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มยอ้นกลบั  องคก์รสามารถอา้งองิล าดบัขัน้จากหนัก
ไปหานอ้ยดงัตอ่ไปนี ้

— การขจัด อาทเิชน่ ประกาศหา้มใช ้PCBs, CFCs ฯลฯ 
— การแทนที ่อาทเิชน่ การเปลีย่นสทีีใ่ชต้วัท าละลายเป็นสทีีใ่ชน้ ้า 
— การควบคมุดา้นวศิวกรรม อาทเิชน่ การควบคมุการปลอ่ยกา๊ซ เทคโนโลยกีารลดการปลอ่ย ฯลฯ 
— การควบคมุดา้นการจัดการ อาทเิชน่ กระบวนการ การควบคมุดว้ยสายตา คูม่อืการท างาน เอกสาร

ขอ้มลูความปลอดภยั (SDS/MSDS/CSDS) ฯลฯ 
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นยิามการควบคมุการปฏบิตักิาร 

การควบคมุปฏบิตักิารรวมไปถงึการประเมนิการปฏบิตักิาร ตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มในระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้มขององคก์ร และตอ้งแน่ใจวา่ปัญหาสิง่แวดลอ้มไดถ้กูควบคมุหรอืลดผลกระทบจากปัญหานัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะ

ไดรั้บและคงไวซ้ ึง่นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย  

ในสว่นการควบคมุ การปฏบิตักิารของระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม จะเป็นการก าหนดแนวทางในการปฏบิตักิารใน

แตล่ะวนัหรอืตามระยะเวลาทีก่ าหนด  ขอ้ก าหนด ระบวุา่การควบคมุการปฏบิตักิารนีต้อ้งเป็นเอกสารในการควบคมุ 

ซึง่ถา้กจิกรรมดงักลา่วไปมเีอกสารส าหรับการปฏบิตังิาน อาจน าไปสูก่ารเบีย่งเบนไปจากนโยบายสิง่แวดลอ้ม 

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

การควบคมุปฏบิตักิารรวมไปถงึการประเมนิการปฏบิตักิารซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มในระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้มขององคก์ร และตอ้งแน่ใจวา่ปัญหาสิง่แวดลอ้มไดถ้กูควบคมุหรอืลดผลกระทบจากปัญหานัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะ

ไดรั้บและคงไวซ้ ึง่นโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในสว่นนีข้องระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มจะเป็นแนวทางในการปฏบิตักิารโดยละเอยีดในแตล่ะวนัหรอืตามระยะเวลา

ทีก่ าหนด การปฏบิตันิีต้อ้งการเอกสารในการควบคมุสถานการณ์ของปัญหา ซึง่ถา้กจิกรรมดงักลา่วไปมเีอกสาร

ส าหรับการปฏบิตังิานอาจน าไปสูค่วามบกพรอ่งของนโยบายสิง่แวดลอ้ม วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

การควบคมุการปฏบิัตกิารเป็นวธิกีารตา่งๆทีอ่งคก์รใชใ้นการป้องกันภาวะมลพษิจากการปฏบิัตงิาน การควบคมุนัน้

สามารถท าไดโ้ดย :  

• การใชเ้ครื่องมอืเครือ่งจักร เช่น เครื่องดักจับก๊าซ ตัวกรอง เครื่องท าการตกตะกอน ถังท าใส ส่วนการ
บ าบดัแบบชวีภาพและเคมเีพือ่ก าจัดหรอืลดระดบัการปลอ่ยกา๊ซเสยีหรอืของเสยี 

• การมกีารเตอืนและการปิดวาลว์ทีถ่กูควบคมุโดยผลการวัดจากเครือ่งมอืวดัอัตโนมัต ิเชน่ คา่ความเป็นกรด
ดา่ง คา่การน าไฟฟ้าเฉพาะ อณุหภมู ิความทบึแสง ความเขม้ขน้ของกา๊ซ ระดบัของเหลวในถัง 

• การมีแผนงานการป้องกันดูแลรักษาเครื่องจักรเป็นประจ าที่จัดท าขึน้เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาที่อาจมี
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มกอ่นทีเ่หตกุารณ์นัน้จะเกดิขึน้ 

• การม ีขัน้ตอนการปฏบิตังิานเป็นเอกสารหรอืดว้ยวาจา 
 

คนจ านวนมากที่น าระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มไปใชม้ักคดิว่า ขอ้ก าหนด ISO 14001 นัน้เกีย่วขอ้งกับการท า

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ในความเป็นจรงิแลว้กลบัตรงกนัขา้ม ขอ้ก าหนดขอ้นีเ้กีย่วขอ้งกบัการ จัดท าระบบ

ควบคมุ การตดิตัง้เครือ่งจักรควบคมุมลพษิ กจิกรรมป้องกนัมลพษิทีม่ปีระสทิธผิลและการปฏบิัตงิานตามขัน้ตอนที่

เขยีนไวใ้นเอกสารอยา่งเหมาะสม 

ตามมาตรฐานก าหนดวา่เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานจ าเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะเมือ่อาจเกดิปัญหาภาวะมลพษิไดห้าก

ขาดเอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน หรือกล่าวไดว้่าถา้หากการปฏบิัตงิานด าเนินไปอย่างราบรื่นดีอยู่แลว้ก็ไม่

จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การแปลความหมายขอ้ก าหนด การควบคมุการปฏบิตักิาร 

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 14001 ขอ้นี้กล่าวถงึความจ าเป็นของการระบุกจิกรรมและการปฏบิัตงิานทีก่่อใหเ้กดิ

ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญ ซึง่ตอ้งมกีารควบคมุในเรือ่ง  การป้องกันภาวะมลพษิ  การปฏบิัตติามกฎหมาย

และขอ้ก าหนดอืน่ๆ  การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และ  การบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย  

การควบคมุอาจอยูใ่นรปูของ:  

• การใชเ้ครือ่งจักรหรอืเครือ่งมอืทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับการลดการปลอ่ยของเสยี 
• การมีแผนงานการป้องกันดูแลรักษาเครื่องจักรเป็นประจ าเพื่อลดการสกึกร่อนและความเสยีหายของ

เครือ่งจักร 
• การท าการตดิตามตรวจสอบและสงัเกตผลการปฏบิตังิานของเครือ่งจักรและระดบัของมลพษิ 
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บทบาทส าคญัของการป้องกนัดแูลรกัษาเครือ่งจกัร 

การป้องกันดูแลรักษาเครื่องจักรเป็นสิง่ที่มักถูกมองขา้มมากที่สุดอย่างหนึ่งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก าลังพัฒนา หากองคก์รลงทุนมากขึน้ในเรือ่งการซอ่มบ ารุงเป็นประจ าเพือ่ยับยัง้
ปัญหากอ่นทีปั่ญหาจะเกดิขึน้ก็จะสามารถประหยัดเวลา ความพยายามและเงนิไดม้าก ทัง้นี้จะสามารถหลกีเลีย่ง
การสญูเสยีวสัด ุสารเคม ีเชือ้เพลงิ ผลติภณัฑ ์เวลา และเงนิไดจ้ากเหตกุารณ์ตา่งๆเหลา่นี ้: 

• การร่ัวไหลของขอ้ตอ่ วาลว์ ป๊ัม ทอ่และถัง 
• การขดัขอ้งของเครือ่งจักร ป๊ัมและเครือ่งมอืควบคมุมลพษิ 
• การอดุตนัของป๊ัม วาลว์ ทอ่และเครือ่งจักรอืน่ๆ 
• เครือ่งมอืวดัอา่นไดไ้มถ่กูตอ้งเนือ่งจากขาดการสอบเทยีบมาตรฐาน 
• การระเบดิ ทอ่แตก ถังแตก ไฟไหม ้

 

บทสรปุเกีย่วกบัเอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานตอ้งมกีารแจกจ่ายเพือ่ใชค้วบคุมการปฏบิัตกิาร นอกจากประเด็นทีว่่าถา้หากไม่มี

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานอาจจะท าใหก้ารปฏบิัตงิานคลาดเคลือ่น ไปจากนโยบายสิง่แวดลอ้ม วัตถุประสงค์

และเป้าหมาย )กล่าว คอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะมลพษิ (แลว้ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานควรจัดท าเป็นเอกสารเมือ่

กจิกรรมนัน้มคีวามซบัซอ้น ท าไมส่ม ่าเสมอ ท าโดยบคุคลและเวลาตา่งๆกนั หรอืมคีวามไวตอ่ตัวแปรการปฏบิัตกิาร

ทีห่ลากหลาย เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานจะชว่ยใหเ้กดิความคงเสน้คงวา มกีารก าหนดเป้าหมาย ขอ้จ ากดั และ

สภาพการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และเกดิความระมัดระวงัซึง่จะเป็นประโยชนเ์มือ่มกีารฝึกอบรมพนักงานใหม ่

หนา้ทีต่่างๆในองคก์รที่มักมกีารจัดท าเอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มถงึแมว้่าบาง

หนา้ที่อาจมีความเกี่ยวขอ้งกับสิง่แวดลอ้มไม่ชัดเจนนักแต่จริงๆแลว้ทุกหนา้ที่มีบทบาทในระบบการจัดการ

สิง่แวดลอ้มทีม่กีารวางแผนอยา่งด ี

• การผลติ 
• การซอ่มบ ารงุ 
• การจัดซือ้วตัถดุบิ 
• การขนสง่วตัถดุบิและการขนสง่สนิคา้ 
• การจัดการและการจัดเก็บวตัถดุบิและผลติภณัฑ ์
• การจัดซือ้ การจัดสง่ การรับสนิคา้ 
• การจัดการของผูจั้ดหาวสัดอุปุกรณ์และผูรั้บเหมา 
• การบ าบดักากของเสยี การปลอ่ยของเสยี การรไีซเคลิ การน ากลบัมาใชใ้หม ่
• การปฏบิัตกิารในหอ้งทดลอง(เชน่ การเก็บตัวอย่าง การวเิคราะห ์การสอบเทยีบมาตรฐาน การท า

ความสะอาด) 
• การเปิดและปิดเครือ่งจักร อปุกรณ์หรอืกระบวนการ 
• การวจัิย พฒันา ออกแบบ วศิวกรรม การกอ่สรา้ง 
• การเลกิใชเ้ครือ่งจักรอปุกรณ์ 
 

องคก์รควรก าหนดการควบคมุการปฏบิัตงิานทีจ่ าเป็น อาทเิชน่ เอกสารกระบวนการ สญัญาหรอืขอ้ตกลงกบัผูจั้ดหา 

(ซพัพลายเออร)์ หรอืคูม่อืผูใ้ชง้านสดุทา้ย 

การจดัท าเอกสารข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน -ใครและอยา่งไร  

การวเิคราะหก์ารปฏบิัตกิารเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์ในการแบง่กจิกรรมออกเป็นงานย่อยๆ บคุคลทีท่ างานนี้ไดด้ี

ทีสุ่ดคอืคนทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตงิานนัน้ๆทุกวัน เลอืกพนักงานทีป่ฏบิัตงิานไดโ้ดดเด่นของหน่วยงานแลว้ใช ้

ความรูแ้ละประสบการณ์จากพวกเขา ผูจั้ดการและหวัหนา้งานควรมสีว่นเกีย่วขอ้งดว้ยแตไ่มค่วรมบีทบาทเหนอืผูอ้ืน่

ในการวเิคราะห ์เมือ่ไดท้ าการแบ่งย่อยกจิกรรมออกเป็นงานทีง่่ายทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดแ้ลว้ ใหเ้ขยีนเรยีงเป็น

ล าดบัขัน้ตอน ก็จะไดเ้อกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน รปูแบบของเอกสารไดก้ลา่วไปแลว้ในบททีเ่กีย่วกบัการควบคมุ

เอกสาร 
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ขอ้ควรระวัง ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน (ไมว่า่จะเป็นเอกสารหรอืไมก่็ตาม) เป็นสิง่ทีไ่ดป้ฏบิัตจิรงิ ถา้หากในการปฏบิัติ

จรงิแตกตา่งจากทีเ่ขยีนไวใ้นเอกสารจะท าใหเ้อกสารฉบบันัน้กลายเป็นเพยีงทฤษฎเีทา่นัน้ 

ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัหาวสัด ุอปุกรณ์และผูร้บัเหมา 

องคก์รจะตอ้งรับผดิชอบตอ่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากผูรั้บเหมาและผูจั้ดหาวัสดอุปุกรณ์ ดังนัน้จงึเป็นหนา้ทีข่อง

องคก์รทีจ่ะตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่ผูจั้ดหาวัสดอุปุกรณ์และผูรั้บเหมาทกุรายมคีวามตระหนักในขอ้ก าหนดของระบบการ

จัดการสิง่แวดลอ้มและปฏบิัตติามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง นี่คอืเหตุผลว่าท าไมตอ้งมกีารจัดแผนงานการฝึกอบรม

ความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บับคุคลทีป่ฏบิตังิานชัว่คราวในพืน้ทีข่ององคก์ร 

การบง่ชีค้วามตอ้งการในการควบคมุการปฏบิตังิาน 

 
องคก์รสามารถควบคมุการปฏบิตังิานเพือ่ 

— จัดการประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญัซึง่ก าหนดไว ้
— ท าใหม้ั่นใจในการบรรลพุันธกรณีทีต่อ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง 
— บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มและท าใหม่ั้นใจในความสอดคลอ้งกบันโยบายสิง่แวดลอ้มโดยรวม

ค าม่ันสญัญาในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม การป้องกนัมลภาวะและการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
— หลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบยอ้นกลบัตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืผลกระทบยอ้นกลบัตอ่องคก์ร 
— เพิม่โอกาสทางธรุกจิใหก้บัองคก์ร 

 
จากพืน้ฐานของขอบเขตในระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มและปฏบิตักิารทีก่ าหนดในขอ้ 6.1 และ 6.2 องคก์รควร
ก าหนดการควบคมุการปฏบิตังิานทีจ่ าเป็น (ดทูีข่อ้ 6.1 และ 6.2) โดยใชม้มุมองจากการประเมนิวฏัจักรชวีติ
ผลติภณัฑซ์ึง่มกีารปฏบิตังิานส าหรับหนา้ทีด่า้น (อาทเิชน่) การวจัิยและพฒันา การออกแบบ การขาย การตลาด 
การจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารสิง่อ านวยความสะดวก  
 
ควรมกีารก าหนดประเภทและขอบเขตของการควบคมุหรอือทิธพิลทีป่ระยกุตใ์ชใ้นชว่งขัน้ตอนประเมนิวฏัจักรชวีติ
ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม  การพจิารณามมุมองจากการประเมนิวฏัจักรชวีติผลติภณัฑค์วรท าใหเ้ร็ว
ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดอ้าทเิชน่ ในกระบวนการออกแบบและพัฒนา ซึง่จะชว่ยใหไ้ดโ้อกาสทีด่กีวา่ในการปรับปรงุ
ประสทิธภิาพการท างานดา้นสิง่แวดลอ้มของกจิกรรม กระบวนการ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารตา่ง ๆ อกีทัง้ชว่ยองคก์ร
ลดความเป็นไปไดใ้นการโอนถา่ยผลกระทบสิง่แวดลอ้มยอ้นกลบัไปยังขัน้ตอนอืน่โดยจะสง่ผลใหเ้กดิมลูคา่มากขึน้
ตอ่องคก์รและปกป้องสิง่แวดลอ้ม หลายๆองคก์รสามารถมปีระเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญัในระยะการใชง้าน
ผลติภณัฑผ์า่นการประยกุตใ์ชข้อ้มลูทีอ่งคก์รมอบให ้ตวัอยา่งวธิกีารของการมอีทิธพิลตอ่ประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่ี
นัยส าคญัในกรณีนีเ้ชน่ 

— การศกึษาวธิบีรหิารผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 
— การเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยงา่ย (ตวัอยา่งเชน่ บนเว็บไซต ์FAQ) 
— การตัง้กลุม่ผูใ้ชเ้พือ่แบง่ปันขอ้มลูและคอยท าการอพัเดตผูใ้ช ้

 
เมือ่มกีารบงัคบัใช ้องคก์รควรพจิารณาวา่ผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกและกระบวนการจา้งผูรั้บเหมาสามารถสง่ผล
กระทบตอ่ความสามารถขององคก์รในการบรหิารประเด็นสิง่แวดลอ้มและบรรลพัุนธกรณีทีต่อ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง
ไดอ้ยา่งไร  
 
 

การก าหนดการควบคมุการปฏบิตังิาน 

 
การควบคมุการปฏบิตังิานสามารถด าเนนิการไดห้ลายรปูแบบ อาทเิชน่ มกีระบวนการ มคีูม่อืการท างาน การควบคมุ
เชงิกายภาพ การใชบ้คุลากรทีเ่ชีย่วชาญ หรอืการผสมผสานสิง่เหลา่นี ้ทางเลอืกส าหรับวธิกีารควบคมุเฉพาะจะ
ขึน้อยูก่บัจ านวนของปัจจัยตา่ง ๆ อาทเิชน่ ทกัษะและประสบการณ์ของคนทีป่ฏบิตังิานและความซบัซอ้นรวมถงึ
นัยส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มของตวัการปฏบิตังิานเอง องคก์รสามารถเลอืกทีจ่ะวางแผนและจัดตัง้กระบวนการเพือ่
ยกระดบัความสามารถในการด าเนนิการควบคมุในลกัษณะสม า่เสมอ ปฏบิตัคิงเสน้คงวา อยา่งเป็นระบบ 
 
วธิกีารโดยทั่วไปในการก าหนดการควบคมุการปฏบิตังิานจะม ี

1. การเลอืกวธิกีารควบคมุ 
2. การเลอืกเกณฑก์ารปฏบิตังิานทีย่อมรับได ้ตวัอยา่งเชน่ ลกัษณะการปฏบิตังิานของเครือ่งจักรและการ

วดัผลหรอืน ้าหนักหรอือณุหภมู ิ 
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3. การตัง้กระบวนการตามจ าเป็นทีก่ าหนดวธิกีารวางแผน การด าเนนิการและการควบคมุการปฏบิตังิานที่
ก าหนดไว ้

4. การท าเอกสารกระบวนการเหลา่นีต้ามจ าเป็น ในรปูแบบคูม่อื ป้าย ฟอรม์ วดีโีอ รปูถา่ย ฯลฯ 
5. การประยกุตใ์ชท้างเลอืกเชงิเทคโนโลย ีอาทเิชน่ ระบบอตัโนมัต ิวสัด ุเครือ่งมอืและซอฟตแ์วร ์

 
การควบคมุการปฏบิตังิานจะมกีารจัดหาส าหรับการวดัผล การสงัเกตการณ์และการประเมนิ รวมถงึการตดัสนิวา่มี
การบรรลเุกณฑก์ารปฏบิตังิานหรอืไม ่
 
ทันททีีม่กีารจัดตัง้การควบคมุการปฏบิตังิาน องคก์รควรสงัเกตการณ์การใชง้านอยา่งตอ่เนือ่งและประสทิธภิาพของ
การควบคมุเหลา่นี ้รวมถงึการวางแผนและการด าเนนิการปฏบิตักิารใด ๆ ทีจ่ าเป็น 
 

สรปุประเด็นส าคญั 

• การควบคมุการปฏบิตักิารรวมถงึเครือ่งมอืควบคมุมลพษิ สญัญาณเตอืน การป้องกนัดแูลรักษาและขัน้ตอน
การปฏบิตักิาร 

• การป้องกนัดแูลรักษาเป็นการชว่ยการควบคมุการปฏบิตักิารและการป้องกนัภาวะมลพษิ 
• ISO 14001 ก าหนดใหจั้ดท าขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเป็นเอกสารส าหรับงานซึง่หากไม่มเีอกสารดังกล่าว

อาจท าใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้มได ้
• เอกสารขัน้ตอนการปฏบิัตงิานก าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ทีแ่ละเกณฑก์ารปฏบิตังิาน ซึง่

ชว่ยใหผ้ลการด าเนนิงานมคีวามสม ่าเสมอและมปีระโยชนส์ าหรับการฝึกอบรม 

• ขัน้ตอนการปฏบิตังิานควรจัดท าเป็นเอกสารก็ตอ่เมือ่ท าใหเ้กดิประโยชนเ์พิม่ขึน้ 
• การวเิคราะหก์ารปฏบิัตกิารเป็นเทคนคิทีม่ปีระโยชน์ในการแบง่กจิกรรมออกเป็นงานสว่นย่อยๆเพือ่จัดท า

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
• ผูเ้ชีย่วชาญของแตล่ะพืน้ทีเ่ป็นแหลง่ความรูท้ีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะหก์ารปฏบิตักิาร 
• เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานควรมรีปูแบบเดยีวกนัทีเ่ป็นมาตรฐาน 
• ตอ้งมีการสื่อสารใหผู้รั้บเหมาที่ปฏบิัตงิานในโรงงานและผูจั้ดหาวัสดุอุปกรณ์ทราบถงึขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้งในระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม 

การตรวจประเมนิ 

1. ตรวจสอบวา่การปฏบิตังิานตา่ง ๆ ทีซ่ ึง่เกีย่วขอ้งกบัประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั ไดรั้บการควบคมุ 
โดยดจูากกจิกรรมขององคก์รตา่งๆ ไมว่า่ (man machine material method maintenance) 

2. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่ท าการสมัภาษณ์ และหาหลกัฐานการควบคมุการท างานในกจิกรรมขององคก์รที่

เกีย่วขอ้งกบั aspects and impacts วา่เพยีงพอเหมาะสมอยา่งไร 
3. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่วา่เอกสาร วธิกีารในการควบคมุไดม้กีารจัดท าเพือ่จัดการกบัประเด็นปัญหา

สิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะอยา่งเพยีงพอหรอืไม ่
4. ท าการสมัภาษณ์ สงัเกตการณ์ท างานวา่ พนักงานทที างานมผีลตอ่ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ ไดรั้บการ

อบรมอยา่งเพยีงพอเหมาะสม 
5. ท าการตรวจสอบพืน้ที ่วา่มมีาตรการควบคมุ ตรวจวดั บนัทกึ อยา่งเพยีงพอเหมาะสมในการจัดการกบั

ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะเพือ่ลดผลกระทบ 
6. ตรวจสอบ ณ สถานทีว่า่ม ีเครือ่งมอื เครือ่งจักร วธิกีารท างานทีไ่มเ่หมาะสมในการควบคมุกจิกรรมทีม่ผีล

ตอ่ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่อยา่งไร 

7. มขีัน้ตอน แผน ในการด าเนนิงานในกรณีทีเ่กดิภาวะฉุกเฉนิ หรอืในกรณี start-up or shut-down 

procedures ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะหรอืไม ่
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8.2 การเตรยีมความพรอ้มและการตอบสนองกรณีฉุกเฉนิ 

8.2 การเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 
องคก์รตอ้งจัดท า, น าไปปฏบิตั ิและธ ารงรักษา กระบวนการทีจ่ าเป็นในการเตรยีมการ และ ตอบสนองตอ่
สถานการณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจจะเกดิ ตามระบใุน 6.1.1 
 
องคก์รตอ้ง 
a) เตรยีมการส าหรับการตอบสนองโดยการวางแผนกจิกรรมเพือ่ป้องกนัหรอืบรรเทาผลกระทบดา้นลบตอ่
สิง่ส ิง่แวดลอ้มจากสถานการณ์ฉุกเฉนิ  
b) ตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิทีเ่กดิขึน้จรงิ 
c) ด าเนนิกจิกรรมเพือ่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากสถานการณ์ฉุกเฉนิ, ทีเ่หมาะสมกบั
ขนาดของเหตฉุุกเฉนิและผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีอ่าจจะเกดิ 
d) ทดสอบแผนการตอบสนองเป็นระยะๆ ,หากเป็นไปได ้
e) ทบทวนและปรับเปลีย่นกระบวนการและแผนตอบสนอง เป็นระยะๆ, โดยเฉพาะหลงัการเกดิเหตฉุุกเฉนิ
หรอืการทดสอบ 
f) ใหส้ารสนเทศและการอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การเตรยีมความพรอ้มและตอบสนอง ตามความเหมาะสม, 
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี, รวมถงึบคุลากรทีท่ างานภายใตก้ารควบคมุ 
 
องคก์รตอ้งธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศ ในขอบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่ใหม้คีวามเชือ่ม่ันวา่กระบวนการได ้
ด าเนนิการตามแผน 

 
 
ในการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉนิ ควรมกีารพจิารณาในดา้นผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มขัน้ตน้ทีส่ามารถสง่ผลและ
ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มขัน้ทีส่องทีเ่กดิขึน้ไดต้ามการตอบสนองมาจากผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มขัน้ตน้ 
ตวัอยา่งเชน่ การพจิารณาความเป็นไปไดด้า้นมลอากาศในการตอบสนองเรือ่งเพลงิไหม ้ 
 
องคก์รควรมกีารเตรยีมการตามประเภทของสถานการณต์า่ง ๆ เชน่ การหกของสารเคมจี านวนเล็กนอ้ย ความ
ลม้เหลวของเครือ่งมอืลดการปลอ่ยกา๊ซ หรอืสถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทีร่นุแรงเป็นอนัตรายตอ่คนและ
สิง่แวดลอ้มในวงกวา้ง องคก์รควรมกีารเตรยีมการส าหรับสถานการณ์แตล่ะประเภท  
 
เป็นความรับผดิชอบขององคก์รทีจ่ะพัฒนามาตรการระบบการป้องกนัสภาวะฉุกเฉนิ ซึง่เหมาะสมกบัความตอ้งการ
เฉพาะ ในการพัฒนาระเบยีบปฏบิตัอิงคก์รตอ้งพจิารณาเรือ่งตา่งๆ ดงันี ้

a) ธรรมชาตขิองกจิกรรมทีอ่าจเกดิสภาวะฉุกเฉนิขององคก์ร เชน่ สารเคมตีดิไฟ ขนาดของภาชนะบรรจุ
สารเคม ีกา๊ซทีม่แีรงดนั ทอ่สง่สารอนัตราย เป็นตน้ 

b) อบุตัเิหตทุีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ได ้
c) วธิกีารทีเ่หมาะสมในการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนินัน้ๆ 
d) การปฏบิตักิารเพือ่ลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยทีส่ดุ 
e) การปฏบิตักิารเพือ่การจัดการของเสยีหลงัเกดิอบุตัเิหตแุลว้ 
f) การบวนการประเมนิอบุตัเิหตเุพือ่การแกไ้ขและป้องกนัอบุตัเิหต ุ
g) ตอ้งมกีระบวรการทดสอบแผนการเตรยีมพรอ้มตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
h) การฝึกอบรมพนักงานถงึการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
i) การเตรยีมพรอ้มของเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรับการตดิตอ่บคุคลและหน่วยงานทีส่ าคญัในการขอความ

ชว่ยเหลอื 
j) เสน้ทางอพยพและจดุรวมพล 
k) ศกัยภาพในการเกดิอบุตัเิหตสุ าหรับกจิกรรมบรเิวณใกลเ้คยีง (โรงงาน ถนน รถไฟ เป็นตน้) 
l) ความเป็นไปไดใ้นการขอความชว่ยเหลอืจากองคก์รเพือ่นบา้นใกลเ้คยีง 

ความส าคญัของการป้องกนั 

ขอ้ก าหนด ISO 14001 ในตอนตน้ๆ ไดก้ าหนดเกณฑท์ีส่ าคัญประการหนึง่ในนโยบายสิง่แวดลอ้มคอืการป้องกัน

ภาวะมลพษิ ไม่ใชก่ารขจัดหรอืการลดภาวะมลพษิ การป้องกันนับเป็นสาระส าคัญของระบบมาตรฐาน ISO 14001 ที่

โดดเด่นขอ้หนึง่คอื ขอ้ 8.2 นี้ การเตรยีมความพรอ้มและการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ องคก์รสว่นใหญ่

เมือ่คดิถงึเหตกุารณ์ฉุกเฉนิก็จะมุง่เนน้ทีก่ารแกไ้ขปัญหาโดยมองขา้มสิง่ทีม่คีณุคา่มากกวา่คอืการเตรยีมความพรอ้ม

หรอืการป้องกนั จดุประสงคข์องขอ้ก าหนด ISO 14001 ขอ้นีค้อื:  
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• ลดความเสีย่งการเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 
• ระบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีเ่ป็นไปไดใ้หม้ากทีส่ดุ 
• จัดท าแผน น าไปปฏบิัตแิละซกัซอ้มแผนเพือ่แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทันท่วงทแีละมปีระสทิธผิล ส าหรับทกุ

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีม่ผีลกระทบสิง่แวดลอ้มได ้
• ลดผลกระทบของเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีม่ตีอ่ส ิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 
• ท าการปรับปรุงขัน้ตอนการปฏบิัตกิารเตรยีมความพรอ้มและการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิอย่าง

ตอ่เนือ่ง 
 

การระบสุถานการณท์ีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิได ้

สิง่แรกทีข่อ้ก าหนดขอ้นี้ตอ้งการคอืการระบุอบุัตกิารณ์ อบุัตเิหตแุละเหตฉุุกเฉนิทัง้หมดทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดภ้ายใต ้

สภาวะการปฏบิัตงิานตามปกต ิและในระหวา่งเหตกุารณ์เชน่การเริม่เดนิเครือ่งจักร การหยุดเครือ่งจักร เหตุการณ์

อื่นๆที่ไม่เป็นไปตามการปฏบิัตงิานตามปกต ิและเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร มีกลยุทธ์

หลากหลายทีส่ามารถน ามาใชร้ะบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ ดงัตวัอยา่ง 

• ทบทวนอบุตักิารณ์ทีบ่นัทกึในไว ้5 ปีทีผ่า่นมา 
• ตรวจสอบสถติปิระเภทอบุตักิารณ์และเหตฉุุกเฉนิทีเ่คยเกดิขึน้รวมทัง้พืน้ที ่ เวลาทีเ่กดิ กะ(shifts)  สภาพ

การปฏบิตักิาร สภาพอากาศและปัจจัยส าคญัอืน่ๆ 
• ทบทวนประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิเป็นเหตฉุุกเฉนิไดภ้ายใตส้ภาพการปฏบิตังิานทีผ่ดิปกต ิ
• ระดมความคดิจากกลุม่บคุคลทีท่ างานในพืน้ทีต่า่งๆถงึเหตกุารณ์ฉุกเฉนิและอบุตักิารณ์ทีเ่ป็นไปได ้

ตวัอยา่งของเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ดงัแสดงในตารางขา้งลา่ง 

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ พืน้ทีท่ ีอ่าจเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

• ไฟไหม ้การระเบดิ 
• กา๊ซร่ัว หก 
• อบุตัภิยัทางธรรมชาติ - ฟ้าผา่ แผน่ดนิไหว น ้า

ทว่ม สภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย 
• งานลม้เหลว เครือ่งจักรหรอืโครงสรา้ง

เสยีหาย 
• ไฟฟ้าดบั กา๊ซหมด 
• การชนกนั 
• การกอ่การรา้ย การจับเป็นตวัประกนั 

• บรเิวณเก็บสารเคมอีนัตราย 
• บรเิวณเก็บกากของเสยีอนัตราย 
• ถังเก็บน ้ามัน เชือ้เพลงิ สารเคมขีนาดใหญ ่
• กระบวนการเริม่เดนิเครือ่งจักรและหยดุ

เครือ่งจักร 
• ภาชนะอดัความดนัสงู 
• รางหรอืถนนล าเรยีงวสัด ุ
• จดุรับสง่สนิคา้ขึน้ลงจากยานพาหนะ 
• โรงบ าบดักากของเสยีและจดุปลอ่ยของเสยี 
• รางระบายน ้าฝน 

 

พื้นที่ที่อาจเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินไดค้วรท าเครื่องหมายบนแผนที่ไวใ้หช้ัดเจนและ           จัดอุปกรณ์ส าหรับ

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิไวใ้กล ้ๆ  พืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีอ่าจเสยีหายไดจ้ากกา๊ซหรอืสิง่อืน่ๆทีเ่กดิจากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิในโรงงาน

ควรระบแุละท าเครือ่งหมายไวบ้นแผนทีส่ าหรับการแจง้ใหท้ราบอยา่งรวดเร็วหรอืกระท าการใดๆถา้หากเกดิเหตกุารณ์

ฉุกเฉนิขึน้ ควรมกีารระบทุศิทางของลมไวบ้นแผนทีเ่พือ่ก าหนดพืน้ทีใ่ตล้มทีเ่ป็นไปไดม้ากทีส่ดุ บรเิวณใกลเ้คยีงที่

ออ่นไหวตอ่เหตกุารณ์ฉุกเฉนินัน้รวมถงึ :  

• แหลง่ทีอ่ยูอ่าศยั  อตุสาหกรรม พืน้ทีก่ารเกษตร สถานทีพั่กผอ่นทางธรรมชาต ิหรอืพืน้ทีต่กปลา 
• แหลง่น ้าดืม่ (เชน่ น ้าผวิดนิหรอืน ้าใตด้นิ) 
• พืน้ทีท่ีไ่วตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพสิง่แวดลอ้ม พืน้ทีอ่นุรักษ์ธรรมชาตแิละสิง่มชีวีติทีใ่กลส้ญูพันธุุุ  ์
• บรเิวณทีม่คีณุคา่ทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 

 

ระดบัของเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ  

แผนแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินของหลายๆองคก์รก าหนดเป็น 3 ระดับ ส าหรับจัดการกับเหตุการณ์ทีม่ี

ขนาดและขอบเขตตา่งๆกนั 

1. สามารถจัดการไดโ้ดยบคุคลในแผนกนัน้ๆเอง 
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2. ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงงานและอาจตอ้งการอพยพคน
ออกจากโรงงาน 

3. ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกอยา่งเต็มที ่อาจตอ้งอพยพคนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงหรอืท าการ
ป้องกนัอนัตราย 

 

แผนการแกไ้ขปญัหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

ในการจัดท าแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงงานนัน้ตอ้งอาศัยผูเ้ชีย่วชาญ ในบทนี้จะกล่าวถงึ

ขอ้ก าหนดพืน้ฐานทีค่วรมใีนแผน ทัง้นีม้าตรฐาน ISO 14001 ไมไ่ดก้ าหนดใหม้กีารจัดท าแผนการแกไ้ขปัญหากรณี

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิเป็นเอกสาร แมว้า่ในความเป็นจรงิจะไมส่ามารถเขา้ใจไดว้า่แผนงานนัน้สมัฤทธิผ์ลหรอืไมถ่า้หาก

ไมม่เีอกสารแผนงานใหป้ฏบิตัติาม สิง่ส าคญัทีค่วรก าหนดในแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ ไดแ้ก:่  

ข ัน้ตอนการเตอืนภยัคร ัง้แรก 

ควรจะท าอะไรบา้งเมื่อไดพ้บเหตุฉุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม(หรือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกดิขึน้ได )้ จะตดิต่อกับใคร 

หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉนิอะไร รายงานเหตกุารณ์ตอ่ใคร แกไ้ขปัญหาขัน้ตน้อยา่งไร 

ก าหนดสายการบงัคบับญัชา 

อธบิายโครงสรา้งองคก์รของทีมแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินว่าใครเป็นคนสั่งการ สายการรายงานเป็น

อยา่งไร แตล่ะคนตอ้งรับผดิชอบอะไรบา้ง 

อธบิายการแกไ้ขปญัหากรณีเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉนิระดบัตา่งๆ 

ก าหนดหวัขอ้แผนปฏบิตักิารส าหรับเหตกุารณ์ไฟไหม ้สารเคมร่ัีวไหล กา๊ซร่ัว หรอือืน่ๆในระดบั 1 ระดบั 2 และระดบั 

3 และรวมถงึการก าหนดค าสั่งการ การดูแลความปลอดภัยของพื้นที่เกดิเหตุ การแจง้ขอความช่วยเหลอืจาก

ภายนอก การสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก แผนการอพยพ (ทัง้ในโรงงานและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง) จุดรวมพล วธิกีารลด

และขจัดผลกระทบ 

การรายงาน 

ก าหนดวา่ใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิภายในโรงงานและองคก์ร และรายงานตอ่หน่วยงาน

นอกองคก์ร อาท ิชมุชน หน่วยงานรัฐ และสือ่สารมวลชน 

การคน้หาอบุตักิารณ์ 

อธบิายขัน้ตอนการปฏบิตัสิ าหรับทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิหลังเสร็จสิน้เหตกุารณ์นัน้แลว้ เพือ่สบืคน้หา

สาเหตแุละวธิกีารป้องกนัและแกไ้ขมใิหอ้บุตักิารณ์นัน้เกดิขึน้อกี 

การฝึกซอ้มการแกไ้ขปญัหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

ISO 14001 ก าหนดใหม้กีารซอ้มแผนฉุกเฉนิหากท าไดใ้นทางปฏบิัต ิก าหนดการซอ้มแผนฉุกเฉินควรครอบคลมุ

เหตุฉุกเฉินชนดิต่างๆและทุกพืน้ที ่ควรมกีารประเมนิประสทิธผิลของการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินและปรับปรุงใหด้ขี ึน้

หากจ าเป็น หรอืท าการซอ้มเพิม่มากขึน้เพือ่ใหไ้ดผ้ลตามทีก่ าหนดไว ้

แผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉนิฉบับส าเนาตอ้งแจกจ่ายใหท้ั่วทัง้องคก์รและทุกคนตอ้งรับรูถ้งึขัน้ตอน

การเตอืนภัยครัง้แรกและการอพยพ สมาชกิของทมีแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏบิัติ

อยา่งสม ่าเสมอและทกุๆคนในพืน้ทีค่วรไดรั้บการฝึกซอ้มการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิและการอพยพ ควร

จัดเก็บบนัทกึผลการฝึกซอ้มและบนัทกึการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตฉุุกเฉนิ 

สิง่ทีน่อกเหนือไปจากเอกสารอืน่ๆคอืแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินนัน้ตอ้งท าใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

ประกอบดว้ย รายชือ่บุคคลและหมายเลขโทรศัพทท์ีต่ดิต่อไดใ้นปัจจุบัน และการอธบิายขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน

เฉพาะทีเ่ป็นปัจจบุนัเทา่นัน้ 
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แตล่ะองคก์รมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท าแผนการตระเตรยีมและตอบสนองกรณีฉุกเฉนิทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
เฉพาะขององคก์ร ในการตัง้แผนการตา่ง ๆ  องคก์รควรมกีารพจิารณาถงึ  
 

— สภาพทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จรงิและทีเ่ป็นไปไดโ้ดยรวมถงึภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
— หลกัธรรมชาตขิองอนัตรายทีส่ถานประกอบการ ตวัอยา่งเชน่ ของเหลวทีต่ดิไฟงา่ย ถังจัดเก็บ 

กา๊ซอดัและมาตรการทีจ่ะมกีารด าเนนิการในกรณีทีเ่กดิการหกหรอืการไหลออกมาโดยบงัเอญิ 
— ประเภทและขนาดของสถานการณ์ฉุกเฉนิทีส่ว่นใหญม่แีนวโนม้ 
— เครือ่งมอืและทรัพยากรทีจ่ าเป็น 
— ความเป็นไปไดส้ าหรับสถานการณ์ฉุกเฉนิ ณ สถานทีใ่กลเ้คยีง (ตวัอยา่งเชน่ โรงงาน ถนน ทาง

รถไฟ) 
— วธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุในการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
— ปฏบิตักิารทีจ่ าเป็นในการลดความเสยีหายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
— หน่วยงานฉุกเฉนิและความรับผดิชอบ 
— เสน้ทางอพยพและจดุรวมพล 
— รายชือ่บคุคลส าคญัและหน่วยงานชว่ยเหลอืโดยมรีายละเอยีดการตดิตอ่ ตวัอยา่งเชน่ หน่วย

ดบัเพลงิและการบรกิารลา้งสารทีห่ก 
— ความเป็นไปไดใ้นการชว่ยเหลอืกนัและกนัจากองคก์รเพือ่นบา้น 
— กระบวนการสือ่สารภายในและภายนอก 
— ปฏบิตักิารบรรเทาและตอบสนองทีด่ าเนนิการส าหรับประเภทสถานการณ์ฉุกเฉนิตา่ง ๆ  
— กระบวนการส าหรับการประเมนิหลงักรณีฉุกเฉนิโดยมกีารประเมนิการตอบสนองตามแผนเพือ่

ก าหนดและด าเนนิการปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
— การทดสอบกระบวนการตอบสนองกรณีฉุกเฉนิเป็นระยะ ๆ  
— ขอ้มลูวสัดอุนัตรายโดยมผีลกระทบทีเ่ป็นไปไดข้องแตล่ะวสัดตุอ่สิง่แวดลอ้ม และมาตรการทีจ่ะ

ด าเนนิการในกรณีมกีารไหลออกโดยบงัเอญิ 
— การฝึกอบรมหรอืขอ้ก าหนดความสอดคลอ้งโดยรวมขอ้ก าหนดส าหรับบคุลากรทีต่อ้งตอบสนอง

กรณีฉุกเฉนิและการทดสอบประสทิธภิาพ 
 
ในการวางแผนการตระเตรยีมกรณีฉุกเฉนิ ควรมกีารพจิารณาถงึการเชือ่มโยงกบัระบบบรหิารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัการ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิรวมถงึอาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
 
องคก์รควรเก็บรักษาเอกสารขอ้มลูในขอบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่ท าใหม่ั้นใจวา่มกีารด าเนนิกระบวนการทีจ่ าเป็นส าหรับ
การเตรยีมการและตอบสนองกรณีฉุกเฉนิตามแผน 
 

สรปุประเด็นส าคญั 

• การป้องกัน(เช่น การจัดการความเสีย่ง) เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการเตรียมการแกไ้ขปัญหากรณี
เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

• องคก์รตอ้งมขีัน้ตอนส าหรับการระบุแหล่ง ชนดิ ผลกระทบของอุบัตเิหตุต่อสิง่แวดลอ้ม และเหตุการณ์
ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

• แผนงานการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิควรรวมถงึการอธบิายบทบาทและ     ความรับผดิชอบใน
การแกไ้ขปัญหากรณีเหตฉุุกเฉิน การลดผลกระทบ การสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร การฝึกอบรม 
การซอ้มแผนฉุกเฉนิ การคน้หาอบุตักิารณ์ และการทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตักิาร 

• ตอ้งมกีารซอ้มแผนฉุกเฉนิเพือ่ทดสอบประสทิธผิลของแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
• ตอ้งปรับปรงุแผนการแกไ้ขปัญหากรณีเหตกุารณ์ฉุกเฉนิใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ 

 

การตรวจประเมนิ 

1. ตรวจสอบเอกสารในระบบในระบบ EMS ทีท่ าการระบสุถานการณ์ฉุกเฉนิ วา่ ทกุๆสถานการณ์เหตฉุุกเฉนิที่
ศกัยภาพในการเกดิขึน้ และการเกดิอบุตัเิหตทุีม่ศีกัยภาพในการเกดิขึน้ทีส่ามารถสง่ผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม ไดร้บัการระบคุรบถว้นหรอืไม ่

2. ตรวจทาน emergency response plans วา่มไีวใ้นเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่แผน 

emergency response plans นัน้มรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอเหมาะสมตอ่ความเสยีงของกจิกรรม จ านวน

พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไร 
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3. ตรวจสอบวา่ emergency response plans ไดรั้บการฝึกปฏบิตัติามแผนและมกีารปรับปรงุ 

emergency response plans หลงัการฝึกปฏบิตั ิ 

4. ตรวจทานบนัทกึ หมายเลขตดิตอ่ แผนการตดิตอ่ องคก์รภายนอกในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 
 

END 
 


