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1. วตัถปุระสงค ์(PURPOSE) 
เพือ่ใชเ้ป็นระเบยีบปฏบัิตเิรือ่งการวางแผน การประเมนิความเสีย่งและโอกาส การบรหิารจัดการนโยบายระบบมาตรฐานของบรษัิทฯ ใหก้าร
ดําเนนิงานสําเร็จลลุว่งตามเป้าหมายธุรกจิ (Goals) , กลยทุธก์ารดําเนนิธุรกจิ (Business Strategy) ทีบ่รษัิทไดว้างไว ้
 

2. ขอบเขตของการประยกุตใ์ช ้(SCOPE)  
ประยกุตใ์ชสํ้าหรับบรษัิท............ ในเรือ่ง 
- การประเมนิความเสีย่งและโอกาส (Risk and opportunity assessment) )  
- การบรหิารจัดการนโยบายระบบมาตรฐาน 
- การดําเนนิการตอ่การเปลีย่นแปลง 
 

3. คํานยิาม (Definition) :  
 

1. จุดมุง่หมายขององคก์ร 
(Purpose of the organization) 

สิง่ทีอ่งคก์รคาดหวังและตอ้งการในการดําเนนิงานในปัจจุบันและอนาคต หรอื ทศิทางและ
เป้าหมายขององคก์รในชว่งเวลาระยะกลางถงึระยะยาว( 3 ปี -5 ปี) ซึง่มชีือ่เรยีกโดยทั่วไป เชน่ 
วสิัยทัศน ์พันธกจิ เป้าหมาย เป็นตน้ 
 

2. วสิัยทัศน ์(Vision) ความคาดหวังเกีย่วกับองคก์รในอนาคตเป็นการชีถ้งึทศิทางทีอ่งคก์รตอ้งการจะมุง่ไป 
 

3. พันธกจิ (Mission) กจิกรรมหลักและลักษณะงานสําคัญขององคก์รเพือ่นําไปสูว่สิัยทัศนท์ีอ่งคก์รกําหนดขึน้ 
 

4. เป้ามาย(Goals) ผลลัพธส์ดุทา้ยทีอ่งคก์รปรารถนาใหบ้รรลใุนสิง่ทีค่าดหวังในแผนกลยทุธ ์
 

5. ผูม้สีว่นไดเ้สยี  
(Interested parties) 

บคุคลหรอืองคก์รทีส่ามารถทําใหเ้กดิผลกระทบหรอืไดรั้บผลกระทบจากการตัดสนิใจหรอื
กจิกรรมของบรษัิท 
 

6. ทศิทางกลยทุธ ์ 
(Strategy direction) 

แผนหลักในการทํางาน ซึง่ขึน้อยูก่ับสถานการณ์และความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการแขง่ขัน
ทางธุรกจิ  ตอ้งมกีารปรับใหเ้หมาะกับสถานการณ์และการเปรยีบเทยีบกําลังกับคูแ่ขง่ ซึง่
จําเป็นตอ้งรูศั้กยภาพตัวว่ามจีุดแข็งจุดออ่นอะไร ประเมนิคูแ่ขง่วา่เขม้แข็งหรอืมจีุดออ่นทีใ่ด 
และจะมแีผนหลักในการทํางานอย่างไร 
 

7. SWOT Analysis 
 

 
 

S  :  Strengths (จุดแข็ง) 
 

 
 

W :  Weaknesses (จุดออ่น) 
 

 
 
O  :  Opportunities (โอกาส) 
 

 
 
 

T  :  Threats (อปุสรรค) 

เครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณข์ององคก์ร ซึง่จะชว่ยผูบ้รหิารกาหนดจุดแข็งและจุดออ่น
จากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ทีม่ศัีกยภาพจากปัจจัยเหลา่นีต้อ่การทางานขององคก์ร 
 
หมายถงึ ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รทีเ่ป็นบวก ซึง่องคก์รสามารถนามาใช ้
ประโยชนใ์นการทางานเพือ่บรรลุวัตถปุระสงคห์รอืหมายถงึ การดาเนนิงานภายในทีอ่งคก์ร ทา
ไดด้ ี
 
หมายถงึ สถานการณ์ภายในองคก์รทีเ่ป็นลบและดว้ยความสามารถ ซึง่องคก์รไมส่ามารถ
นํามาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการทางานเพือ่บรรลวัุตถปุระสงคห์รอืหมายถงึการดําเนนิงานภายใน
องคก์รทีท่าไดไ้มด่ ี
 
หมายถงึ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกทีเ่อือ้อานวยใหก้ารทางานขององคก์รบรรลุ
วัตถปุระสงคห์รอื หมายถงึ  
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การดาเนนิการขององคก์ร 
 
หมายถงึ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกทีข่ัดขวางการทางานขององคก์รไมใ่หบ้รรลุ
วัตถปุระสงคห์รอืหมายถงึ สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ป็นปัญหาตอ่องคก์ร 

8. ความเสีย่ง (Risk) โอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การร่ัวไหล ความสญูเปลา่ หรอืเหตกุารณ์ทีไ่มพ่งึ
ประสงค ์หรอืการกระทําใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ทีไ่มแ่น่นอน ซึง่อาจเกดิขึน้ใน
อนาคตและมผีลกระทบหรอืทําใหก้ารดําเนนิงานไมป่ระสบความสําเร็จตามวัตถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร ทัง้ในดา้นยทุธศาสตร ์การปฏบัิตงิาน การเงนิและการบรหิาร 
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9. การบรหิารความเสีย่ง กระบวนการดําเนนิงานขององคก์รทีเ่ป็นระบบและตอ่เนือ่ง เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รลดมลูเหตขุองแต่
ละโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหาย ใหร้ะดับของความเสยีหายและขนาดของความเสยีหายทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต อยูใ่นระดับทีอ่งคก์รยอมรับได ้ประเมนิได ้ควบคมุได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่ง
มรีะบบ โดยคํานงึถงึการบรรลุวัตถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์รเป็นสําคัญ 
 

10. ปัจจัยความเสีย่ง (Risk Factor) ตน้เหต ุหรอืสาเหตทุีม่าของความเสีย่ง ทีจ่ะทําใหไ้มบ่รรลวัุตถปุระสงคท์ีกํ่าหนดไว ้โดยตอ้ง
ระบไุดด้ว้ยวา่เหตกุารณ์นัน้จะเกดิทีไ่หน เมือ่ใดและจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไรและทําไม ทัง้นีส้าเหตุ
ของความเสีย่งทีร่ะบคุวรเป็นสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ เพือ่จะไดว้เิคราะหแ์ละกําหนดมาตรการความ
เสีย่ง ในภายหลังไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

  
4. หนา้ที ่/ ความรบัผดิชอบ (ROLES / RESPONSIBILITIES):   

 
ผูบ้รหิารและกรรมการบรษัิท - กําหนดจุดมุง่หมายขององคก์ร ประกอบดว้ย วสิัยทัศน(์Vision) พันธกจิ(Mission) เป้า

มาย(Goals) และกําหนดนโยบายของบรษัิท รวมถงึพจิารณาทบทวนตามความ
เหมาะสม 

ตัวแทนฝ่ายบรหิาร - นําเสนอใหเ้กดิการทบทวนจุดมุง่หมายของบรษัิทตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที่
เปลีย่นแปลงไป และสือ่สารใหพ้นักงานภายในบรษัิทมคีวามเขา้ใจดา้นนโยบายดา้น
คณุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

ผูจั้ดการหน่วยงาน / หัวหนา้หน่วยงาน - รับผดิชอบการจัดทําแผนดําเนนิงานของหน่วยงานใหบ้รรลเุป้าหมายของบรษัิท 
- พจิารณากําหนดปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก(Internal & External issue) ทีส่ง่ผล

กระทบตอ่จุดมุง่หมายของบรษัิททัง้ทางดา้นคณุภาพและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึพจิารณา
ทบทวนตามความเหมาะสม 

- พจิารณาระบคุวามตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ 
- พจิารณาระบกุระบวนการหลักของหน่วยงาน 
- พจิารณากําหนด business process flow chart ของบรษัิทฯ 
- พจิารณา input , output แบบ process approach กระบวนการ 
- พจิารณาระบแุละประเมนิความเสีย่งและโอกาส ของบรษัิทและของหน่วยงาน รวมถงึ

การประเมนิความเสีย่งและโอกาส กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงต่างๆทีม่ผีลกระทบและ
เกีย่วขอ้งกับบรษัิทและหน่วยงาน 

- จัดทํามาตรการตา่งๆ ตามเกณฑท์ีกํ่าหนด ของผลประเมนิความเสีย่งและโอกาส ของ
บรษัิท 

 
 

 
5. บนัทกึ (Record) :  

1. F-MS-024  : Key Performance Indicator (KPI) 
2. F-MS-025 : สรปุผลการดําเนนิงานตามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (Key Performance Indicator Summary) 
3. F-MS-034  : บรบิทองคก์ร -Context of the organization  
4. F-MS-035  : แบบวเิคราะหก์ระบวนการหลัก - Key Process Analysis  
5. F-MS-036  : Business process flow chart  
6. F-MS-038  : แบบตดิตามสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับผูม้สีว่นไดเ้สยี  
7. F-MS-039  : แบบประเมนิความเสีย่งและโอกาส  
8. F-MS-040  : แบบโครงการลดความเสีย่ง  

 
6. เอกสารอา้งองิ (Reference) : 

1. MSM-BJCHI-001 : Management System Manual  
2. SOP-MS-001  : ระเบยีบปฏบัิตงิาน เรือ่ง การควบคมุเอกสาร (Document Control) 
3. SOP-MS-002  : ระเบยีบปฏบัิตงิาน เรือ่ง การควบคมุบันทกึ (Control of Record) 
4. SOP-MS-006 : ระเบยีบปฏบัิตงิาน เรือ่ง การทบทวนของฝ่ายบรหิาร  (Management Review) 
5. นโยบาย วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย  (Policy, KPI) ของบรษัิทฯ 
6. ขอ้กําหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2015 / ISO 14001 : 2015 / ISO 45001 : 2018 
7. นโยบายแนวปฏบัิตกิารตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ (Anti-Corruption Practices) บรษัิท  
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7. อปุกรณแ์ละเครือ่งเมือ่ ( Equipment and Tool) : N/A 
 

8. ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ( Safety and Environment) : N/A 
 
9. ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Procedure) 

การกําหนดวสิยัทศัน ์(Vision), พนัธกจิ (Mission), เป้ามาย (Goals) และการนําไปปฏบิตั ิ
ผูบ้รหิารและกรรมการบรษัิทร่วมกันกําหนดจุดมุง่หมายขององคก์ร (Purpose of the organization) ของบรษัิท ซึง่ประกอบ ดว้ย  

- วสิัยทัศน ์(Vision) 
- พันธกจิ (Mission) 
- เป้าหมายธุรกจิ (Goals) 
- กลยทุธก์ารดําเนนิธุรกจิ (Business Strategy) 

 
เมือ่ไดจุ้ดมุง่หมายขององคก์ร (Purpose of the organization) ทีไ่ดรั้บการพจิารณาอนุมัตอิยา่งเป็นทางการจากประธานบรษัิทและ
กรรมการบรษัิทแลว้ใหนํ้ามากําหนดเป็นกรอบในการคน้หาความเสีย่งและโอกาส ของบรษัิทฯ 

 
การคน้หาบรบิทองคก์ร  (Context of the organization)  
ผูบ้รหิาร, กรรมการบรษัิท, ผูจั้ดการหน่วยงาน,พนักงาน รว่มกันระดมสมอง (Brainstorming) วเิคราะหปั์จจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพือ่
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่มีผลกระทบต่อจุดมุ่งหมายของบรษัิท (Purpose of the organization), ทิศทางกลยุทธ์ (Strategy 
direction) และผลกระทบต่อความสามารถของบรษัิทในการบรรลุผลลัพธต์ามทีค่าดหวังไวใ้นการดําเนนิธุรกจิ, ดา้นระบบมาตรฐาน, ดา้น
การตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ (Anti-Corruption Practices)  ของบรษัิทฯ ดว้ยการใช ้SWOT Analysis เป็นเครือ่งมอืในการชว่ยวเิคราะห์
คน้หาบรบิทขององคก์ร ระบผุลการวเิคราะหแ์บบฟอรม์เลขที ่F-MS-034 (บรบิทองคก์ร -Context of the organization) 
 
เมือ่ไดผ้ลการคน้หาบรบิทองคก์รของบรษัิทแลว้ใหนํ้าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหปั์จจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาประเมนิความเสีย่งและ
โอกาสในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-039 (แบบประเมนิความเสีย่งและโอกาส) ตามเกณฑท์ีกํ่าหนด 
 
หมายเหต ุ: การวเิคราะหส์ามารถใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายในการตดิตามและวเิคราะหบ์รบิทองคก์รตามประเภทของขอ้มลูตา่งๆ    เอกสารที่
สามารถใชเ้ป็นหลักฐานในการพจิารณาบรบิทองคก์รอาจประกอบดว้ย เอกสารสารสนเทศต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผนธุรกจิ, ผลจากการ
ทบทวนแผนกลยทุธ,์  รายงานการเคลือ่นไหวคูแ่ขง่, ผลการวเิคราะหค์ูแ่ขง่, รายงานผลการวเิคราะหท์างธุรกจิ,  ผลการทํา SWOT, บันทกึ
การประชมุของสว่นงานตา่งๆ,  รายการคําสั่งการ, แผนผัง,  สเปรดชตีวเิคราะห,์  รายงานขอ้เสนอจากทีป่รกึษาภายนอก เป็นตน้ 

 
วธิกีารวเิคราะหป์จัจยัภายในและปจัจยัภายนอกเพือ่ประเมนิความเสีย่งและโอกาส 
การวเิคราะหป์จัจยัภายใน :  เป็นการวเิคราะหธ์ุรกจิทีเ่ป็นปัจจัยภายในทีบ่รษัิทสามารถควบคมุได ้แบง่เป็น 
1) ดา้นบวก คอื จุดแข็งของบรษัิททีเ่ป็นความสามารถทีโ่ดดเดน่เหนอืคู่แขง่ ซึง่สง่ผลดตีอ่ธุรกจิ 
2) ดา้นลบ คอื จุดออ่นของบรษัิทจะเป็นปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งของบรษัิทซึง่จะตอ้งหาทางกําจัดปัญหานัน้ออกไป 

 
ประเด็นพจิารณาดา้นบวกและดา้นลบ 
1) ดา้นการบรหิารท ัว่ไป  เชน่  ระบบการบรหิารทั่วไป, โครงสรา้งองคก์ร, การกระจายอํานาจ, การตัดสนิใจ, การบรหิาร 

จัดการเครอืขา่ย, การมสีว่นรว่มรับผดิชอบตอ่สังคมและการทจุรติคอรรั์ปชัน่ 
2) ดา้นบคุลากร  เชน่  ศักยภาพและขดีความสามารถของระดับผูบ้รหิาร, การคัดเลอืกและพัฒนาทรัพยากรบคุคล, ระบบ 

สบืทอดตําแหน่งงานสําคัญ, สวัสดกิารและผลตอบแทน, อัตราการลาออก  
3) ดา้นตวัสนิคา้และบรกิาร เชน่ ความหลากหลายของผลติภัณฑ,์ ตําแหน่งผลติภัณฑใ์นทอ้งตลาด, คณุคา่และ 

ประโยชนใ์ชส้อย, การบรกิารหลังการขาย, การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ ์ 
4) ดา้นการตลาดและการขาย เชน่ สว่นแบง่การตลาด , ความสามารถในการแขง่ขัน 

 
การวเิคราะห ์ปจัจยัภายนอก  : เป็นการวเิคราะหต์ลาดซึง่เป็นปัจจัยภายนอกทีบ่รษัิทไมส่ามารถควบคมุไดแ้ตส่ง่ผลกระทบตอ่บรษัิท 
แบง่เป็น  
1) ดา้นบวก คอื โอกาสซึง่จะสง่ผลด ีเอือ้ประโยชนห์รอืสง่เสรมิการดําเนนิงานของบรษัิทฯ  
2) ดา้นลบ คอื  อปุสรรคเป็นขอ้จํากัดทีบ่รษัิทควบคมุไมไ่ดส้ง่ผลรา้ยตอ่ธุรกจิซึง่บรษัิทจําเป็นตอ้งปรับกลยทุธแ์ละกําจัดอปุสรรคตา่ง ๆ 

ทีเ่กดิขึน้ 
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ประเด็นพจิารณาดา้นบวกและดา้นลบปจัจยัภายนอก 
1) ดา้นการเมอืงและนโยบาย (Political) : P  เป็นการวเิคาระหน์โยบายและกฏเกณฑต์า่งๆ ของภาครัฐ ทีน่่าจะมผีลทัง้ในเชงิบวก

และเชงิลบตอ่การดําเนนิงานขององคก์ร เชน่ 
- นโยบายของรัฐบาล แผนการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิกฏหมาย มตคิณะรัฐมนตร ี
- ความมั่นคงทางการเมอืง 
- เสถยีรภาพของรัฐบาล 
- นโยบายรัฐและพรรคการเมอืงใหม ่
- บทบาทของกลุม่ผลประโยชนแ์ละกลุม่พลังทางการเมอืง 
- ความขัดแยง้และความรนุแรงทางการเมอืง 
- พฤตกิรรมทางการเมอืง 
- กลุม่ผูม้อีทิธพิล / เครอืขา่ยพันธมติร 

 
2) ดา้นเศรษฐกจิ (Economic) : E เป็นการวเิคราะหเ์ศนษฐกจิระดับมหภาค / ระดับจุลภาค ซึง่หมายถงึระบบเศรษฐกจิทัง้ในและร

หวา่งประเทศทีเ่กีย่วกับการดําเนนิการขององคก์ร เชน่  
- สภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 
- สภาพคลอ่งทางการเงนิในประเทศ 
- อัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ 
- อัตราการขยายตัวทางเศษรฐกจิ 
- ผลผลติมวลรวมในประเทศ 
- การคา้ระหว่างประเทศและดลุการชําระเงนิ 
- อัตราการวา่งงาน 
- ภาวะการจา้งงานและคา่แรง 
- การลงทนุภาคเอกชน 
- การเงนิการธนาคาร 

3) ดา้นสงัคมวฒันธรรม (Social) : S เป็นการวเิคราะหส์ภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึง่หมายถงึโครงสรา้งทางสังคมที ่
เกีย่วขอ้งกับการดําเนนิงานขององคก์ร เชน่  

- ระดับการศกึษาและอัตราการรูห้นังสอืของประชากร 
- จํานวนประชากรโครงสรา้งของประชากร 
- ความเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งประชากร 
- ขนบธรรมเนยีมประเพณี ความเชือ่ คา่นยิมและวัฒนธรรม 
- แบบแผนการดําเนนิชวีติและพฤตกิรรม การประกอบอาชพี 
- คณุภาพชวีติ 
- การเปลีย่นวถิกีารดํารงชพีของผูบ้รโิภค 
- ลักษณะชมุชน และการตัง้ถิน่ฐาน 
- การอนุรักท์รัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
- การกระจายรายไดแ้ละความเป็นธรรมในสังคม 
- สภาพของบา้นเมอืงและลักษณ์ทางภมูศิาสตร ์
- โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
- การคมนาคมและการตดิตอ่สือ่สาร 
- ระบบนเิวศนแ์ละสิง่แวดลอ้ม 
- ความมั่นคงในชวีติและทรัพยส์นิ 
- ทัศนคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่องคก์ร 
- พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีเ่ปลีย่นไป 

4) ดา้นเทคโนโลย ี (Technology): T เป็นการวเิคราะหส์ภาพการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยทีีจ่ะมผีลตอ่การดําเนนิงาน  
เชน่ 

- การผลติคดิคน้เทคโนโลยตีา่งๆ 
- ความรูแ้ละวทิยาการแขนงตา่งๆ 
- การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร 
- การแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งองคก์าร 
- ความกา้วหนา้ในการวจัิยและพัฒนาในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการผลติและการใหบ้รกิารโดยอปุกรณ์อัตโนมัตติา่ง 
- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการผลติ 
- โครงสรา้งพืน้ฐานตา่งๆ 
- การขนสง่กระจายสนิคา้ 
- ความกา้วหนา้ IT  เป็นตน้ 
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5) ดา้นกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัจิากภาครฐั (Legal) : L เป็นการวเิคราะหส์ภาพปัจจัยเกีย่วกับกฏหมายทีส่ง่ผลตอ่ ธุรกจิทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ทีม่ักจะสง่ผลกับกจิการในลักษณะทีปั่จจัยเหลา่นีจ้ะเป็นขอ้หา้มขอ้จํากัดตา่งๆ เชน่  

- กฏหมายคา่แรง 
- กฏหมายแรงงาน 
- กฏหมายคุม้ครงผูบ้รโิภค 
- ระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกับธุรกจิ 
- กฏหมายอืน่ๆทีม่ผีลตอ่ธุรกจิ 
- นโยบายจากภาครัฐและการควบคุมตา่ง ๆ 
- การตรวจสอบควบคมุภาคปฏบัิตจิากเจา้หนา้ทีแ่ละหน่วยงานรัฐ 
- การกําหนดโควตาตา่งๆ 
- การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของภาษีตา่งๆ  
- การคุม้ครองลขิสทิธิห์รอืทรัพยส์นิทางปัญญา 
- สนธสิัญญาตา่งๆ  

6) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental) : E  เป็นการวเิคราะหส์ภาพปัจจัยเกีย่วกับดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่  
- สภาพภมูอิากาศ ธรรมชาต ิตดิทะเล ซึง่จะสง่ผลตอ่กจิกรรมทในการดําเนนิธุรกจิ 
- ขอ้กําหนดตามมาตรฐานสากลตา่ง ๆ 
- การควบคมุของภาครัฐ 
- การถกูตอ่ตา้นจากสังคม 
- การขาดแคลนวัตถดุบิ 
- ภัยพบัิตทิางธรรมชาตบิอ่ยหรอืไม่ 
- ตดิกับบางประเทศทีส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากการตดิประเทศนัน้ 

 
การคน้หาและกําหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Interested parties) 
ผูบ้รหิาร, กรรมการบรษัิท, ผูจั้ดการหน่วยงาน, พนักงาน ร่วมกันกําหนดผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และรวบรวมความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีทัง้ภายในและภายนอก ซึง่ตอ้งพจิารณาทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่ป็นทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยระบคุวามคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-039 (แบบประเมนิความเสีย่งและโอกาส)   
 
แหล่งทีม่าของขอ้กําหนดหรอืความคาดหวังของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ อาจมาจากการสอบถาม ตรวจสอบ พบปะกับผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
หรอือาศัยชอ่งทางออ้มโดยผ่านสือ่อเิลคทรอนคิส ์ หรอืตดิตามจากข่าวสารตา่งๆ Specification, ขอ้กําหนดทีถ่กูระบใุน Quality manual, 
ขอ้กําหนดทีไ่ดรั้บจากการประชมุ เป็นตน้ 
 
นําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สี่วนไดเ้สยีมาทําการประเมนิความเสีย่และโอกาสในแบบฟอรม์เลขที ่
F-MS-039 (แบบประเมนิความเสีย่งและโอกาส) ตามเกณฑท์ีกํ่าหนด 
 
การวัดและการเฝ้าตดิตามความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ใหดํ้าเนนิการตามทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-038 (แบบตดิตาม
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับผูม้สีว่นไดเ้สยี) 
 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายในและภายนอก  
1) ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายในบรษิทั เชน่ คณะกรรมการ, ผูบ้รหิาร, พนักงาน หรอื ลกูจา้ง ฯลฯ 
2) ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายนอกบรษิทั เชน่ ลกูคา้, ผูจั้ดหาวัตถดุบิ, ผูจั้ดจําหน่าย, รัฐบาล, คูแ่ขง่, คูค่า้, สหภาพแรงงาน 

ชมุชนในทอ้งถิน่, องคก์รหน่วยงานสถาบันตา่งๆ และสาธารณะชน 
 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในรปูแบบทางตรงและทางออ้ม  
1) ทางตรง เชน่ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ ลกูคา้ ผูบ้รโิภค คูค่า้ คูธุ่รกจิ ชมุชน สังคมทีอ่งคก์รตัง้อยู ่รัฐบาล หน่วยงานกํากับดูแลทีเ่ป็นผู ้

กําหนดนโยบายและกฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) ทางออ้ม เชน่ สมาคมธุรกจิ อตุสาหกรรมตา่งๆ องคก์รการกศุล NGOs สือ่มวลชน นักวชิาการ นักวจิารณ์ กลุม่กดดัน 

หรอืองคก์รรอ้งสทิธใินเรือ่งตา่งๆ ผลกระทบตอ่การดําเนนิการและชือ่เสยีงองคก์ร ดว้ยการเคลือ่นไหวเพือ่สนับสนุนหรอืตอ่ตา้น 
 

หมายเหต ุ: ไมจํ่าเป็นตอ้งระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ใหร้ะบเุฉพาะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ หรอืไดรั้บผลกระทบตอ่ บรษัิท 
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การคน้หาความเสีย่งและโอกาสระดบักระบวนการ(Process)  
ผูจั้ดการหน่วยงานและพนักงานแต่ละหน่วยงานร่วมกันวเิคราะหใ์นระดับกระบวนการดว้ยหลักการวเิคราะหก์ารบรหิารเชงิกระบวนการ 
(Process Approach) ดังนี ้
1) ชีบ้ง่กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของบรษัิทในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-035 (แบบวเิคราะหก์ระบวนการหลัก  

Key Process Analysis) โดยการนําแผนผังองคก์ร (Organization Chart) มาทําการวเิคราะหแ์ละระบุว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการ
หลักกระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน 

2) กําหนดปฏสิัมพันธค์วามเชือ่มโยงของแตล่ะกระบวนการในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-036 (Business process flow chart)   
โดยนําเอากระบวนการทัง้หมดจากขอ้ 1) มาเรยีงลําดับกอ่นหลังและแสดงความเชือ่มโยงกนัเรยีกวา่ “Business process flow chart”  
หรอื “ผังกระบวนการ 

3) การคน้หาความเสีย่งและโอกาสระดับกระบวนการ (Process)  ใหพ้จิารณาประเภทของการคน้หาในหัวขอ้ดังนี ้ 
- Business Risk ดา้นธุรกจิ 
- Environment Risk ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
- Occupational Health and Safety ดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
- Fraud Risk & Corruption Risk การทจุรติและคอรรั์ปชัน่ 

และในการคน้หา้ควรครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ดังนี้ 
- เครือ่งมอื, อปุกรณ,์ ทรัพยากร อะไรทีใ่ชใ้นการทํางานมคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ขอ้มลูป้อนเขา้ของกระบวนการหลักมอีะไร มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ผลลัพธข์องกระบวนการหลักทีต่อ้งการ มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ขัน้ตอนการทํางาน, วธีกีารทํางาน มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ความสามารถ,ทักษะ, การอบบรม มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ประสทิธภิาพของการทํางาน มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 
- ดา้นระบบมาตรฐานของบรษัิทฯ มคีวามเสีย่งและโอกาส อะไรบา้ง 

ทัง้นีส้ามารถนําแผนภมูเิตา่-Turtle Diagram โดยใชแ้บบฟอรม์เลขที ่F-MS-037 (Input - Output Process Analysis แผนภมูเิตา่-
Turtle Diagram) มาเป็นเครือ่งมอืในการคน้หาความเสีย่งดา้นกระบวนการไดห้ากตอ้งการใชป้ระกอบการคน้หาในกลุม่ผูท้ียั่งไม่
ชํานาญ 

4) ทําการคน้หาและประเมนิความเสีย่งและโอกาสในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-039 (แบบประเมนิความเสีย่งและโอกาส) ตาม 
เกณฑท์ีกํ่าหนด โดยสามารถละเวน้การคน้หาความเสีย่งและโอกาสโดยการใชแ้ผนภมูเิตา่-Turtle Diagram ได ้

 
การประเมนิความเสีย่ง (Risk) 
ประเด็นผลกระทบดา้นลบถอืวา่เป็นความเสีย่งใหใ้ช ้ “เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง(Risks)” เมือ่ไดผ้ลการวเิคราะหโ์อกาสในการเกดิ
ความเสีย่งและความรนุแรงของความเสีย่งแตล่ะประเด็นแลว้ ใหนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปคน้หาระดับความเสีย่งใน “Risk Mapping” เพือ่หา
ระดับความเสีย่งใหแ้ตล่ะประเด็นว่าอยทูีร่ะดับใด  เมือ่ไดร้ะดับความเสีย่งแลว้ใหนํ้าไปเทยีบกับ “เกณฑต์อบสนองรบัมอืกบัความเสีย่ง” 
เพือ่กําหนดแนวทางการตอบสนองรับมอืกับความเสีย่งและหากความเสีย่งใดมคีวามเสีย่งสงูจําเป็นตอ้งทําโครงการเพือ่ลดหรอืหลกีเลีย่ง
ความเสีย่งนัน้ใหใ้ชแ้บบฟอรม์เลขที ่F-MS-040 (แบบโครงการลดความเสีย่ง) เพือ่ขอจัดทําโครงการ 
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เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง (Risk) 
โอกาส ( Likelihood ) 

โอกาส 
(Likelihood) 

วเิคราะหค์วามถี ่ ความนา่จะเป็น แนวโนม้ในอนาคต เหตกุารณใ์นอดตี 

เคยเกดิในอดตี อาจเกดิไดใ้นอนาคต ความนา่จะเป็นทางสถติ ิ ความถี ่(ในชว่งเวลาหนึง่) 

1.เกดิไดย้าก ไมเ่คยเกดิขึน้ ภายใน 5 ปี ≤ 5% 0 ครัง้ 

2. โอกาสเกดินอ้ย หลายปีเกดิท ี ภายใน 3 ปี 6% - 10% 1 ครัง้ 

3. เป็นไปได ้ เกอืบทกุปี ภายในปีนี้ 11% - 50% 2-3 ครัง้ 

4. เกดิไดบ้อ่ย เกอืบทกุไตรมาส ภายในไตรมาสนี ้ 51% - 70% 4-5 ครัง้ 

5. เกดิบอ่ยมาก เกอืบทกุเดอืน ภายในเดอืนนี ้ 71% - 100% > 5 ครัง้ 

 
ความรนุแรง(Severity ) 

ความรนุแรง 
(Severity) การเงนิ / ทางตรง 

ไมใ่ชต่วัเลขการเงนิ / ทางออ้ม 

ชือ่เสยีง บาดเจ็บ/เสยีชวีติ กฎหมาย/ระเบยีบ 

1.นอ้ยมาก < 1 แสนบาท รูใ้นวงจํากัด บาดเจ็บเล็กนอ้ย ไมเ่กีย่วขอ้ง 

2. นอ้ย 1 แสน – 1 ลา้นบาท ขา่วภายใน หยดุงานรักษา ชีแ้จง 

3. ปานกลาง 1 – 5 ลา้นบาท ขา่วภายนอก 1-2 วัน เสยีอวัยวะ ละเมดิ เสยีคา่ปรับ 

4. สงู 5 – 10 ลา้นบาท ขา่วภายนอก 3-5 วัน เสยีอวัยวะสําคัญ ฟ้องรอ้ง 

5. สงูมาก > 10 ลา้นบาท ขา่วภายนอก > 5 วัน เสยีชวีติ ระงับสั่งปิด 

 
Risk Mapping 
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เกณฑก์ารตอบสนองรบัมอืกบัความเสีย่ง 
 

ระดบัความเสีย่ง ลกัษณะของความเสีย่ง แนวทางการจดัการความเสีย่ง หมายเหต ุ

High risk 
ความเสีย่งสงู 

(Red) 

• การดําเนนิกจิกรรมทีอ่ยูใ่นขา่ยนีจ้ะเริม่หรอื
ปฏบัิตงิานตอ่ไปไมไ่ด ้จนกวา่จะมกีารลด
ความเสีย่งดังกลา่วลง 

หาทางลดความ
เสีย่งในทันที
แลว้ควบคมุ 

• ตอ้งรบีดําเนนิการโดย
ทันท ีเพือ่ลดความ
เสีย่งนัน้ 

กจิกรรมทีอ่ยูใ่นขา่ยนี้
อาจจะมปัีจจัยความ
เสีย่งจากภัยคกุคาม
ภายนอก หรอื
เกีย่วขอ้งกับ
บคุคลภายนอก ทําให ้
ความเสีย่งประเภทนี้
ยากทีจ่ะแกไ้ขหรอื
บรหิารจัดการ 

• ถา้ไมส่ามารถลดความเสีย่งได ้ถงึแมว้า่จะใช ้
ความพยายามอยา่งเต็มทีแ่ลว้ ก็จะตอ้งหยดุ
หรอืระงับการดําเนนิกจิกรรมนัน้ หรอือาจจะ
เป็นกรณี 
ทีเ่กดิผลความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ การ
ทจุรติคอรรั์ปชัน่ ทีม่มีลูคา่เกนิกวา่ชว่งที่
กําหนด  
(Risk limits) 
 

Medium risk 
ความเสีย่งปาน 

กลาง 
(Yellow) 

• การดําเนนิกจิกรรมหรอืการปฏบัิตงิาน จะ
ดําเนนิการไดจ้ะตอ้งลดความเสีย่งกอ่นทีจ่ะ
เริม่ดําเนนิงานได ้ตอ้งมกีารจัดสรรทรัพยากร
และมาตรการควบคมุใหเ้พยีงพอ เพือ่ลด
ความเสีย่งลง 

ถา่ยโอน, 
หลกีเลีย่ง, 

ควบคมุ 
 

• มแีผนดําเนนิการแกไ้ข
และป้องกัน เชน่ เพิม่
คูม่อื 

• เนน้การปฏบัิตติามคูม่อื 
 

 

 

Low risk 
ความเสีย่งตํา่ 

(Orange) 
 

• การดําเนนิกจิกรรมหรอืการปฏบัิตงิาน ไม่
จําเป็นตอ้งมกีารควบคมุความเสีย่งเพิม่เตมิ 
หรอืการปรับปรงุการควบคมุไมต่อ้งเสยี
งบประมาณรายจ่าย ระยะเวลา เพิม่ขึน้มาก 

• การดําเนนิกจิกรรมหรอืการปฏบัิตงิานนัน้ ยัง
ตอ้ง 
มกีารควบคมุความเสีย่งอยา่งสมํ่าเสมอ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การควบคมุความเสีย่งที่
เพยีงพอยังคงมอียู่ 
 

ควบคมุ, 
เฝ้าระวังตดิตาม 

• เฝ้าระวังเพือ่ตดิตาม
การควบคมุไมใ่หม้ี
โอกาสเสีย่งเพิม่ขึน้ 
หรอืรนุแรงขึน้ โดย
สรา้งระบบการรายงาน
ผลการดําเนนิงาน
ตอ่เนือ่ง 

 

Low risk 
ความเสีย่งตํา่มาก 

(Green) 
 

• การดําเนนิกจิกรรมหรอืการปฏบัิตงิานนัน้ ยัง
ตอ้งมกีารควบคมุความเสีย่งเป็นครัง้คราว 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การควบคมุความเสีย่งที่
เพยีงพอยังคงมอียู่ 

• เป็นกรณีทีส่รา้งความรําคาญ ความอดึอัด ไม่
สะดวกสบาย แตไ่มเ่กดิความเสยีหาย 
 
 
 

ยอมรับ,  
ทําใจยอมรับ 

• ไมม่คีวามจําเป็นตอ้ง
ดําเนนิการใดๆ ไม่
จําเป็นตอ้งตดิตาม
อยา่งใกลช้ดิ เพือ่
ตดิตามโอกาสทีจ่ะ
ผดิพลาด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

H 

M 
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การประเมนิโอกาส (Opportunities) 
ผลกระทบทีเ่ป็นดา้นบวกถอืวา่เป็นดา้นโอกาส (Opportunities) ใหนํ้าผลทีไ่ดม้าเทยีบกับ “เกณฑก์ารประเมนิโอกาส (Opportunities)” เพือ่
พจิารณาหาผลกระทบทีเ่กดิขึน้และนําผลทีไ่ดเ้สนอใหผู้บ้รหิารพจิารณาวา่จะนําโอกาสนัน้ไปดําเนนิการอยา่งไรหรอืไม ่
 
เกณฑก์ารประเมนิโอกาส (Opportunities) 
 

ระดบัของโอกาส ลกัษณะผลกระทบทีเ่กดิข ึน้ 
 (พจิารณาขอ้ใดขอ้หนึง่หรอืหลายขอ้) 

สงู – High  (Red) ผลติภัณฑบ์รกิารมคีณุภาพมากขึน้ ธุรกจิเตบิโต การเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งจักร, อปุกรณ,์ ขอ้มลู
สารสนเทศ, ความสามารถของบคุลากร เพิม่ผลผลติหรอืบรกิาร ความสญูเสยีลดลงลดตน้ทนุมากกวา่ 
20% 

ปานกลาง – Medium(Yellow) 
 
 
 

 

ผลติภัณฑบ์รกิารมคีณุภาพมากขึน้ ธุรกจิเตบิโต การเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งจักร, อปุกรณ,์ ขอ้มลู
สารสนเทศ, ความสามารถของบคุลากร เพิม่ผลผลติหรอืบรกิาร ความสญูเสยีลดลงลดตน้ทนุมากกวา่ 
ไมเ่กนิ 20% 

ตํา่ – Low (Green) 
 

 
 

 

ผลติภัณฑห์รอืบรกิารมคีณุภาพเทา่เดมิ หรอืความสญูเสยีไมล่ดลง ธุรกจิไมม่กีารเตบิโต หรอืยอดขาย
ไมเ่พิม่ขึน้ หรอืสว่นแบง่การตลาดไมเ่พิม่มากขึน้ ไมม่กีารเพิม่ผลผลติหรอืบรกิาร ไมม่กีารเพิม่
ประสทิธภิาพของเครือ่งจักร, อปุกรณ,์ ขอ้มลูสารสนเทศ, ความสามารถของบคุลากร 

 
การตดิตามและทบทวนความเสีย่ง 
ดําเนนิการตดิตามและทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ในการประชมุ Management review ตามรอบการประชมุทีบ่รษัิทกําหนด 
และเมือ่มกีจิกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีม่ผีลกระทบทีม่นัียสําคัญ 
 
ข ัน้ตอนการดําเนนิการตอ่การเปลีย่นแปลง 
เมือ่มกีจิกรรมใดๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีม่ผีลกระทบทีม่นัียสําคัญทัง้ดา้นบวกและดา้นลบในการดําเนนิกจิการของบรษัิท ทัง้จากภายใน
บรษัิทหรอืจากภายนอกบรษัิท ใหดํ้าเนนิการทบทวบผลการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมนัน้ๆ ในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-039 (แบบ
ประเมนิความเสีย่งและโอกาส) 
 
ขอบขา่ยการดําเนนิการควบคมุการเปลีย่นแปลง  
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงภายในปัจจัยตา่งๆท่เีกีย่วขอ้งกับกระบวนการจะตอ้งมกีารทบทวนการประเมนิการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหส้ามารถรักษาความมี
ประสทิธผิลของระบบไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ดังนี ้

Man: 
1) ถา้เปลีย่นบคุลากรตอ้งมกีารอบรม ประเมนิความสามารถ (Competence) ในการทํางานนัน้ ๆ 
2) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงพนักงานในสายการผลติจากพนักงานประจําของบรษัิทไปใชบ้รกิารจากภายนอกจะตอ้งมกีารประเมนิประสทิธภิาพ

ของผูใ้หบ้รกิาร 
Machine:  
1) การเปลีย่นหรอืปรับเปลีย่นเครือ่งจักร การซอ่มแซมขนาดใหญ ่หรอืจัดเปลีย่นตําแหน่งเครือ่งจักรทีใ่ชง้านอยู ่มกีารใชเ้ครือ่งมอืใหม่, 

ปรับปรงุเปลีย่นแปลงเครือ่งมอืทีใ่ชอ้ยู ่รวมทัง้การเพิม่จํานวนและการทดแทน (Replacement) เครือ่งมอื (ยกเวน้เครือ่งมอืทีส่กึเหรอ
ได)้ การโอนยา้ยเครือ่งมอืและอปุกรณ์ไปยงีหน่วยงานอืน่ๆ สถานทีอ่ืน่ๆ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการผลติมกีารหยดุใชตั้ง้แต ่12 เดอืนขึน้ไป 
ตอ้งมกีารพสิจูนย์นืยันความมปีระสทิธผิลของเครือ่งจักร เชน่ การทดสอบประสทิธภิาพในการตดิตัง้ (Installation Qualification) 
ประสทิธภิาพในการใชง้าน (Operation Qualification) 

2) เมือ่มกีารยา้ยการผลติจากเครือ่งจักรหรอืสายการผลติทีเ่คยไดรั้บการอนุมัตจิากลกูคา้ ตอ้งมกีารแจง้ใหล้กูคา้ทราบและอนุมัต ิ
3) เมือ่มกีารเพิม่กําลังการผลติโดยขยายหรอืเพิม่สายการผลติใหมต่อ้งทบมกีารทบทวนความสามารถในการควบคมุความเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้ 
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Method: 
1) ถา้เปลีย่นขัน้ตอนวธิกีารทํางาน เชน่ การลดขัน้ตอน ปรับปรงุการทํางาน ตอ้งมั่นใจวา่ ผลทีไ่ด ้(Output) ไมเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ รักษา

คณุภาพไดเ้หมอืนเดมิ 
2) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบัิตงิานทีม่ผีลกระทบตอ่คณุภาพของผลติภัณฑ ์เชน่ การลดจํานวนการตรวจสอบ การเปลีย่นความถี ่

หรอืจํานวนการสุม่ตรวจสอบ การเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจสอบทดสอบการโดยใชเ้ทคนคิการตรวจสอบใหม ่ ตอ้งมกีารยนืยันไดว้า่การ
เปลีย่นแปลงนัน้จะมมีผีลกระทบตอ่คณุภาพในการผลติ 

Material: 
1) ถา้เปลีย่นแปลงวัสด ุวัตถดุบิใหม่ ตอ้งพสิจูนย์นืยันความใชไ้ด ้เชน่ การประเมนิผูข้ายรายใหม ่การพสิูจนย์นืยันความใชไ้ด ้(Validation) 

เมือ่เปลีย่นวัสดใุหม ่
2) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงมาตรฐานหรอืชนดิของวัตถดุบิ หรอืเคมทีีม่ผีลกระทบตอ่คณุภาพของผลติภัณฑ ์รวมถงึอปุกรณ์ดา้นความ

ปลอดภัยตา่งๆ องคก์รมกีระบวนการในการควบคมุการเปล่ียนแปลงนัน้ เพือ่ใหก้ระบวนการทําใหเ้กดิผลติภัณฑยั์งสามารถทําการผลติ
และสง่มอบผลติภัณฑไ์ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ และไมม่ผีลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภัยในการทํางาน 

3) การเปลีย่นผูรั้บจา้งชว่ง (Subcontractor) ทีข่ายวัตถดุบิ หรอืใหบ้รกิารซึง่มผีลกระทบตอ่ลกูคา้ทางดา้นการทํางาน (Function) ความ
ทนทาน (Durability) และสมรรถะ(Performance) รวมถงึการเปลีย่นแปลงจากผูส้ง่มอบ ตอ้งกําหนดแนวทางการทวนสอบและยนืยัน
ความถกูตอ้ง เพือ่มั่นใจไดถ้งึความสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดของลกูคา้ การเปลยีนแปลงจะไดรั้บการยนืยันความถกูตอ้งกอ่นทจีะมกีาร
นําไปปฏบัิต ิ

Environment & Occupational health and safety 
1) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มในการผลติ ก็ตอ้งมกีารพสิจูนย์นืยัน ผลทีไ่ด ้(Output) ไมเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ รักษาคณุภาพ

ไดเ้หมอืนเดมิ และไมส่ง่ผลกระทบดา้นความปลอดภัยในการปฏบัิตงิานของพนักงานผูเ้กีย่วขอ้ง เชน่ การเปลยีนแปลงวธิทํีาความ
สะอาด การเปลยีนแปลงสภาวะอณุหภมู ิความชนืในการผลติ การรักษา เป็นตน้ 

2) มกีารเปลีย่นแปลง Location หรอืสถานทีผ่ลติจากโรงงานเดมิไปเป็นทีตั่ง้ใหม ่หรอืมกีารกอ่สรา้งอาคารใหม ่เปลีย่นแปลงสภาพพืน้ที่
โดยรอบบรษัิท การขดุเจาะดนิ  ปรับหนา้ดนิ  ตอ้งมกีารยนืยันไดว้า่การเปลีย่นแปลงนัน้จะไมม่ผีลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

Other: 
1) มงีานโครงการใหมเ่กดิขึน้ จะไดรั้บการทวนสอบและยนืยันความถกูตอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจถงึความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของลกูคา้ 

กอ่นทีจ่ะมกีารนําไปปฏบัิต ิในบางกรณเีมือ่มกีารเปลีย่นแปลง จะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้รับทราบดว้ยซึง่ลกูคา้บางราย 
 
การบรหิารนโยบาย,วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย ( Policy, Key Performance Indicator Management) 
1. ตัวแทนผูบ้รหิารและคณะทํางานดา้นระบบมาตรฐานร่วมกันพจิารณากําหนดและทบทวนนโยบายดา้นระบบมาตรฐานและดา้นนโยบายการ

ต่อตา้นทุจรติและคอรรั์ปชั่น (Anti-Corruption Practices) ประจําปี เพือ่เตรยีมนําเสนอร่างนโยบายต่อทีป่ระชุมทบทวนฝ่ายบรหิาร โดย
พจิารณาองคป์ระกอบตอ่ไปนีใ้นการกําหนดนโยบายดว้ย 

- สอดคลอ้งกับจุดมุง่หมายขององคก์ร ประกอบดว้ย วสิัยทัศน ์(Vision) พันธกจิ (Mission) และเป้ามาย (Goals) 
- คํานงึถงึผลการวเิคราะห ์“บรบิทขององคก์ร” และ “ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
- คํานงึถงึสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ วัฒนธรรมและสังคม 
- สามารถกําหนดกรอบสําหรับจัดทําวัตถปุระสงคด์า้นคณุภาพและสิง่แวดลอ้ม 
- แสดงถงึความมุง่มั่นในการปรับปรุงระบบบรหิารคณุภาพและสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง 
- แสดงถงึความมุง่มั่นในการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ 
- สรา้งและสนับสนุนวัฒนธรรมทางดา้นการกํากับดแูลกจิการทีด่ใีหเ้กดิขึน้และเสรมิสรา้งความมั่นคงและความย่ังยนืขององคก์ร

อยา่งตอ่เนือ่ง 
ตัวแทนผูบ้รหิารนําเสนอรา่งนโยบายตอ่ทีป่ระชมุทบทวนฝ่ายบรหิารเพือ่พจิารณารับรองนโยบายประจําปีและนําเสนอผูบ้รหิารของบรษัิท
เพือ่พจิารณาอนุมัตนิโยบาย 
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ชอ่งทางการสือ่สารนโยบาย  
1) จัดทําเป็นเอกสารสารสารเทศในรปูแบบต่างๆ 
2) อเีมล ์จดหมาย 
3) บอรด์ 
4) พดูคยุตอนเชา้ (Morning Talk) 
5) อบรม 
6) การประชมุ 
7) โบชวัร ์ 
8) โทรศัพท ์ 
9) เว็บไซตบ์รษัิท 

2. ตัวแทนผูบ้รหิารและผูจั้ดการหน่วยงานรว่มกันกําหนดวัตถปุระสงคด์า้นระบบมาตรฐานในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-024 : Key Performance 
Indicator (KPI) โดยคํานงึถงึความสอดคลอ้งกับนโยบายของบรษัิท 
วธิจีดัทําหรอืปรบัปรงุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 
1) ผูจั้ดการหน่วยงานตอ้งระบวัุตถปุระสงคเ์ป็นตัวเลข และตอ้งกําหนดเกณฑท์ีย่อมรับได ้
2) ตอ้งกระตุน้ใหผู้ใ้ตบั้งคับบัญชา แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับวธิกีาร การวัดผล และขัน้ตอน โดยการจัดการประชมุปรกึษา 
3) ใชตั้วเลข (กราฟ  ตาราง) แสดง และเผยแพร ่ ใหรู้ถ้งึความกา้วหนา้ ถงึความประสบความสําเร็จโดยการประกาศเป้า และกระจาย

ผลสําเร็จ 
4) ทบทวนความกา้วหนา้การปฏบัิตติามนโยบายกับผลการปฏบัิตงิานตามระยะเวลาทีกํ่าหนดเพือ่ทําการควบคมุความกา้วหนา้ 
5) วัตถปุระสงคค์ณุภาพนีต้อ้งนําเขา้สูค่ณะทีป่ระชมุทบทวนฝ่ายบรหิาร เพือ่ทําการวเิคราะหปั์ญหารว่มกันของฝ่าย และสายงานตา่งๆ 

เพือ่พจิารณารว่มกัน รวมทัง้พจิารณาความเหมาะสมของระบบบรหิารคณุภาพในปัจจุบันวา่สามารถทีจ่ะชีนํ้าเขา้สูก่ารบรรลุวัตถปุระสงค์
คณุภาพทีกํ่าหนดหรอืไม่ 

6) ในกรณีทีเ่ป็นการปรับปรงุเชงิโครงการ หรอืเกีย่วขอ้งในหลายฝ่าย  ผูจั้ดการหน่วยงานทีไ่ดรั้บมอบหมายตอ้งจัดทําแผนกจิกรรม เพือ่
ใชใ้นการวัดผล และควบคมุการปฏบัิต ิ

7) วัตถปุระสงคค์ณุภาพ และสิง่แวดลอ้มในแตล่ะระดับ ตอ้งไดรั้บการทบทวน และปรับแกอ้ยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายและแผนกลยทุธข์องบรษัิท 

8) การคน้หาสิง่ผดิปกตแิละการปฏบัิตกิารแกไ้ข บรษัิทตอ้งกําหนดผูรั้บผดิชอบในการคน้หาสิง่ผดิปกตไิวใ้หช้ดัเจน โดยทมีงานฝ่าย
บรหิาร   การปฏบัิตกิารแกไ้ขสิง่ผดิปกตมิขีัน้ตอนดังนี ้
- ระบหัุวขอ้ควบคมุ และจัดทํา “ผังควบคมุ” (Control Chart) เทา่กับจํานวนหัวขอ้ควบคมุ 
- เก็บขอ้มลูทกุเดอืน และบันทกึลงในกราฟควบคมุ (Control graph) 
- บันทกึขอ้มลูทีเ่กดิจากสิง่ผดิปกต ิ
- ยนืยันสิง่ผดิปกตใินกระบวนการ ณ จุดปฏบัิตงิาน 
- ใหป้ฏบัิตกิารแกไ้ขฉุกเฉนิตามความจําเป็น 
- วเิคราะหก์ระบวนการเพือ่หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ ใชว้ธิกีารแกปั้ญหา 
- ปฏบัิตกิารแกไ้ขเพือ่ขจัดเหตทุีแ่ทจ้รงิ 
- บันทกึปฏบัิตกิารแกไ้ขในรายงานสิง่ผดิปกต ิ
- วเิคราะหร์ายงานสิง่ผดิปกตเิดอืนละครัง้ 

ผูจั้ดการหน่วยงานแตล่ะหน่วยงานจัดทําแผนการดําเนนิงานของหน่วยงานโดยจะตอ้งคํานงึถงึความสอดคลอ้งกับวัตถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายของบรษัิท และของหน่วยงาน ซึง่การกําหนดแผนการดําเนนิงานจะตอ้งครอบคลมุหัวขอ้ตา่งๆ ดังนี ้

- จะตอ้งทําอะไรบา้ง? 
- ทรัพยากรอะไรบา้งทีต่อ้งการ? 
- ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ? 
- จะเสร็จสมบรูณ์เมือ่ไหร?่ 
- จะประเมนิผลลัพธอ์ยา่งไร? 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารนโยบายระบบมาตรฐาน 
 

จดุมุง่หมายของ
บรษัิท

นโยบายบรษัิท

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของบรษัิท และ
ของหน่วยงาน

แผนการดําเนนิงานของหน่วยงาน
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3. ใหผู้รั้บผดิชอบของแตล่ะหน่วยงานสรปุผลการดําเนนิงานวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (KPI) ของหน่วยงานในแบบฟอรม์เลขที ่F-MS-025: 

สรปุผลการดําเนนิงานตามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย (Key Performance Indicator Summary)  
 

หมายเหตุ :  
ใหม้กีารพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของจุดมุง่หมายของบรษัิท นโยบายบรษัิท วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของบรษัิท และของหน่วยงาน 
รวมถงึแผนการดําเนนิการของหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 
ภาคผนวก ก : คํานยิามของการทจุรติและการกระทําทีพ่จิารณาวา่เป็นการทจุรติ0 

คํานยิามของการทจุรติ 
การทจุรติ หมายถงึ การกระทําโดยเจตนาเพือ่แสวงหาประโยชนท์ีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสําหรับตนเองหรอืผูอ้ ืน่  
การทจุรติแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
1) การยักยอกทรัพยส์นิ หมายถงึ การกระทําใดๆ ก็ตามทีนํ่าไปสูก่ารครอบครองทรัพยส์นิของบรษัิทอยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืเป็นเหตใุหบ้รษัิท

สญูเสยี ทรัพยส์นิ โอกาสหรอืผลประโยชนใ์ด โดยมเีจตนาทีจ่ะหาประโยชนต์อ่ตนเองและผูอ้ ืน่ (อาทเิชน่ คนในครอบครัว ญาต ิมติร เป็นตน้) 
2) การคอรรั์ปชัน่ หมายถงึ การใชอํ้านาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบกระทําการใดๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ประโยชนอ์ันมคิวรได ้ทัง้ตอ่องคก์ร ตนเอง หรอืผูอ้ ืน่ 

ทัง้นี ้การคอรรั์ปชัน่ ครอบคลมุถงึ การให ้และ/หรอืรับสนิบน การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การขม่ขูแ่ละ/หรอื เรยีกรอ้งผลประโยชน ์และการ
จ่ายเงนิเพือ่ใหไ้ดรั้บความสะดวก 

3) การทจุรติในการรายงาน หมายถงึ การปรับปรงุแกไ้ขรายงานตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นทางการเงนิ เชน่ งบการเงนิ บันทกึการเงนิ หรอื รายงานที่
ไมใ่ชท่างการเงนิ เพือ่ปิดบังการยักยอกทรัพยห์รอืการกระทําทีไ่มเ่หมาะสม หรอืเพือ่หาประโยชนต์อ่ตนเองและผูอ้ ืน่ ซ ึง่สง่ผลใหง้บการเงนิ 
บันทกึการเงนิ หรอืรายงานต่างๆ ของบรษัิทไมถ่กูตอ้งตามความเป็นจรงิ 

 
การกระทําทีพ่จิารณาวา่เป็นการทจุรติ 
1) การปฏบัิตงิานอยา่งไมซ่ือ่สัตยห์รอืมคีวามจงใจทีจ่ะทจุรติ 
2) การใชท้รัพยส์นิของบรษัิทผดิวัตถุประสงคเ์พือ่สรา้งประโยชนแ์กต่นเองหรอืผูอ้ ืน่ 
3) การยักยอกหรอืลักขโมยทรัพยส์นิของบรษัิท 
4) การบดิเบอืนหรอืปิดบังขอ้มลูโดยเจตนา 
5) การรายงานขอ้มลูทางการเงนิหรอืธุรกรรมทางการเงนิอยา่งไมถ่กูตอ้งโดยเจตนา 
6) การเปิดเผยขอ้มลูทีถ่กูกําหนดใหเ้ป็นความลับ หรอืความลับทางการคา้ของบรษัิทใหแ้กบ่คุคลภายนอก 
7) การนําขอ้มลูภายในบรษัิทซึง่ยังไมไ่ดเ้ปิดเผยแกส่าธารณชนไปใชห้าผลประโยชน์ 
8) การแสวงหา เรยีกรอ้ง หรอืรับของทีม่มีลูคา่จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิ 
9) การเสนอสิง่ทีม่มีลูคา่ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ หน่วยงานรัฐ หรอืหน่วยงานเอกชนเพือ่ใหดํ้าเนนิการในทางทีไ่มถ่กูกฎหมาย 
 
การกระทําขา้งตน้เป็นเพยีงตัวอย่างของการกระทําทุจรติเท่านัน้ หากมขีอ้สังสัย หรอืขอ้ซักถามใหป้รกึษาหารอืกับผูบั้งคับบัญชา หรอืฝ่าย
ตรวจสอบภายใน หรอืบุคคลที่กําหนดใหทํ้าหนา้ที่รับผดิชอบเกีย่วกับการสอบทานหรอืการตดิตามการปฏบัิตงิาน ตามทีกํ่าหนดใน “แนว
ปฏบัิตกิารตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่ - ชอ่งทางการรับแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน หรอืขอคําแนะนํา เกีย่วกับการตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่” 


