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APQP APQP   คืออะไรคืออะไร

•• APQP APQP คือแนวคิดหรือระบบวิธีการทํางานคือแนวคิดหรือระบบวิธีการทํางาน

ที่ที่  BIG THREE BIG THREE รวมกันจัดทําขึ้นเพื่อรวมกันจัดทําขึ้นเพื่อ  ใชเปนใชเปน

แนวทางแนวทาง  สําหรับสําหรับ  SUPPLIER SUPPLIER ในการวางแผนในการวางแผน

และเตรียมการลวงหนาและเตรียมการลวงหนา  เพื่อใหผลิตภัณฑใหมเพื่อใหผลิตภัณฑใหม

มี คุณภาพตรงตามตองการและความมี คุณภาพตรงตามตองการและความ

คาดหวังของลูกคาคาดหวังของลูกคา

•• APQP APQP อาจจะเรียกอีกชื่อหนึ่งวาอาจจะเรียกอีกชื่อหนึ่งวา   ““การการ

วางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนาวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา””
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สรุปรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงสรุปรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง  APQP 2APQP 2ndnd EditionEdition

ตั้งแตวันที่ตั้งแตวันที่  11  พฤศจกิายนพฤศจกิายน  25512551 APQPAPQP  และและ  ControlControl PlanPlan  ฉบับที่ฉบับที่  

22  จะใชแทนจะใชแทน  APQPAPQP  และและ  ControlControl PlanPlan  ฉบับแรกฉบับแรก  ยกเวนเมื่อลูกคาของคุณระบุไวเปนยกเวนเมื่อลูกคาของคุณระบุไวเปน

อยางอื่นอยางอื่นAPQPAPQP  และและ  ControlControl PlanPlan  ฉบับที่ฉบับที่  22  ประกอบดวยประกอบดวย

-- การใชกระบวนการที่เนนความสาํคัญของลูกคาการใชกระบวนการที่เนนความสาํคัญของลูกคา

-- คําศพัทและคําจาํกัดความที่ปรับปรุงและสอดคลองกับคําศพัทและคําจาํกัดความที่ปรับปรุงและสอดคลองกับ  ISOISO//TSTS 1694916949  และและ

คูมือหลักฉบับอื่นของไครสคูมือหลักฉบับอื่นของไครสเลอรเลอร  ฟอรดฟอรดและและเยเนรัลเยเนรัลมอเตอรมอเตอร  

-- การอางอิงอยางเหมาะสมตอขอกําหนดเฉพาะของลูกคาทีไ่มมีเนื้อความการอางอิงอยางเหมาะสมตอขอกําหนดเฉพาะของลูกคาทีไ่มมีเนื้อความเต็มเต็ม

((without the full text)without the full text)



หลักพื้นฐานหลักพื้นฐาน  ของการวางแผนคุณภาพลวงหนาของการวางแผนคุณภาพลวงหนา

•• การจัดตั้งทีมการจัดตั้งทีม  (Organize Team)(Organize Team)

•• การกําหนดขอบเขตการทํางานของทีมการกําหนดขอบเขตการทํางานของทีม  (Define the Scope)(Define the Scope)

•• การกําหนดสายการตดิตอระหวางลูกคากับผูสงมอบการกําหนดสายการตดิตอระหวางลูกคากับผูสงมอบ  (Team to Team)(Team to Team)

•• การมีสวนรวมระหวางลูกคากับผูสงมอบการมีสวนรวมระหวางลูกคากับผูสงมอบ  

(Customer and Supplier Involvement)(Customer and Supplier Involvement)

•• การกําหนดผูเกี่ยวของในการดําเนินการการกําหนดผูเกี่ยวของในการดําเนินการ  (Concern Resolution)(Concern Resolution)

•• การกําหนดแผนงานการกําหนดแผนงาน  (Timing Plan)(Timing Plan)



PRODUCT QUALITY PLANING RESPONSIBILITY MATRIX

*Design Responsible *Manufacturing 
Only

*Service Organization 
i.e. Heat Treat, 
Warehousing 

Transportation, etc.

Define the Scope

Plan and Define Chapter 1.0

Product Design and Development 
Chapter 2.0

Feasibility Section 2.13

Process Design and Development 
Chapter 3.0

Product and Process Validation
Chapter 4.0

Feedback, Assessment and Corrective 

Action Chapter 5.0

Control Plan Methodology Chapter 6.0
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* Refer to Section 1 * Refer to Section 1 ““ScopeScope”” of ISO/TS 16949.of ISO/TS 16949.



Phase 1  :  Plan and Define Program
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Input
• Voice of the Customer

• Business Plan / Mkt Strategy

• Product / Process Benchmark Data

• Product / Process Assumptions

• Product Reliability Studies
Output (for Phase 2)

• Design Goals

• Reliability and Quality Goals

• Preliminary Bill of Material

• Preliminary Process Flow Chart

• Preliminary listing of Special Product

and Process Characteristics

• Product Assurance Plan

• Management Support

Team Activity

Phase 1



Phase 2  :  Product Design & Development

PRODUCT DESIGN AND DEV.

PROCESS DESIGN AND DEVELOPMENT

PLANNING
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Input (from Phase 1)

Output (for Phase 3)

• Design Goals

• Reliability and Quality Goals

• Preliminary Bill of Material

• Preliminary Process Flow Chart

• Preliminary listing of Special Product

and Process Characteristics

• Product Assurance Plan

• Management Support

Team Activity

Phase 2

By Design Responsible Activity

• Design Failure Mode and Effect 

Analysis (DFMEA)

• Design for Manufacturability & 

Assembly

• Design Verification

• Design Reviews

• Prototype Build – Control Plan

• Engineering Drawings (including Math 

Data)

• Engineering Specifications

• Material Specifications

• Drawing and Specification Changes

By APQP Team

• New Equipment, Tooling & 

Facilities Requirement

• Special Product & Process 

Characteristics

• Gages/ Testing Equipment 

Requirement

• Team Feasibility Commitment 

& Management Support


