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1 เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 4.0 X X 1.1.อาจช่วยลดเวลาในการทาํรายงาน 1.1.1.ส่งคนไปอบรมและกลบัมาทบทวนความเหมาะสม

2 ปัจจยัที�กระทบต่อบริบทขององคก์ร X X X 2.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 2.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

3 ปัญหาคุณภาพสินคา้ที�เกิดขึ�นซํ� าๆ X X 3.1.ลูกคา้อาจลดการซื�อหรือเลิกซื�อ 3.1.1.กาํหนด KPI ควบคุมปริมาณปัญหาที�ที�เกิดซํ� า

4 การเคลมที�ไม่เป็นธรรม X X 4.1.ลดการรับงานหรือเลิกรับงาน 4.1.1.จดัทาํ WI งานตรวจรับเขา้ต่างๆ และอบรม

5 ไดรั้บอนัตรายหรือเกิดโรคจากการทาํงาน X X 5.1.หยดุงงาน ขาดคนทาํงาน 5.1.1.ประเมินความเสี�ยงตามที� SHE แจง้ และแกไ้ข

6 ใชว้ธีิการตรวจสอบงานไม่เหมาะสม X X 6.1.ลูกคา้ร้องเรียน/เคลมสินคา้ 6.1.1.จดัทาํ Action Plan เพื�อปรับปรุง

7 คนตรวจงานไม่ละเอียดรอบครอบเพียงพอ X X 7.1.ลูกคา้ร้องเรียน/เคลมสินคา้ 7.1.1.จดัทาํ Action Plan เพื�อปรับปรุง

8 การตดัสินใจของคนตรวจงานผิดพลาด  X X 8.1.ลูกคา้ร้องเรียน/เคลมสินคา้ 8.1.1.จดัทาํ Action Plan เพื�อปรับปรุง

9 ปัจจยัที�กระทบต่อวฒันธรรมขององคก์ร X X X X X X X X X 9.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 9.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

10 ปัจจยัที�กระทบต่อกลยทุธ์ขององคก์ร X X X X X X X X X 10.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 10.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

11 ปัจจยัที�กระทบต่อเจตนารมณ์ขององคก์ร X X X X X X X X X 11.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 11.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

ตวัอยา่ง

1 เครื�องจกัรเสียกระทนัหนั X X 1.1.ส่งงานไม่ทนัตามกาํหนด 1.1.1.ทาํแผนฉุกเฉินกรณีเครื�องจกัรเสียสูง

หมายเหตุ แต่ละแผนก-ฝ่าย ตอ้งประเมินใหค้รอบคลุม 1.ความสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นและผลกระทบ 2.โอกาสต่างๆที�อาจนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้3.บริบทของแผนกหรือฝ่ายของตนเอง 4.ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

ส่วนสีย  โดยพิจารณาจากปัจจยัภายใน-ภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง, กฎหมาย, เทคโนโลย,ี การแข่งขนั, การตลาด, วฒันธรรม, วตัถุประสงค,์ กลยทุธ,์ ผลกระทบต่อการบรรลุผลตามเป้าหมาย, เจตนารม, สงัคม, สภาพ

เศรษฐกิจระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถิ�น, ทั�งปัจจยัดา้นบวกและดา้นลบ, ค่านิยม ความรู้ และสมรรถนะขององคก์ร

มาตรการจดัการ 1) สูงมาก-ประชุมด่วนร่วมกบัผูบ้ริหารเพื�อทบทวนและกาํหนดมาตรการในการจดัการเร่งด่วน 2) สูง– จดัทาํแผนเพื�อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อผลกระทบหรือโอกาสที�อาจเกิดขึ�น 3) ปานกลาง –

กาํหนดตวัชี�วดัผลการทาํงานเพื�อควบคุมผลกระทบหรือโอกาสใหอ้ยูใ่นเกณฑที์�ยอมรับได ้4) ตํ�า– ทบทวนความรู้ความสามารถของคนที�เกี�ยวขอ้ง, อบรมใหค้วามรู้ หรือจดัทาํเอกสารมาตรฐานการทาํงาน 5) ตํ�ามาก– 

เก็บไวเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง

ตํ�า

ตํ�ามาก

ปานกลาง

ตํ�า

ตํ�ามาก

ตํ�ามาก

              ใบประเมินความเสี�ยงและโอกาส แผนก/ฝ่าย QA
ลาํ

ดบั หวัขอ้การประเมิน

ที�มา ความคาดหวงั
               สิ�งที�อาจจะเกิดขึ�น               

(ทั�งดา้นที�ดีและไม่ดี)

สูง

สูง

สูง

ตํ�ามาก

ตํ�ามาก

ผลการประเมิน

มาตรการหรือสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการสูงมาก, สูง, 

ปานกลาง, ตํ�า, 

ต ํ�ามาก
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              ใบประเมินความเสี�ยงและโอกาส แผนก/ฝ่าย QA
ลาํ

ดบั หวัขอ้การประเมิน

ที�มา ความคาดหวงั
               สิ�งที�อาจจะเกิดขึ�น               

(ทั�งดา้นที�ดีและไม่ดี)

ผลการประเมิน

มาตรการหรือสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการสูงมาก, สูง, 

ปานกลาง, ตํ�า, 

ต ํ�ามาก
12 ปัจจยัที�กระทบต่อค่านิยมองคก์ร X X X X X X X X X 12.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 12.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

13 ปัจจยัที�กระทบต่อสมรรถนะขององคก์ร X X X X X X X X X 12.1.ไม่พบผลกระทบที�น่าเป็นห่วง 13.1.1.รอประเมินครั� งต่อไป 

ตวัอยา่ง

1 เครื�องจกัรเสียกระทนัหนั X X 1.1.ส่งงานไม่ทนัตามกาํหนด 1.1.1.ทาํแผนฉุกเฉินกรณีเครื�องจกัรเสีย

หมายเหตุ แต่ละแผนก-ฝ่าย ตอ้งประเมินใหค้รอบคลุม 1.ความสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นและผลกระทบ 2.โอกาสต่างๆที�อาจนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้3.บริบทของแผนกหรือฝ่ายของตนเอง 4.ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

ส่วนสีย  โดยพิจารณาจากปัจจยัภายใน-ภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง, กฎหมาย, เทคโนโลย,ี การแข่งขนั, การตลาด, วฒันธรรม, วตัถุประสงค,์ กลยทุธ,์ ผลกระทบต่อการบรรลุผลตามเป้าหมาย, เจตนารม, สงัคม, สภาพ

เศรษฐกิจระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถิ�น, ทั�งปัจจยัดา้นบวกและดา้นลบ, ค่านิยม ความรู้ และสมรรถนะขององคก์ร

มาตรการจดัการ 1) สูงมาก-ประชุมด่วนร่วมกบัผูบ้ริหารเพื�อทบทวนและกาํหนดมาตรการในการจดัการเร่งด่วน 2) สูง– จดัทาํแผนเพื�อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อผลกระทบหรือโอกาสที�อาจเกิดขึ�น 3) ปานกลาง –

กาํหนดตวัชี�วดัผลการทาํงานเพื�อควบคุมผลกระทบหรือโอกาสใหอ้ยูใ่นเกณฑที์�ยอมรับได ้4) ตํ�า– ทบทวนความรู้ความสามารถของคนที�เกี�ยวขอ้ง, อบรมใหค้วามรู้ หรือจดัทาํเอกสารมาตรฐานการทาํงาน 5) ตํ�ามาก– 

เก็บไวเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง

สูง

ตํ�ามาก

ตํ�ามาก
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