
Audit Check List (Full)

ขอ้มูลผูใ้ช/้บรษิทั คะแนน

ผูต้รวจตดิตาม

ผูถู้กตรวจตดิตาม

บรษิทั

ขอ้ทดสอบท ัŖงหมด 47 ขอ้

สรุปสิŕงทีŕพบ: ขอ้บกพรอ่ง 0 ขอ้ | ไม่เป็นขอ้บกพรอ่ง 0 ขอ้ | ขอ้สงัเกต 0 ขอ้ | Print & Save to PDF

ลําดบั
ทีŕ

ขอ้กําหนด ISO 
9001:2015 และ
ขอ้กําหนด
ISO14001:2015 

สรุปสิŕงทีŕพบ
ขอ้ซกัถาม/เอกสารทีŕ
ตอ้งการ รายละเอยีดสิŕงทีŕพบเป็นขอ้

บกพรอ่ง

ไม่เป็น
ขอ้
บกพรอ่ง

ขอ้
สงัเกต

1.

QM-1 นโยบาย
และวตัถุประสงค ์
คุณภาพ
QM-1.2 แผน
กลยุทธ ์
QM-1.3 ดชันีช ี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
QM-1.4 การ
ประยุทธใ์ช ้

• นโยบายคุณภาพ
ดําเนินการสืŕอ
สารอย่างไร ? 
ใครเป็นผูล้งนาม
มีการสืŕอ
สารอย่างไร, สุม่
สอบถาม
พนักงานใหม่และ
เก่า ถงึความเขา้
ใจอย่างแทจ้รงิไม่
เนน้ท่องจํา, รวม
ถงึการสืŕอ
สารนโยบาย
คุณภาพสู่ภาย
นอกองคก์รทํา
อย่างไร

• วตัถปุระสงคด์า้น
คุณภาพกําหนด
ไวท้ีŕไหน? มีอะไร
บา้ง

• ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพผล
เป็นอย่างไร? 
กําหนดความถีŕ
ในการรายงาน
อย่างไร,  และสิŕง
ทีŕไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายดําเนิน
การอย่างไร, ไปดู
ต่อทีŕQP10.2 
การแกไ้ข
ป้องกนั

• เอกสารอา้งองิทีŕ
องคก์ร มา
ประยุทธใ์ชใ้น
ระบบบรหิารงาน
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้ม เชน่
ISO9001:2015, 
ISO 
14001:2015 
เป็นตน้




2. QM-2.1 โครงสรา้ง
องคก์ร

• โครงสรา้งองคก์ร
ใครเป็นอนุมตั,ิ 
หลกัฐานคอือะไร

• มีการสืŕอสาร
โครงสรา้งองคก์ร
ทีŕไหนบา้ง, และ
โครงสรา้งแผนก
ต่าง ๆ จดัเก็บ
อย่างไร, สืŕอ
สารอย่างไร, 
พนักงานเขา้ใจ
อย่างไรบา้ง




3. QM-4.1 การทํา
ความเขา้ใจเกีŕยวกบั • ประวตับิรษัิททีŕ

ตรวจประเมิน ก่อ
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องคก์ร และบรบิท
องคก์ร

ตัŖง, ทีŕอยู่ การ
ดําเนินงานทาง
ธรุกจิ

• การประเมนิ
บรบิทองคก์ร จุด
แข็ง, จดุอ่อน, 
โอกาส และ
อุปสรรค ของ
องคก์ร เป็น
ขอ้มูลอย่างไร
บา้ง ? กาํหนดไว ้
ทีŕใด และทําการ
ประเมนิไวเ้มืŕอ
ไร ?




4.

QM-4.2 การทํา
ความเขา้ใจความ
ตอ้งการ และความ
คาดหวงัของผูม้สี่วน
ไดส้ว่นเสยี

ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี
ภายในองคก์ร

• ใคร? คือผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสียภาย
ในองคก์ร

• ประเมนิผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสีย ภาย
ใน องคก์รอย่าง
ไร?

• ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสยีคอืเรืŕอง
อะไร?

ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี
ภายนอกองคก์ร

• ใคร? คือผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสียภาย
นอกองคก์ร

• ประเมนิผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสีย ภาย
นอกองคก์รอย่าง
ไร?

• ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสยีคอืเรืŕอง
อะไร?




5.
QM-4.3 การ
พจิารณาของขอบ
ขา่ยของระบบบรหิาร
คุณภาพ

• มาตรฐานการ
ของการรบัรอง
ของหน่วยงานทีŕ
ตรวจประเมินคอื
อะไร?

• ขอบขา่ยการขอ้
รบัรองครอบคลุม
เร ืŕองอะไรบา้ง? 

• แผนทีŕตัŖงของ
สถานทีŕการขอ
การรบัรองแต่ละ
มาตรฐานอยู่ทีŕ
ไหนบา้ง?




6.

QM-4.4 ระบบ
บรหิารงานคุณภาพ
และกระบวนการ

QM-4.4.2 การจดั
ทําเอกสาร
Documented 
Information และ
การจดัเก็บเอกสาร
Documented 
Information

• สอบถามความ
เขา้ใจของ
QMR และผู ้
จดัการสาขา
ตอ้งทราบแผน
ผงักระบวนการ
อย่างชดัเจน

• ทบทวนหนา้ทีŕ
ความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน
ภายในผงั
กระบวนการ




7.
QM-5.1 ความเป็น
ผูนํ้าและความมุ่ง
มัŕน (Leadership 
Commitment 
QM-5.1.1 ความ
มุ่งมัŕนของผูบ้รหิาร

QM-5.1.2 การให ้
ความสําคญักบัผูว้า่
จา้ง (Customer 
Focus)

• สืŕอสารต่อองคก์ร
ถงึความสําคญั
ของการตอบ
สนองความตอ้ง
การของลูกคา้
และขอ้กาํหนด
กฎระเบยีบขอ้
บงัคบัอย่างไร
บา้ง? เชน่การวดั
ความพงึพอใจ
ลูกคา้, การตอบ
สนองขอ้เรยีนทัŖง
ดา้นคณุภาพ



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และสิŕงแวด
ลอ้มอย่างไรบา้ง?

• ดําเนินการ
ทบทวนฝ่าย
บรหิาร ไวที้ŕ
ไหน? บนัทึก
ขอ้มูลเป็นอย่าง
ไร?บา้ง

• การใหค้วาม
สําคญักบัผูว่้า
จา้ง (Customer 
Focus) ดําเนิน
การอย่างไร? 
บา้ง และมีความ
ถีŕในการตรวจ
สอบอย่างไร?

8.

QM-5.2 นโยบาย
คุณภาพ (Quality 
Policy) และวตัถุ
ประสงคด์า้น
คุณภาพและสิŕงแวด
ลอ้ม (Quality 
Objective)
QM-5.2.2 การสืŕอ
สารนโยบาย
คุณภาพ
(Communication) 

• จดัทํานโยบาย
คุณภาพ และสิŕง
แวดดอ้มอย่างไร
และสืŕอสารทัŖง
ภายในและภาย
นอกองคก์รอย่าง
ไร?

• การกําหนด
นโยบายคุณภาพ
ตอ้งครอบคลุมใน
เร ืŕององัต่อไปนีŖ

1. เหมาะสมกบัวตัถุ
ประสงคข์อง
องคก์ร

2. ความมุ่งมัŕนทีŕจะ
ทําตามขอ้
กําหนดและปรบั
ปรุงความมี
ประสทิธผิลของ
ระบบคณุภาพ
อย่างต่อเนืŕอง

3. มีกรอบงาน
สําหรบัสรา้งและ
ทบทวนวตัถุ
ประสงคคุ์ณภาพ

4. ทบทวนความ
เหมาะสมอย่าง
ต่อเนืŕอง

• กําหนดวตัถุ
ประสงคคุ์ณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม
ไวท้ีŕไหน? 
ผลลพัธเ์ป็น
อย่างไร?บา้ง




9.

QM-5.3 บทบาท
ความรบัผดิชอบและ
อํานาจ
(Responsibility, 
Authority)

• กําหนดความ
เชืŕอมโยงผงั
องคก์ร และ
อํานาจหนา้ทีŕ
ความรบัผิดชอบ
ของแต่ละ
ตําแหน่งงาน
ต่างๆ ไวท้ีŕไหน

• กําหนดหนา้ทีŕ
และความรบัผดิ
ขอบไวใ้น
เอกสารชืŕออะไร? 

• กําหนดอํานาจ
หนา้ทีŕผูแ้ทนฝ่าย
บรหิารดา้น
คุณภาพและ




10. QM-6.1 การดาํเนิน
การต่อความเสีŕยงและ
โอกาส

องคก์รตอ้งพจิารณา
ประเด็นทีŕบรรลกุารปรบั
ปรุงอย่างต่อเนืŕอง อา้งองิ
ในขอ้ QM 4.1 และ
QM 4.2 และพจิารณา
ความเสีŕยง และโอกาสทีŕ
ถกูระบโุดย

• มัŕนใจว่าระบบ
บรหิารคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม
สามารถบรรลุ
ความคาดหวงัทีŕ
ตัŖงไวไ้ดอ้ย่างไร? 

• เพิŕมผลความพงึ
พอใจ โดยการ



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ออกมาตรการ
เพิŕมผลคะแนน
ความพงึพอใจ
อย่างไร? บา้ง

• หากผลการ
ดําเนินงานไม่
บรรลุตามทีŕ
กําหนดไว ้ ออก
ป้องกนัหรอืลด
ผลกระทบของสิŕง
ทีŕไม่พึงประสงค ์
อย่างไร? ขอดู
บนัทึกผล

11.

QM-6.2 วตัถุ
ประสงคด์า้นคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม
 (Quality 
Objective

• QMR กาํหนด
และจดัทํา
เอกสารวตัถุ
ประสงคด์า้น
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้มอย่าง
ไร? จดัเก็บ
บนัทึกไวท้ีŕไหน

• เมืŕอทําการวาง
แผนเพืŕอใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค ์
คุณภาพองคก์ร
ตอ้งกําหนด

1. ทําอะไร (what) 
2. ใชท้รพัยากร

อะไรบา้ง (What 
Resources)

3. ใคร (Who)
4. เสรจ็เมืŕอไหร่

(When)
5. ประเมนิผลอย่าง

ไร (How 
Evaluated)




12.

QM-6.3 การวาง
แผนระบบบรหิาร
คุณภาพ (Quality 
Management 
Planning)

• มีการวางแผน
ระบบบรหิาร
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้มใหส้อด
คลอ้งกบัขอ้
กําหนดของ
บรษิทัฯ ขอ้
กําหนดตาม
มาตรฐานสากล
และวตัถปุระสงค ์
ดา้นคณุภาพ
(BSC-Balance 
Score Card) มี
หวัขอ้อะไร? บา้ง
และผลลพัธเ์ป็น
อย่างไร? ยอ้น
หลงั 3 เดอืนทีŕ
ผ่านมา

• มุ่งมัŕนในการ
รกัษาระบบ
บรหิารคุณภาพ
ในกรณีทีŕมีการ
เปลีŕยนแปลง
ระบบฯ จะมีการ
วางแผนและ
ปฏบิตัิตามอย่าง
มีประสทิธภิาพ
กําหนดไวใ้น
วาระการประชมุ
ทบทวนฝ่าย
บรหิาร และ
ผลลพัธข์องผล
งานเป็นอย่างไร?




13. ไม่มขีอ้มูล • ไม่มขีอ้มูล



14.
QM-7.1 
ทรพัยากร
(Provision of 
Resources)

• องคก์รมีการ
กําหนดการ
ดําเนินการและ
รกัษาระบบการ
บรหิารคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม
กบัทัŖงปรบัปรุง
ความมี



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QM-7.1.2 
คุณสมบตัขิอง
บคุลากร

ประสทิธผิลของ
ระบบอย่างต่อ
เนืŕอง อย่างไร? 
เชน่ กําหนดวตัถุ
ประสงคเ์ป้า
หมายดา้น
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้ม, 
มาตรการแกไ้ข
ปรบัปรุงสิŕงทีŕไม่
สอดคลอ้ง

• องคก์รมีการ
สรา้งความมัŕนใจ
และเพิŕมพูน
ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ใน
ดา้นคณุภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม
ไวอ้ย่างไรบา้ง

15.

QM-7.1 
ทรพัยากร
(Provision of 
Resources)

QM-7.1.2 
คุณสมบตัขิอง
บคุลากร

• องคก์ร
กาํหนด
คุณสมบตัขิอง
บุคลากรทีŕ
ปฏบิตังิานทีŕมี
ผลกระทบตอ่
ความสอด
คลอ้งกบัขอ้
กาํหนดของ
ผลติภณัฑ/์
การบรกิาร
อย่างไร? ครอบ
คลุมในเรืŕอง

1. จะตอ้งมทีกัษะ
ความสามารถ

2. ระดบัการศกึษา
3. แผนการฝึก

อบรมของ
พนักงานแต่ละ
ตําแหน่งงาน

4. ประสบการณท์ีŕ
เหมาะสม

5. การดําเนินการ
และการควบคุม
กระบวนการดา้น
ทรพัยากรบคุคล




16.

QM-7.1 
ทรพัยากร
(Provision of 
Resources)
QM-7.1.3 โครง
สรา้งพื Ŗนฐาน

QM-7.1.4 สภาพ
แวดลอ้มในการทํา
งาน

• พิจารณา
จากระหว่างการ
ดําเนินการตรวจ
ตดิตาม พื Ŗนทีŕ
ปฏบิตัิงาน, พื Ŗนทีŕ
ควบคุมการทํา
งาน ปลอดภยั, 
สะอาด และมสีิ ŕง
อํานวยความ
สะดวกเพรยีก
พรอ้ม สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน
ดา้นคณุภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม

• บรษิทัไดก้ําหนด
อํานวยใหร้กัษา
ไวซ้ึ ŕงโครงสรา้ง
พื Ŗนฐานอนัจํา
เป็นทีŕจะบรรลุ
ความสอดคลอ้ง
ต่อขอ้กําหนด
ของสนิคา้
ตวัอย่างเชน่

• อาคาร สถานทีŕ
ทํางาน และสิŕง
อํานวยความ
สะดวกทีŕเกี ŕยว
ขอ้ง

• เครืŕองจกัร/
อุปกรณ์ ทีŕใชใ้น
กระบวนการผลติ
ทัŖงฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟแวร ์

• บรกิารสนับสนุน
อืŕนๆ เชน่ การ
ขนส่ง การสืŕอ
สารหรอืระบบ
การสนเทศ




17.
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QM-7.1 
ทรพัยากร
(Provision of 
Resources)
QM-7.1.5 
ทรพัยากรในการ
เฝ้าระวงัและตรวจ
วดั

QM-7.1.6 องค ์
ความรูข้ององคก์ร

• องคก์รมกีาร
กาํหนดใหมี้

1. การเฝ้าตดิตาม
และ

2. การตรวจวดั
โดยการใช ้
อุปกรณเ์ฝ้า
ตดิตามและ

3. ตรวจวดัทีŕจาํเป็น
และเหมาะสม
เพืŕอใหส้อดคลอ้ง
และเป็นหลกัฐาน
ของความมี
มาตรฐานของตวั
สนิคา้ ตามทีŕขอ้
กําหนดไดร้ะบุไว ้
และจดัทํา
กระบวนการของ
การเฝ้าตดิตาม
ขึ Ŗน โดย

• ไดร้บัการสอบ
เทียบหรอืการ
ทวนสอบตาม
เวลาทีŕกําหนด
ไวห้รอืก่อน
การใช้ โดย
การตรวจวดั
กบัมาตรฐานทีŕ
สามารถ
สอบกลบัไปถงึ
มาตรฐานการ
ตรวจวดัระดบั
สากลหรอื
ระดบัชาติ ใน
กรณีทีŕไม่มี
มาตรฐานให้
ใชบ้นัทกึหลกั
ฐานเพืŕอใช้
สอบเทยีบหรอื
ทวนสอบ

1. ปรบัแต่งหรอืปรบั
แต่งซํ Ŗาตาม
ความจําเป็น

2. ระบุสถานะภาพ
สอบเทียบ

3. ปกป้องคุม้ครอง
จากการปรบัแต่ง
ทีŕอาจทําใหก้าร
ตรวจวดัไม่คงทีŕ

4. ป้องกนัจากการ
ทําลายหรอืเสืŕอม
สลายระหว่าง
การเคลืŕอนยา้ย
บํารุงรกัษา และ
เก็บรกัษา

5. ตอ้งประเมินและ
บนัทึกความเชืŕอ
ถอืของผลการ
วดัทีŕผ่านมาเมืŕอ
พบว่าเครืŕองมอื
ไม่เป็นไปตามขอ้
กําหนด

6. ตอ้งดําเนินการ
อย่างเหมาะสม
กบัเคร ืŕองมือและ
ผลติภณัฑท์ีŕได ้
รบัผลกระทบนัŖน

7. ตอ้งมกีารยืนยนั
ความสามารถ
ของซอฟทแ์วร ์
คอมพวิเตอรท์ีŕ
นํามาใช ้

• องคก์รไดมี้การ
ดําเนินการ
การใหค้วามรู ้
ทีŕจําเป็น
สําหรบัการ
ดําเนินงาน
ของกระบวน
การและบรรลุ
ความสอด
คลอ้งของ
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร

• องคก์รไดมี้การ
วางแผนงาน
ดา้นการให้
ความรู ้ และมี



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การดําเนิน
ตรวจสอบถงึ
การดํารง
รกัษาและเขา้
ถงึไดซ้ ึŕงความรู ้
ตามความจาํ
เป็น

• เมืŕอมคีวามจํา
เป็นหรอืแนว
โน้มในการ
เปลีŕยนแปลง
องคก์รตอ้ง
ดําเนินตาม
พืŖนฐานความรู ้
ปัจจุบนั และ
พจิารณา
ความจาํเป็นใน
การเพิŕมเตมิ
องคค์วามรูท้ี ŕ
จะไดร้บัและ
ทนัสมยั

18. QM-7.2 ทกัษะ
ความสามารถ การ
ฝึกอบรม และการรบั
รู ้ (Competence 
Training and 
Awareness)

• บรษิทัฯ ได ้
กําหนดทกัษะ
ความสามารถ
ของบุคคลทีŕ
ปฏบิตัิงานทีŕมผีล
กระทบตอ่ความ
สอดคลอ้งกบัขอ้
กําหนดของ
ผลติภณัฑ/์
การบรกิาร และ
จดัทําวธิปีฏบิตัิ
ทีŕแสดงถงึระบบ
การอบรม วธิี
การฝึกอบรม
การประเมนิผล
ของการฝึก
อบรม และการ
เก็บรกัษาไวซ้ึŕง
บนัทึกการศกึษา
การฝึกอบรม
ความสามารถ
และ
ประสบการณอ์นั
มีผลตอ่ระบบ
บรหิารคุณภาพ
เพืŕอใหบุ้คลากรมี
ความสามารถทีŕ
จาํเป็น

1. บรษิทัมีการ
กําหนด
คุณสมบตัทิีŕ
สําคญัสําหรบั
การปฏิบตังิาน
ของบุคลากรทีŕมี
ผลกระทบต่อ
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้มของ
สนิคา้และบรกิาร

2. บรษิทัไดจ้ดัใหมี้
การฝึกอบรม
ความรูค้วาม
ชาํนาญสําหรบั
งานทีŕปฏบิตัิ และ
การฝึกอบรม
อืŕนๆ ตามความ
เหมาะสม

3. บรษิทัมีการ
ประเมนิผลของ
การฝึกอบรม
และกจิกรรมอืŕนๆ
ตามความจําเป็น
และเหมาะสม

4. บรษิทัมีความมัŕน
ใจว่าบุคลากรทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบั
ระบบบรหิาร
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้มของ
บรษิทัทุกคน มี
ความตระหนักถงึ
เร ืŕองของ
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้ม รวมถงึ
ความรบัผิดชอบ
ในการปฏิบตัิ
งานของตน

5. รกัษาไวซ้ ึŕง
บนัทึกทีŕเหมาะ



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สมของการ
ศกึษา การอบรม
ทกัษะ และ
ประสบการณ์

19. QM-7.3 ความ
ตระหนัก จติสํานึก

• บรษิทัฯ ไดมี้
การจดัทํา
เอกสาร

1. ระเบยีบปฏบิตัิ
(Procedure) 

2. วธิปีฏบิตัิ (Work 
Instruction)

3. แบบฟอรม์
(Form) 

เพืŕอใหม้ัŕนใจว่าบุคลากร
ทํางานดว้ยความ
ตระหนักในเร ืŕอง นโยบาย
คณุภาพ วตัถปุระสงคท์ีŕ
เกีŕยวขอ้ง การใหค้วาม
รว่มมือต่างๆ เพืŕอให ้
ระบบบรหิารคุณภาพมี
ประสทิธผิล

รวมถงึประโยชนท์ีŕไดร้บั
จากการปรบัปรุงผลการ
ดําเนินงานดา้นคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม รวมถงึผล
กระทบทีŕตามมาจากการ
ไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนด
ของระบบบรหิารคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม




20.
QM-7.4 การสืŕอ
สาร

QM-7.4.1 การ
ติดตอ่สืŕอสารภายใน
(Internal 
communication)

• องคก์รจดัใหม้ี
ชอ่งทางการ
สืŕอสารภายใน
องคก์รเกีŕยวกบั
ระบบบรหิาร
งานคุณภาพ
และสิŕงแวด
ลอ้มอย่างไร? 
ครอบคลุมใน
เรืŕอง

1. นโยบายคุณภาพ
และสิŕงแวดลอ้ม

2. วตัถปุระสงคด์า้น
คุณภาพและสิŕง
แวดลอ้ม

3. ประกาศแต่งตัŖงผู ้
แทนฝ่ายบรหิาร

4. บนัทึกการ
ประชมุทบทวน
ฝ่ายบรกิาร

5. การประเมนิ
ความเสีŕยง

6. การตรวจ
ตดิตามคุณภาพ
ภายในบรษิทั

7. ขอ้มูล
ระเบยีบการ
ปฏบิตัิงาน
(Quality 
Procedure)

8. ขอ้มูลขัŖนตอน
การปฏิบตังิาน
(OCP-
Operation 
Control 
Procedure)

9. ขอ้มูลการใชง้าน
แบบฟอรม์
(Document 
Control 
Procedure)

10. แผนการฝึก
อบรม

11. กฎระเบยีบ
พนักงาน

12. ระเบยีบปฏบิตัิ
การจดัซ ื Ŗอจดัจา้ง

• รายละเอยีด
ของการสืŕอ
สารตอ้งครอบ
คลุมในเรืŕอง




Page 8 of 21Check List Program

19/7/2561http://www.sara-solution.com/transport/QMS2/qms7.html



1. สืŕอสารเร ืŕอง
อะไร?

2. สืŕอสารเมืŕอไหร่
3. สืŕอสารกบัใคร
4. สืŕอสารโดยวธิี

การอย่างไร และ
5. กําหนดผูส้ื ŕอสาร

เป็นใคร

21.

QM-7.4 การสืŕอ
สาร

QM-7.4.2 การ
ติดตอ่สืŕอสารภาย
นอก (External 
communication)

• องคก์รจดัใหม้ี
ชอ่งทางการ
สืŕอสารภาย
นอกองคก์ร
เกีŕยวกบัระบบ
บรหิารงาน
คุณภาพและ
สิŕงแวด
ลอ้มอย่างไร? 
ครอบคลุมใน
เรืŕอง

1. การเปลีŕยนแปลง
เร ืŕองราคา

2. ขอ้มูลสนิคา้และ
บรกิาร

3. กฎระเบยีบใน
การส่งสนิคา้

4. ชี Ŗแจงราย
ละเอยีดในการ
ซอ่มเครื ŕองมอื

• รายละเอยีด
ของการสืŕอ
สารตอ้งครอบ
คลุมในเรืŕอง

1. สืŕอสารเร ืŕอง
อะไร?

2. สืŕอสารเมืŕอไหร่
3. สืŕอสารกบัใคร
4. สืŕอสารโดยวธิี

การอย่างไร และ
5. กําหนดผูส้ื ŕอสาร

เป็นใคร




22.
QM-7.5 เอกสาร
ขอ้มูล

QM-7.5.1 ขอ้
กําหนดทัŕวไป
(General 
Requirements)

• บรษิทัไดจ้ดัทํา
เอกสารระบบ
บรหิาร
คุณภาพ ดงั
น◌ี◌้

1. นโยบายคุณภาพ
และวตัถปุระสงค ์
คุณภาพ

2. คู่มอืคุณภาพ
และขัŖนตอนการ
ดําเนินงานตามทีŕ
ขอ้กาํหนดระบไุว ้

3. ขัŖนตอนการ
ปฏบิตัิงานทีŕเป็น
ลายลกัษณ์
อกัษร

• เอกสารทีŕจํา
เป็นเพืŕอมัŕนใจ
ในการวาง
แผนการปฏบิตัิ
การและควบ
คุมกระบวน
การของบรษิทั

1. บรษิทัไดจ้ดัทํา
และรกัษาไวซ้ ึŕงคู่
มือคุณภาพทีŕมี
รายละเอียดของ
เนืŖอหาดงัต่อไปนีŖ

2. ขอบเขตระบบ
บรหิาร รวมทัŖง
รายละเอียด และ
เหตผุลของขอ้
ละเวน้ขอ้กําหนด

3. ขัŖนตอนการทํา
งานทีŕเป็น
เอกสารการจดั
ทําระบบเอกสาร
สนับสนุนต่าง ๆ

4. คําอธบิายปฏิ
สมัพนัธ ์



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ของกระบวนการ
ต่างๆ ในระบบ
บรหิารคุณภาพ

23.
QM-7.5 เอกสาร
ขอ้มูล

QM-7.5.2 การจดั
ทําและทําใหท้นัสมยั

• ในการจดัการ
ระบบคณุภาพ
คณะกรรมการ
บรหิารระบบ
คุณภาพและ
QMR จะ
ทบทวนเปลีŕยน
แปลงแกไ้ขคู่มอื
คุณภาพเมืŕอมี
ความจําเป็น
เพืŕอรองรบัการ
เปลีŕยนแปลงโครง
สรา้งของการ
บรหิารงาน หรอื
การดําเนิน
กจิกรรมเพืŕอให ้
มัŕนใจว่าคู่มอื
คุณภาพมีความ
ทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัการ
บรหิารคุณภาพ
ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ




24.

QM-7.5 เอกสาร
ขอ้มูล

QM-7.5.3 การควบ
คุมเอกสาร
(Document 
Control)

• บรษิทัไดค้วบ
คุมเอกสารไว้
ในระบบ
บรหิาร
คุณภาพ โดย
มขีัŖนตอนการ
ปฏบิตัเิป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร
เพืŕอกําหนด
การควบคุมทีŕ
จําเป็น โดย

1. มีระบบการ
อนุมตัเิอกสาร
กอ่นนําไปใช ้

2. มีการทบทวน
และปรบัปรุงให้
เป็นปัจจุบนั
แลว้อนุมตัิ
เอกสารนัŖนอกี
คร ัŖง

3. มีการระบคุวาม
เปลีŕยนแปลงและ
สถานการณ์
แกไ้ขของ
เอกสารปัจจบุนั

4. มีระบบทีŕจะสรา้ง
ความมัŕนใจว่า
เอกสารฉบบั
ปัจจุบนัมอียู่ในทีŕ
ใชง้าน

5. มัŕนใจไดว้า่
เอกสารคงความ
อ่านง่ายและ
บ่งบอกไดเ้รว็

6. มีการระบแุละ
ควบคุมการแจก
จา่ยเอกสารทีŕรบั
เขา้มาจากภาย
นอกอย่างเหมาะ
สม

7. มีระบบการ
ป้องกนัการใช ้
งานเอกสารใหมี้
การบง่บอกทีŕ
เหมาะสม และ
เอกสารทีŕจําเป็น
ตอ้งเก็บไวเ้พืŕอ
วตัถปุระสงคอ์ืŕน
ๆ




25.
QM-7.5 เอกสาร
ขอ้มูล

QM-7.5.3.2 การ
ควบคุมเอกสาร
ขอ้มูล (Control of 
Record)

• บรษิทัไดจ้ดัทํา
และรกัษาไวซ้ ึŕง
บนัทึกคณุภาพ
เพืŕอใหห้ลกัฐาน
แห่งความสอด
คลอ้งกบัขอ้
กําหนดและการ
ปฏบิตัิการทีŕมี



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ประสทิธผิลของ
ระบบบรหิาร
คุณภาพ โดยมี
การจดัทําเป็น
ขัŖนตอนการ
ดําเนินงานดงัต่อ
ไปนีŖ

1. ฝ่าย/แผนก ทํา
การจดัทํา
เอกสารใหม่/ขึ Ŗน
ทะเบยีน เปลีŕยน
แปลงแบบฟอรม์/
บนัทึก ยกเลกิ
การดําเนินงาน
การควบคุม
เอกสารบนัทกึ
คุณภาพแลว้ส่ง
เอกสารใหเ้จา้
หนา้ทีŕควบคุม
เอกสาร (DC)

2. เจา้หนา้ทีŕควบ
คุมเอกสาร
(DC) รบัเร ืŕอง
แลว้ดําเนินงาน
เร ืŕองระบบงาน
การควบคุม
เอกสาร

3. เจา้หนา้ทีŕควบ
คุมเอกสาร
(DC) ส่งแบบ
ฟอรม์ทีŕรอ้งขอ
แลว้คนืใหก้บัตน้
สงักดัเพืŕอนํา
แบบฟอรม์ไปใช ้
งาน

4. เจา้หนา้ทีŕตน้
สงักดั ทําการ
ตรวจสอบอายุ
การจดัเก็บของ
บนัทึกคณุภาพ

5. วธิกีารทําลาย
เอกสาร สามารถ
ทําไดห้ลายวธิี
อย่างไรบา้ง

26.

QM-7.5 เอกสาร
ขอ้มูล

QM-7.5.3.3 การอนุ
มตัิ การแจกจา่ย
เอกสารและขอ้มูล)

• เอกสารคุณภาพ
ทีŕจดัเตรยีมจะ
ตอ้งผ่านการ
ทบทวน และ
อนุมตัริบัรอง
กอ่นการนําไป
ใชง้าน ราย
ละเอยีดของผูจ้ดั
ทํา ผูมี้อํานาจ
ทบทวนและ
อนุมตัเิอกสาร
ต่างๆ คอืใครบา้ง




27.
QM-8 การดําเนิน
การ

QM-8.1 การวาง
แผนการผลติ
ผลติภณัฑ/์การบริ
การ (Planning of 
Product 
Realization)

• บรษิทัไดม้กีาร
วางแผนและ
พฒันากระบวน
การอนัจําเป็น
เพืŕอการผลติ
สนิคา้และบรกิาร
โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัขอ้กําหนด
ของกระบวนการ
อืŕนๆ ของระบบ
บรหิารคุณภาพ
ในการวางแผน
ผลติสนิคา้และ
บรกิาร ดงัต่อไป
นีŖ

1. วตัถปุระสงค ์
คุณภาพและขอ้
กําหนดสาํหรบั
สนิคา้และบรกิาร

2. ความจําเป็นใน
การจดัทํา
กระบวนการ
เอกสารและการ
อํานวยใหซ้ึ ŕง
ทรพัยากรเฉพาะ
กบัสินคา้และ
บรกิาร

3. การทวนสอบ
เฝ้าตดิตาม



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ตรวจสอบ และ
กจิกรรมการ
ทดสอบทีŕ
กําหนดเฉพาะ
ต่อสินคา้ การบริ
การ และเกณฑ ์
การยอมรบั

4. บนัทึกทีŕจาํเป็น
ต่อกระบวนการ
ผลติสนิคา้ การ
บรกิารและผลทีŕ
เกดิเป็นสนิคา้
และบรกิารนัŖน
เป็นไปตามขอ้
กําหนดต่าง

28.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.2 พจิารณา
ขอ้กําหนดของ
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร

QM-8.2.1 การสืŕอ
สารกบัผูว้า่จา้ง
(Customer 
Communication)

• บรษิทักําหนด
และจดัเตรยีม
การสืŕอสารกบั
ลูกคา้ในเรืŕอง
เกีŕยวกบั

1. ขอ้มูลของ
ผลติภณัฑแ์ละ
การบรกิาร

2. คําถาม ขอ้ตกลง
สญัญา หรอืการ
แกไ้ขต่างๆ

3. ขอ้มูลยอ้นกลบั
จากลูกคา้ รวม
ถงึคํารอ้งเรยีน
ของลกูคา้




29.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.2 พจิารณา
ขอ้กําหนดของ
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร

QM-8.2.2 การระบุ
ขอ้กําหนดทีŕเกีŕยว
ขอ้งกบัการผลติ
ผลติภณัฑ/์การบริ
การ
(Determination of 
Requirements 
related to the 
product)

• ขอ้กาํหนดทีŕ
ลูกคา้ระบุ ขอ้
กําหนดเกีŕยวกบั
การส่งมอบและ
กจิกรรมหลงัการ
ส่งมอบ

• ขอ้กาํหนดทีŕ
ลูกคา้ไม่ระบุแต่
จาํเป็นสําหรบั
การใชเ้ฉพาะ
หรอืรูถ้งึการตัŖงใจ
ใช ้

• ขอ้กาํหนด กฎ
ระเบยีบ ขอ้
บงัคบั ทีŕเกีŕยวกบั
สนิคา้

• ขอ้กาํหนดเพิŕม
เตมิ




30.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.2 พจิารณา
ขอ้กําหนดของ
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร

QM-8.2.3 การ
ทบทวนขอ้กาํหนด
ทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการ
ผลติ

QM-8.2.4 กรณีทีŕ
มีการเปลีŕยนแปลง
ขอ้กําหนดหรอื
สญัญาจา้ง

• ตอ้งมบีนัทกึการ
ทบทวนและ
ตกลงในขอ้
กําหนดทีŕมีการ
เปลีŕยนแปลง
โดยบรษิทัฯ จะ
ดําเนินการแกไ้ข
และแจง้กบัทุก
ฝ่ายทีŕเกีŕยวขอ้ง
พรอ้มทัŖงทบทวน
ขดีความ
สามารถทีŕจะ
สนองตอบต่อขอ้
กําหนดทีŕไดร้ะบุ
ไว ้ และจดัเก็บ
บนัทึกตา่งๆ ทีŕ
เป็นผลของการ
ทบทวนและการ
ปฏบิตัิทีŕเกดิขึ Ŗน
หลงัจากการ
ทบทวน




31.

QM-8 การดําเนิน
การ

QM-8.3 การออก
แบบและพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร (Design and 
Development)

• ขอ้ยกเวน้ ขอบ
ข่ายการใหก้าร
รบัรอง




32.
QM-8 การดําเนิน
การ

• กําหนดแนวทาง
การปฏิบตังิาน
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QM-8.4 การควบ
คุมการจดัหา
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารจากภาย
นอก

QM-8.4.1 กระบวน
การจดัซื Ŗอ
(Purchasing 
Process)

จดัซื Ŗอจดัจา้งไวที้
ไหน

• ทะเบยีนผูข้าย
สนิคา้และบรกิาร
บนัทึกอย่างไร

• แบ่งกลุม่ประเภท
สนิคา้และบรกิาร
เป็นอย่างไรบา้ง

• เอกสารการจดั
ซื Ŗอจดัจา้งจดัเก็บ
อย่างไร, ความ
ทนัสมยัของ
เอกสาร, ใบขอ
ซื Ŗอ, ใบสัŕงซ ื Ŗอ, ใบ
ตรวจรบั

• ผลการตรวจรบั
สนิคา้ทีŕผ่านมา
เป็นอย่างไรบา้ง, 
การควบคุมการ
ตรวจรบัสินคา้มี
บนัทึกเอกสาร
อะไรบา้ง

• ผลการประเมนิผู ้
ขายสนิคา้และ
บรกิารเป็นอย่าง
ไร




33.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
(แผนกซอ่มบํารุง
จกัรยนต)์ สาขา
กาญจนบุร ี

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• OCP-013 การ
ซอ่มบํารุง

1. บญัชยีาน
พาหนะ

2. บญัชเีครืŕองมือ
วดั

3. แผนการซอ่ม
บํารุงยานพาหนะ

4. แผนการตรวจ
สอบเคร ืŕองมือวดั

5. การดําเนินการ
ซอ่มบํารุง

6. ผลการดําเนิน
การซอ่มบํารุง

7. ผลการสอบ
เทยีบเคร ืŕองมือ
วดั

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของฝ่าย
ซอ่มบํารุงจกัร
ยนต ์

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของฝ่าย
ซอ่มบํารุงจกัร
ยนต ์




34.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ

• BP_701 งาน
เหมอืงแร่
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และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
(แผนกเหมืองแร)่ 

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงานใน
งานเหมอืงแร่

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการเจาะ
การดนั และการ
ตกั

5. การควบคุมฝุ่น
6. ขัŖนตอนการ

ตรวจสอบ
คุณภาพ

7. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การปฏิบตังิาน
เหมอืงแร่

8. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
งานเหมอืงแร่

• BP_901 การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_902 
(กฎหมายสิŕง
แวดลอ้ม)

1. ขอ้กาํหนดเกีŕยว
กบัการเก็บวตัถุ
ระเบดิ

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของงาน
เหมอืงแร่

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของงาน
เหมอืงแร่




35.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
แผนกโรงแต่งแร่
(กจิกรรมบดหยาบ) 

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ

• BP_702 งาน
โรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
หยาบ)

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงานใน
งานโรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
หยาบ) 

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการตกั
แร่ ลําเลยีง และ
เดนิเครืŕองแต่งแร่
(กจิกรรมบด
หยาบ) 



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สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

5. ขัŖนตอนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การปฏิบตังิาน
แต่งแร่ (กจิกรรม
บดหยาบ) 

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
งานแต่งแร่
(กจิกรรมบด
หยาบ) 

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญัโรงแต่ง
แร่ (กจิกรรมบด
หยาบ) 

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้มโรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
หยาบ) 

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของงานแต่ง
แร่ (กจิกรรมบด
หยาบ) 

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของงานโรง
แต่งแร(่กจิกรรม
บดหยาบ)

36.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
แผนกโรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด) 

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• BP_703 งาน
โรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด)

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน ใน
โรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด) 

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการเดนิ
เครืŕองแต่งโรง
แต่งแร่ (กจิกรรม
บดละเอยีด) 

5. ขัŖนตอนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การ ปฏิบตังิาน
โรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด) 

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
โรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด) 




Page 15 of 21Check List Program

19/7/2561http://www.sara-solution.com/transport/QMS2/qms7.html



• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั โรง
แต่งแร่ (กจิกรรม
บดละเอยีด) 

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้มโรงแต่งแร่
(กจิกรรมบด
ละเอยีด) 

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่ (กจิกรรมบด
ละเอยีด) 

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่ (กจิกรรมบด
ละเอยีด)

37.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
แผนกโรงปัŖนเม็ด

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• BP_704 งาน
โรงปัŖนเม็ด

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน ใน
โรงปัŖนเม็ด

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการเดนิ
เครืŕองปัŖนเม็ด

5. ขัŖนตอนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การ ปฏิบตังิาน
ปัŖนเม็ด

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
โรงปัŖนเม็ด

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ



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ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงปัŖน
เม็ด

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงปัŖน
เม็ด

38.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
แผนกโรงแต่งแร่ 1 
(นครหลวง) 

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• BP_703 งาน
โรงแต่งแร◌่

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงานใน
โรงแต่งแร่

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการเดนิ
เครืŕองแต่งแร่

5. ขัŖนตอนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การปฏิบตังิาน
แต่งแร่

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
โรงแต่งแร่

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่




39.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
แผนกโรงแต่งแร่ 2  
(นครหลวง) 

• BP_703 งาน
โรงแต่งแร◌่

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงานใน
โรงแต่งแร่

2. การวางแผนใน
การผลติ

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์



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• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

4. ขัŖนตอนการเดนิ
เครืŕองแต่งแร่

5. ขัŖนตอนการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การปฏิบตังิาน
แต่งแร่

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลผลติ
โรงแต่งแร่

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของโรงแตง่
แร่

40.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
(แผนกซอ่มบํารุง
จกัรยนต)์ สาขา
นครหลวง

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• OCP-013 การ
ซอ่มบํารุง

1. บญัชยีาน
พาหนะ

2. บญัชเีครืŕองมือ
วดั

3. แผนการซอ่ม
บํารุงยานพาหนะ

4. แผนการตรวจ
สอบเคร ืŕองมือวดั

5. การดําเนินการ
ซอ่มบํารุง

6. ผลการดําเนิน
การซอ่มบํารุง

7. ผลการสอบ
เทยีบเคร ืŕองมือ
วดั

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม



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• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของฝ่าย
ซอ่มบํารุงจกัร
ยนต ์

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของฝ่าย
ซอ่มบํารุงจกัร
ยนต ์

41.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 
Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
(แผนกท่าเรอื) 
สาขานครหลวง

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• BP_705 
งานบรกิารท่า
เรอื

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน ใน
ฝ่ายท่าเรอื

2. การวางแผนใน
การใหบ้รกิาร ท่า
เรอื

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. ขัŖนตอนการให้
บรกิารขึ Ŗนลง
สนิคา้

5. ขัŖนตอนการออก
ตัŘว

6. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การ ปฏิบตัิ
งานบรกิารท่า
เรอื

7. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลการ
ใหบ้รกิารท่าเรอื

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของการบร ิ
การ ท่าเรอื

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของการบร ิ
การ ท่าเรอื




42.
QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.5 การผลติ
และการบรกิาร
(Production and 
Service 

• BP_703 
งานบรกิาร
คลงัสินคา้



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Provision)
QM-8.5.1 การ
ควบคมุการผลติ
และการใหบ้รกิาร
(แผนกคลงัสนิคา้) 
สาขานครหลวง

• การควบคุม
กระบวน
การ

• การชี Ŗบ่ง
ขอ้มูล
ผลติภณัฑ ์
และการ
สอบยอ้น
กลบั

• การดูแล
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

• การถนอม
รกัษา
ทรพัยส์ิน
ของบรษิทั

1. ความรบัผิดชอบ
ของพนักงาน ใน
ฝ่ายคลงัสนิคา้

2. การวางแผนใน
การใหบ้รกิาร

3. การดูแลรกัษา
เครืŕองจกัร, 
เครืŕองมอื, 
อุปกรณ์

4. การรบัฝาก
สนิคา้

5. ดชันีชี Ŗวดั
ประสทิธภิาพ
การ ปฏิบตัิ
งานบรกิารคลงั
สนิคา้

6. บนัทึกคณุภาพ
เอกสารผลการ
ใหบ้รกิารคลงั
สนิคา้

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_906 การ
ประเมนิผล
ตามกฎหมาย
สิŕงแวดลอ้ม

1. บนัทึกการ
ประเมนิผลความ
สอดคลอ้งของ
กฎหมายสิŕงแวด
ลอ้ม

• BP_907 การ
ควบคุมการ
ปฏบิตักิารดา้น
สิŕงแวดลอ้ม

1. แผนการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของ
งานบรกิารคลงั
สนิคา้

2. ผลการตรวจ
ประเมนิผล
กระทบสิŕงแวด
ลอ้มของ
งานบรกิารคลงั
สนิคา้

43.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.6 การตรวจ
ตดิตาม และการ
ตรวจวดั
ผลติภณัฑ/์การบร ิ
การ (Monitoring 
and 
Measurement of 
Product)

QP-801 การตรวจ
ติดตามภายใน

• แผนการตรวจ
ตดิตามภายใน
ประจาํปี, ประจํา
คร ัŖง,

• ตดิตามบนัทึก
การตรวจ
ตดิตาม

• กรณีพบสิŕงทีŕไม่
เป็นไปตามขอ้
กําหนดดําเนิน
การอย่างไร, 

• ตดิตามบนัทึก
เอกสารใบขอให ้
แกไ้ข (CAR)




44.

QM-8 การดําเนิน
การ
QM-8.7 การควบ
คุมผลติภณัฑ/์การ
บรกิารทีŕไม่เป็นไป
ตามขอ้กําหนด
(Control of Non-
Conforming 
Product)

QP-802 การควบคุม
สิŕงทีŕไม่เป็นไปตามขอ้
กําหนด

• ผลการตรวจรบั
สนิคา้และบรกิาร
เป็นอย่างไร

• หากพบสนิคา้
และบรกิารไม่เป็น
ไปตามขอ้
กําหนดดําเนิน
การอย่างไร



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45. QM-9 การประเมนิ
สมรรถนะ
QM-9.2 ความพงึ
พอใจของผูร้บัขา้ง
จา้ง (Customer 
Satisfaction)

• ฝ่ายขาย
และการ
ตลาด

• ฝ่ายสนับ
สนุนงาน
ขายและ
บรกิาร

• PP_7.2 การ
ประสานงาน
กบัลูกคา้

1. ขอ้สรุปความ
ตอ้งการเพืŕอการ
ผลติและให้
บรกิาร

2. การทบทวน
ความตอ้งการ

3. การเปลีŕยนแปลง
สญัญาหรอืขอ้
ตกลง

4. การติดตอ่
ประสานงานกบั
ลูกคา้

• PP_8.2.1 
ความพงึพอใจ
ของลูกคา้

1. บนัทึกผลสํารวจ
ความพงึพอใจ
ของลกูคา้

• BP_901การ
ระบุประเดน็สิŕง
แวดลอ้ม

1. ทะเบยีนประเด็น
สิŕงแวดลอ้มทีŕมี
นัยสําคญั

2. แผนงานสิŕงแวด
ลอ้ม

46.

QM-9 การประเมนิ
สมรรถนะ
QM-9.3 การ
ทบทวนฝ่ายบรหิาร
(Management 
Review)

• กําหนดการ
ทบทวนฝ่าย
บรหิารไวท้ีŕคู่มือ
อะไร

• ระยะเวลาในการ
ทบทวนกําหนด
ไวเ้ท่าไร

• วาระการประชมุ
มีอะไรบา้ง

• บนัทึกการ
ประชมุทบทวน
เป็นอย่างไร จดั
เก็บไวท้ีŕไหน

47.

QM-10 การปรบั
ปรุง
(Improvement)

QP-10.2 การปฏบิตัิ
การแกไ้ขป้องกนั

• เอกสารใบขอให ้
แกไ้ขจดัเก็บ
บนัทึกอย่างไร
CAR LOG

• ผลมาตรการ
แกไ้ขป้องกนั
ดําเนินการอย่าง
ไร ในเอกสารใบ
ขอใหแ้กไ้ข
CAR



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