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          1.   วตัถุประสงค์   ( PURPOSE )

          2.   ขอบเขต   ( SCOPE ) 

การใชวิ้ธีการป้องกนัขอ้ผิดพลาด( Error Proofing )  ใชเ้พ่ือการปรับปรุงกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยองคก์ร หรือ ผูว้า่จา้งจากภายนอก

(External Provider )  ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของลูกคา้ หรือ ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

          3.   ค ำจ ำกัดควำม   ( DEFINITION ) 

3.1 การป้องกนัขอ้ผิดผลาด (Error Proofing / Poka yoke) หมายถึง คือการใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติัหรือวิธีการใด ๆ ท่ีท  าใหไ้ม่สามารถเกิดขอ้ผิดพลาด

หรือท าใหข้อ้ผิดพลาดเกิดข้ึนทนัทีท่ีเกิดข้ึน

3.2 PFMEA   หมายถึง เป็นวิธีการหรือขั้นตอนในการวิเคราะห์โหมดความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัการการด าเนินงานในกระบวนการการ

ผลิตผลิตภณัฑ์

3.3 Flow Process Chat   หมายถึง เผนภาพการไหลของกระบวนการ (ขั้นตอน) ผลิตผลิตภณัฑ์

3.4 แผนการควบคุม (Control Plan)  หมายถึง แผนการควบคุมการผลิต ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีแผนการควบคุมทั้งหมดในกระบวนการผลิตแต่ละ process 

 และส่ิงท่ีตอ้งควบคุม 

3.5 APQP ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใหเ้ขา้มาด าเนินการกิจกรรมการวางแผนผลิตภณัฑล่์วงหนา้ (APQP)

3.6 ของเสีย (Defect ) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นเป็นตามขอ้ก าหนดของลูกคา้

3.7 ขอ้ผิดพลาด (Error )  หมายถึง  ของเสีย (Defect ) หรือ การกระท าหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไม่ตามมาตราฐาน รวมถึง วิธีการนอกเหนือจากท่ี

       ก  าหนด

          4.   ผู้มีอ ำนำจและผู้รับผิดชอบ   ( AUTHORITY AND RESPONSIBILITY )

4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management)  มีหนา้ท่ี จดัเตรียมทรัพยากรและสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ  เช่น

ใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและการฝึก จดัใหมี้เคร่ืองมือและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีเหมาะสม

4.2 APQP Team มีหนา้ท่ี วิเคราะห์ด าเนินการในการใชวิ้ธีการป้องกนัขอ้ผิดพลาด (Error Proofing )เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ รวมกบัวิธีการ

อ่ืนๆ  เช่น PFMEA   เพ่ือใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์

4.3 ฝ่ายวิศวกรรม มีหนา้ท่ี ออกแบบการจดัท าอุปกรณ์  (Error Proofing ) หรือ Poka-yoke 

4.4 ฝ่ายผลิต ( Engineering )  และ ฝ่ายคุณภาพ ( QA_QC ) มีหนา้ท่ี วดัและติดตามผลหลงัการปรับปรุง 

PROCEDURE
PC -MA - 09

-

Title : กำรป้องกันข้อผดิผลำด (Error Proofing)
T.Rungroj

           เพ่ือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบการจดัการดา้นคุณภาพ (QMS) และ IATF 16949 จะสอดคลอ้งกบัขอ้หนดของลูกคา้โดยการใช้
กระบวนการแกไ้ขปัญหาและการป้องกนัขอ้ผิดพลาดเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเพ่ือรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ตลอดกระบวนการผลิตทั้งหมด และมีเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการผลิตรวมทั้งเพ่ือป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีเฉพาะเจาะจงและท าใหเ้กิด
ขอ้บกพร่องข้ึน
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          5.   เอกสำรอ้ำงอิง   ( REFERENCE DOCUMENT )

5.1  ระเบียบปฏิบติัเร่ือง  การวิเคราะห์ FMEA

5.2  ระเบียบปฏิบติัเร่ือง การวางแผนผลิตภณัฑล่์วงหนา้ (APQP)

5.3  ระเบียบปฏิบติัเร่ือง  การปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
5.4  ระเบียบปฏิบติัเร่ือง  การปรับปรุง ( Improment)

          6.   ทรัพยำกร   ( RESOURCE ) 

6.1 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ

6.2 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ หรือ ทดสอบผลิตภณัฑ์

6.3 ระบบสารสนเทศ และ การส่ือสาร

6.4 เอกสารหรือบนัทึกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

          7.   ระเบียบปฏิบัติงำน   ( PROCEDURE ) 

7.1.การจดัตั้งทีมงาน ( APQP Team)

7.2 เลือกกระบวนการ

7.3 จดัท าแผนท่ีกระบวนการ

           จดัเตรียมภาพการไหลของกระบวน  (Process Flow Chart ) การล่าสุดและทบทวนแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ หากไม่มีแผนท่ี

กระบวนการหรือกระบวนการท างาน ใหส้ร้างข้ึน

7.4 ระบุความเส่ียง

ทีมระดมความคิดเพ่ือความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนภายในกระบวนการน้ี โดยใชวิ้ธีการ PFMEA  

กระบวนการ PFMEA เพ่ือะบุความเส่ียงในกระบวนการและจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

7.5 คน้หาแหล่งท่ีมาหรือสาเหตุท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด

การคน้หาแหล่งท่ีมาคือการพยายามหาสาเหตุของขอ้ผิดพลาด อาจใชวิ้ธี การพิจาณาแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ (Mapping Process ) ตั้งแต่การ

ปฏิบติัเร่ิมแรก จน การปฏิบติัในข้ึนตอนสุดทา้ย  เพ่ือใหส้ามารถก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้ผิดพลาดและหาวิธีป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากแหล่งท่ีนั้น

วิธีการหาแหล่งท่ีโดยใชวิ้ธี PFMEA 

7.6 การทบทวนและวิเคราะห์ กระบวนการ

หลงัจากระบุขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใหที้มงานระดมความคิดในวิธีท่ีอาจท าใหไ้ม่สามารถเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ดูตวัเลือกต่อไปน้ีเพ่ือแกไ้ขปัญหา

ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน:

              เม่ือใชวิ้ธีป้องกนัขอ้ผิดพลาด (Error Proofing )หรือวิธี Poka-Yoke ขั้นตอนแรกคือการสร้างทีมขา้มสายงาน ( APQP Team ) เพ่ือทบทวน
กระบวนการ ทีมงานควรประกอบไปดว้ยคนงานช่างเทคนิคท่ีมีคุณภาพวิศวกรการผลิตวิศวกรท่ีมีคุณภาพและหวัหนา้งานดา้นการผลิตของบริษทั
 สมาชิกทีมแต่ละคนควรไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในการพิสูจน์ความผิดพลาดหรือวิธีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดและมีความรู้อยา่งละเอียด
เก่ียวกบักระบวนการท่ีจะตอ้งตรวจสอบรวมทั้งประวติัความผิดพลาดของกระบวนการหรือขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์

           เลือกกระบวนการท่ีจ าท าการประเมิน การเลือกอาจข้ึนอยูก่บัผลกระทบทั้งหมดท่ีมีต่อ KPI ของ บริษทั ความซบัซ้อนของกระบวนการและ
ความถ่ีของขอ้ผิดพลาดประวติัการรับประกนัหรือปัญหาคุณภาพท่ีผา่นมา
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 - ลดความซบัซ้อนของขั้นตอนโดยการด าเนินการท่ีถูกตอ้งใหง่้ายกวา่ขอ้ผิดพลาด

 -ขจดัขั้นตอนโดยการถามวา่ขั้นตอนน้ีจ าเป็นและจะเพ่ิมมูลค่า ขอ้ผิดพลาด

 -พิสูจน์ขั้นตอนโดยท าใหข้ั้นตอนน้ีเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเกิดขอ้ผิดพลาด

7.7 เลือกวิธีปรับปรุง
    ส ำหรับข้อผิดพลำดแตล่ะครัง้ให้ลองคิดถึงวิธีกำรทีเ่ป็นไปได้ทีจ่ะท ำให้เกิดข้อผิดพลำดขึน้ พิจำรณำ:

 -  ก ำจดั - ก ำจดัขัน้ตอนทีท่ ำให้เกิดข้อผิดพลำด

 - แทนท่ีขั้นตอนท่ีมีโอการเกิดขอ้ผิดพลาด

 - การอ านวยความสะดวก - ท าใหก้ารกระท าท่ีถูกตอ้งง่าย และลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

หากขั้นตอนไม่สามารถยอ่หรือตดัออกไดใ้หเ้ลือกอุปกรณ์หรือวิธีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน

 - วิธีการตอ้งระบุถึงความบกพร่องของผลิตภณัฑโ์ดยการประเมินรูปร่างรูปร่างขนาดสีหรือลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ

 - วิธีแจง้เตือนผูด้  าเนินการหากไม่มีการเคล่ือนยา้ยท่ีแน่นอน

 - ขั้นตอนการเคล่ือนไหว (หรือล าดบั) ก าหนดวา่ขั้นตอนท่ีก าหนดของกระบวนการเสร็จสมบูรณ์

การพิจาณาการออกแบบอุปกรณ์ป้อวกนัขอ้ผิดพลาด (Error Proofing ) หรือ Poka -Yoke

 - ตรวจจบัของเสีย ( Detect Defect)

 - ตรวจจบัการกระท าท่ีผิดพลาด ( Detect Error)

 - ป้องกนัการกระท าท่ีผิดพลาด ( Prevent Error)

7.8 การด าเนินงาน

จดัท าแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน เช่น สร้างหรือพฒันาอุปกรณ์หรือวิธีการตรวจสอบความผิดพลาดในกระบวนการ ตรวจสอบใหแ้น่ใจ

เสมอวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงการป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนรวมถึงผลกระทบจากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

7.9 การประเมินผล

วดัประสิทธิภาพของอุปกรณ์ การป้องกนัขอ้ผิดพลาด (Error Proofing ) หรือ  Poka-Yoke  หรือวิธีการ ติดตามการปรับปรุงประสิทธิภาพการลด

ขอ้ผิดพลาดการท างานท่ีเกิดซ ้าและเร่ืองท่ีสนใจ พิจารณาวา่การเปล่ียนแปลงมีผลหรือไม่

หมายเหตุ  : ผลของวิธีการป้องกนัขอ้ผิดพลาด (Error Proofing )  ท่ีใชค้วรจะถูกตดัสินหลงัจากสังเกตผลการปฏิบติังานเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย

หน่ึงเดือน

7.10 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

หมายเหตุ  :  หลงัการปรับปรุงเม่ือผลลพัธ์หรือประสิทธิผลไดต้ามก าหนดข้ึน ใหท้  าการ Update เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Control Plan , FMEA

Work Instruction

            ใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการออกแบบ (Design )คร้ังแรกเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในท านองเดียวกนั ด าเนินการตรวจสอบกระบวนการต่อไป
และหาวิธีป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องจนกวา่จะกลายเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองค่อยเป็นค่อยไปควร
เป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนั การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดหรือวิธีการ Poka-Yoke สามารถน ามาใชใ้นขั้นตอนใดก็ไดภ้ายในกระบวนการ
ผลิตซ่ึงเกิดขอ้ผิดพลาด ผา่นการใชง้านการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีมีประสิทธิภาพ Poka-Yoke หรือวิธีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด จะตอ้ง
ตระหนกัถึงประโยชน์หลายอยา่งในการประมวลผลประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภณัฑ์
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          8.   กลยุทธ์ / วธีิกำร   ( STRATEGY ) 

 -

          9.   บันทึกคุณภำพ 

ผูจ้ดัเก็บ วิธีการท าลายรหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร อายกุารจดัเก็บ ผูอ้นุมติัท าลาย

Process Flow

การจดัตั้งทีมงาน โดย
ใชที้มงาน APQP 

เลือกกระบวนท่ีจ าการ
ปรับปรุง โดยพิจาณาจาก
ปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

จดัท าแผนภูมิการไหล
ของกระบวนการเพื่อการ Process Flow 

ระบุความเส่ียงหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึน 

วิเคราะห์หาสาเหตุ หรือ 
แหล่งท่ีมาของขอ้ผิดพลาด โดย

PFMEA 

ทบทวนการวิเคราะห์ 
หาวิธีการป้องกนัขอ้ผิดพลาด 

เลือกวิธีป้องกนัขอ้ผิดพลาด 

จดัท าแผนด าเนินการและ
ด าเนินการแผนท่ีก าหนดไว ้

Action plan 

ท าการประเมินผลหลงั
การปรับปรุง 

(เกบ็ผลอยา่งนอ้ย 1 

ผลประเมิน 

ผา่น 
ไม่ผา่น 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
กบัปัญหาหรือกระบวนการ

ท่ีคลายคลึงกนั 

Update เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
Ccntrol Plan , PFMEA 

,Work Instuction 
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