
1. วตัถุประสงค ์

เพืÉอป้องกันไม่ให้ มีการนาํวัตถุดิบ และผลิตภัณฑส์าํเรจ็รูปทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดไปใช้

ในกระบวนการผลิต หรือ ส่งมอบให้ลูกค้ามาตลอดการดาํเนินการกับผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไป

ตามข้อกาํหนด 

2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนในการดาํเนินงานนีÊครอบคลุมถึงผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดจากการตรวจ

และทดสอบตามขัÊนตอนการดาํเนินการ  การตรวจรับ ปัจจัยการผลิต ขัÊนตอนการดาํเนิน 

งานการตรวจและทดสอบผลิตภัณฑ์ ขัÊนสุดท้าย และวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ทีÉเสืÉอมสภาพ 

รวมถึงผลิตภัณฑท์ีÉรับคืนจากลูกค้า 

3. คําจํากดัความ 

NCR    หมายถึง   Non-Conforming Products Report (ผลิตภัณฑ์ทีÉไม่เป็นไปตาม

ข้อกาํหนด) 

CAR    หมายถึง   Corrective Action Request (ใบร้องขอให้ปฏิบัติการแก้ไขและ

ป้องกัน) 

Concession   หมายถึง   การยอมรับเป็นกรณีพิเศษ 

4. อํานาจ หนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ 

ผู้จัดการฝ่าย / รองผู้จัดการฝ่ายผลิต     มีหน้าทีÉ    ทบทวนการตัดสินใจการดาํเนินการกับ 

                                                               ผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 

ผู้จัดการฝ่าย/รองผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ   มีหน้าทีÉ   ดาํเนินการพิจารณาการปฏบัิติการ 

หัวหน้า/รองหัวหน้า/ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ  แก้ไข และป้องกัน 

 

พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ/พนักงานแผนก  มีหน้าทีÉ รายงานผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อ 

พัสดุและจัดซืÊ อ/พนักงานแผนกจัดส่ง/                        กาํหนด (ออกใบ NCR)           

พนักงานแผนกขนส่ง    

  

5. ขัÊนตอนการดําเนินงาน 

      ŝ.ř  หากพบผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด ตามขัÊนตอนการดาํเนินงาน

การควบคุม     การตรวจและทดสอบ (กระบวนการผลิต........) , การควบคุมการ

ตรวจสอบและทดสอบ (กระบวนการผลิต......) และการตรวจความเสืÉอมสภาพใน Store 

รวมถึง ผลิตภัณฑท์ีÉรับคืนจากลูกค้า 



 
 

5.1.1 ผู้ทีÉพบผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด (แผนกควบคุมคุณภาพ/แผนก

ขนส่ง/แผนกพัสดุและจัดซืÊ อ/แผนกจัดส่ง) ต้องทาํการชีÊ บ่งผลิตภัณฑท์ีÉไม่

เป็นไปตามข้อกาํหนดโดยแขวนป้าย "HOLD" และทาํการเคลืÉอนย้ายไปยังพืÊนทีÉ 

"HOLD" 

 

HOLD 

ชืÉอวัตถุดิบ/ชืÉอผลิตภัณฑ ์…………………………………………….. 

ORDER/ลูกค้า ……………………………………………………………….. 

จาํนวน ………………………………………………………………………… 

สาเหตุ ………………………………………………………………………….. 

         …………………………………………………………………………. 

               

                                      …………………………………………. 

                                                ผู้ตรวจ 

                                      ………../…………./……………… 

                                   

 

5.1.2 จัดทาํรายงาน NCR (Non-Conforming Products Report) (FM-QAC-

XX/XX) ส่งให้หัวหน้า/รองหัวหน้า/ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ เพืÉอ

พิจารณา       ทบทวนเกีÉยวกับผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด ให้กาํหนด

หมายเลข    โดยเรียงตามลําดับของแต่ละปีพร้อมลงนามและส่งให้ ผู้จัดการ/

รองผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ/ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้ทาํการแทนพิจารณา

เพืÉอลงนามอนุมัติ 

5.1.3 ผู้จัดการ/รองผู้จัดการฝ่ายผลิต ตรวจสอบหาสาเหตุของผลิตภัณฑ์ทีÉไม่เป็นไป

ตามข้อกําหนดและทาํการทบทวนตัดสินใจดําเนินการพิจารณา ลงใน NCR 

พร้อมลงชืÉอและส่ง NCR ไปให้ผู้แก้ไข 

5.1.4 หลังจากทีÉ NCR ได้รับอนุมัติแล้ว ให้ผู้ได้รับมอบหมายดาํเนินการแก้ไขตามทีÉ

ระบุ ไว้ใน NCR ต่อไป 

5.2 แนวทางสาํหรับให้ ผู้จัดการ/รองผู้จัดการฝ่ายผลิต ดาํเนินการทบทวน และตัดสินใจ

ดาํเนินการกับผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด พร้อมระบุวันทีÉดาํเนินการเสรจ็ 

5.2.1 ตรวจและทดสอบใหม่ 100% สาํหรับกรณีทีÉตัดสินใจทาํการคัดแยกเอาของดี

ออกจากของเสีย 

5.2.2 ส่งกลับคืนผู้ขายสาํหรับวัตถุดิบ ทีÉพบว่าเป็นปัญหามาจากผู้ขาย 



 
 

5.2.3 ขอยอมรับเป็นกรณีพิเศษ (FM-QAC-XX/XX) และส่งให้ DIRECTOR(F) 

อนุมัติ กรณีทีÉยอมรับให้ใช้ได้โดยลูกค้า 

5.2.4 Reprocess หรือแก้ไข กรณีทีÉสามารถ Reprocess ได้และต้องตรวจสอบใหม่ทุก

ครัÊงทีÉ Reprocess 

5.2.5 ลดเกรด โดยขายเป็นผลิตภัณฑอ์ืÉน ๆ 

5.2.6 ทาํลายทิÊง กรณีทีÉไม่สามารถนาํมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ (Scrap) 

5.3 ผู้จัดการฝ่าย/รองผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ/หัวหน้า/รองหัวหน้า/ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก

ควบคุมคุณภาพ ทบทวนและตัดสินใจการยอมรับการแก้ไขผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตาม

ข้อกาํหนดของฝ่ายผลิต กรณีไม่ยอมรับให้ฝ่ายผลิตทบทวนการแก้ไขใหม่ 

5.4 เมืÉอดาํเนินการจัดการเสรจ็แล้ว หรืออยู่ระหว่างการจัดการกับผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตาม

ข้อกาํหนด ให้ส่ง NCR ไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบปัญหา ดาํเนินการระบุรายละเอียด

สาเหตุและแนวทางป้องกันของปัญหาทีÉพบ พร้อมระบุวันทีÉดาํเนินการเสรจ็ และลงชืÉอ 

จากนัÊนส่ง NCR ให้ผู้จัดการ/รองผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ/หัวหน้า/รองหัวหน้า/

ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ เพืÉอพิจารณาแนวทางในการป้องกันปัญหาทีÉเกิดขึÊน  

5.4.1 กรณียอมรับแนวทางป้องกัน ให้ทบทวนปฏิบัติการแก้ไขตามข้อ 5.7  

5.4.2 กรณีไม่ยอมรับแนวทางป้องกัน ให้ระบุสาเหตุ จากนัÊนดาํเนินการให้มีการแก้ไข 

โดยปฏิบัติตามขัÊนตอนการดาํเนินงาน เรืÉองการปฏิบัติการแก้ไข (QP-QMR-

XX) 

5.5 ดาํเนินการทบทวนและตัดสินใจ เกีÉยวกับการปฏิบัติการแก้ไข โดยพิจารณาตามข้อ 5.3 

และข้อ 5.7 พร้อมลงนามอนุมัติ จากนัÊนส่ง NCR ให้ QMR เพืÉอตรวจสอบพร้อมลงนาม 

5.6 ในกรณีทีÉผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดได้ถูกตรวจพบ ภายหลังการส่งมอบ หรือ      

ได้เริÉมใช้งานแล้ว ทางบริษัทฯ จะทาํการเรียกคืนผลิตภัณฑท์นัท ีในกรณีทีÉมีผลกระทบต่อ 

       ลูกค้าแต่หากลูกค้าสามารถใช้งานได้ให้ดาํเนินการขอยอมรับเป็นกรณีพิเศษ โดยฝ่ายขาย 

       ตามข้อ 5.2.3 

5.7  ผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด ทีÉมีปริมาณมากกว่า………… ตัน /พิจารณาอยู่ในดุลย     

 พินิจกําหนด ให้มีการแก้ไข โดยปฏิ บั ติตามขัÊ นตอนการดําเนินงาน เรืÉ องการ

 ปฏิบัติการแก้ไข (QP-QMR-XX) โดยผู้จัดการฝ่าย/รองผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพ/ 

       หัวหน้า/รองหัวหน้า/ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ 

ŝ.8   NCR  ทีÉได้รับการอนุมัติและดาํเนินการแล้วจัดเกบ็ต่อไป โดยบันทกึลงใน NCR LOG 

(FM-QAC-XX/XX) 

6. เอกสารอา้งอิง 

6.1 คู่มือคุณภาพ : QM-01 

6.2 การควบคุมการตรวจ และการทดสอบ (กระบวนการผลิต…………..) : QP-QAC-XX 



 
 

6.3 การปฏิบัติการแก้ไข : QP-QMR-XX 

6.4 การควบคุมการตรวจและการทดสอบ(กระบวนการผลิต…………….) : QP-QAC-XX 

 

 

 

 

7. บนัทึกคุณภาพ 

   

8. เอกสารแนบ 

8.1 เอกสารแนบทีÉ 1:  Flow Chart 

8.2 เอกสารแนบทีÉ 2 : รายงานผลิตภัณฑท์ีÉไม่เป็นตามข้อกาํหนด (NCR)   

          (FM-QAC-XX/XX) 

8.3 เอกสารแนบทีÉ 3 : NCR LOG (FM-QAC-XX/XX) 

8.4 เอกสารแนบทีÉ 4 : ใบขอยอมรับเป็นกรณีพิเศษ (Concession Form)   

         (FM-QAC-XX/XX) 
                  

 

รายการบันทกึคุณภาพ ผู้รับผิดชอบ 
อายุในการ

จัดเกบ็ 

1. รายงานผลิตภัณฑ์ทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด (NCR) 

: (FM-QAC-XX/XX) 
2. NCR LOG : FM-QAC-XX/XX 

3. ใบขอยอมรับเป็นกรณีพิเศษ (Concession Form) 

: FM-QAC-XX/XX 

หัวหน้า/รองหัวหน้า/ 

ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก 

ควบคุมคุณภาพ 

Ś   ปี 



 
 

  

 

 

 


