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ขอบเขต

ระบบบรหิารคณุองค �กร

แสดงความสามารถ
ความต �องการของลกูค �า

เตรยีมผลติภณัฑ �

ข �อกฎหมาย

มุ$งมัน่ยกระดบัความพึงพอใจลกูค �า

อตุสาหกรรมยานยนต �

การปฏบิตังิาน

การผลติและบรกิารควบคมุการผลติและบรกิาร

บ$งชีแ้ละสอบกลบั

ทรพัย �สนิของลกูค �า

การดแูลรกัษา

กจิกรรมหลงัส$งมอบ

ควบคมุการเปลีย่นแปลง

การพิจารณาข�อกาํหนดผลติภณัฑ �และบรกิารสือ่สารกบัลกูค �า

ทบทวนข�อกาํหนดทีเ่กีย่วข �อง

การเปลีย่นแปลงข �อกาํหนด

การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ �และบรกิาร
วางแผนการออกแบบพฒันา

ทกัษะสาํหรบัการออกแบบ

พฒันาผลติภณัฑ �

การควบคมุผู �ให �บรกิารภายนอก

การบวนการคดัเลอืกผู �ส$งมอบ

แหล$งทีล่กูค �าระบุ

ชนิดและขอบเขตการควบคมุ

ข �อมลูสาํหรบัผู �ให �บรกิารภายนอก

การตรวจปล$อยผลติภณัฑ �และบรกิาร
ตรวจสอบทกุจดุและทดสอบ

รายการด �านกายภาพ

ยอมรบัผลติภณัฑ �
เกณฑ �การยอมรบั

การควบคมุผลลพัธ �ทีไ่ม$เป็นไปตามกฎการอนุญาตโดยลกูค �าในการผ$อนผนั

ผลติภณัฑ �ต �องสงสยั

งานซ$อม
การแจ �งลกูค �า

การประเมินสมรรถนะ

การตดิตาม ตรวจวดั วเิคราะห � ประเมิน

การตรวจตดิตามภายใน

การทบทวนโดยฝ$ ายบรหิาร

การสนับสนุน

เอกสารข �อมลู

ระบบบรหิารคณุภาพ

การจดัทาํและปรบัปรงุ

การควบคมุการเก็บบนัทกึ

ข �อกาํหนดทางวศิวกรรม

การสือ้สาร

อะไรบ �าง

เมื่อไหร$

ให �ใคร

อย$างไร

โดยใคร

ความสามารถ

ผู �ตรวจตดิตามผู �ให �บรกิารภายนอก

อตุสาหกรรมยานยนต �

การประยกุต �ใช �ข �อกาํหนด

การประยกุต �ใช �กระบวนการผลติ

ประยกุต �ใช �ข �อกาํหนดเครือ่งมือหลกั

วธิกีารวางแผน ดาํเนินงาน

การเตรยีมงาน

ผู �ตรวจตดิตามภายในกระบวนการอตุสาหกรรมยานยนต �
ข �อกาํหนดของลกูค �า

ข �อกาํหนด ISO 9001

IATF 16949

การปฏบิตัขิองข �อกาํหนด อบรมหน�างานจรงิ
พนักงานใหม$

เปลีย่นแปลงความรบัผิดชอบ

เหมาะสม
ระดบัการศกึษา

กระบวนการของพนักงาน
ความซบัซ �อนของงาน

จดัเก็บหลกัฐาน
เอกสารข �อมลู

การจดัฝึกอบรม

เป็นพี่เลีย้ง

การศกึษา

ประสบการณ �

ทรพัยากร

ข �อกาํหนดทัว่ไปทรพัยากรทีจ่าํเป็น

บคุลากร

ให �เพียงพอ
เกดิประสทิธผิล

โครงสร �างพืน้ฐาน

อาคาร
อปุกรณ �

ทรพัยากรในการขนส$ง

เทคโนโลยี

สภาพแวดล�อม

ด �านสงัคม

จติใจ

กายภาพ

ทรยัากรในการตรวจตดิตาม

ความรู �ขององค �กร

ประสบการณ �
แหล$งภายในองค �กร

แหล$งภายนอกองค �กร

การวางแผน

การดาํเนินการเพื่อระบคุวามเสีย่งและโอกาส

ระบบการจดัการคณุภาพ
วางแผน

วธิกีาร

การดาํเนินการ

วเิคราะห �ความเสีย่ง

การปฏบิตักิารป�องกนั

แผนตอบโต �ฉุกเฉิน
วตัถปุระสงค �คณุภาพและการวางแผนให�บรรลุ

วตัถปุระสงค �
สามารถวดัได �

สอดคล�องกบันโยบาย

เกีย่วข �องกบัข �อกาํหนด

เพิ่มระดบัความพึงพอใจลกูค �า

มีการตดิตาม

มีการสือ่สาร

ปรบัปรงุตามความเหมาะสม

การวางแผนให�บรรลุ
สิง่ทีต่ �องดาํเนินการ

ทรพัยากรทีจ่าํเป็น

ผู �รบัผิดชอบ

กรอบเวลาแล �วเสร็จ

วธิกีารประเมินผล

เปลีย่นเเปลง

พิจารณาความจาํเป็นระบบบรหิาร

ดาํเนินการภายในแผนงานอย$างสม$าํเสมอ

. บรบิทองค �กร

ความเข �าใจองค �กรและ
บรบิทองค �กร

ภายใน

ภายนอก

วตัถปุระสงค �

กลยทุธ �

ผลกกระทบต$อการบรรลุ

ปัจจยัจยั
ด �านบวก

ด�านลบ

เงือ่นไขพิจารณา

ประเด็นภายนอก

กฎหมาย

เทคโนโลยี

การตลาด

วฒันธรรม

ประเด็นภายใน
ค$านิยม

วฒันธรรม

ความรู �

สมรรถนะขององค �กร

ความต �องการ/ความ
คาดหวงั ผลติภณัฑ �ตามข �อกาํหนดของลกูค �า

บรกิารตามข�อกาํหนดของลกูค �า

ข �อกาํหนดตามกฎหมาย

พิจารณา
ผู �มีส$วนได �ส$วนเสยี

ข �อกาํหนดของผู �ทีม่ีส$วนได �ส$วนเสยีการพิจารณาขอบเขตของระบบบริ
หารคณุภาพ ประเด็นภายในและภายนอก

ข�อกาํหนดของผู �มีส$วนได �ส$วยเสยี

สนิค �าและบรกิารขององค �กร

ส$วนสนับสนุน

หน$วยออกแบบ

บรษัิทแม$

ศนูย �กระจายสนิค �า

ข �อกาํหนดยกเว �น

ข �อที ่8.3

การออกแบบและพฒันา ISO 9001

การละเว �นทาํแบบเอกสารข �อมลู

ไม$รวมการออกแบบและพฒันากระบวนการผลติ

ข �อกาํหนดโดยระบลุกูค �า
ประเมิน

รวมไว �ในขอบเขต
บทบาทความรบัผิดช
อบและอาํนาจในองค �

กร

ผู �บรหิารสงูสดุ

มีข �อกาํหนด
สือ่สารให �เข �าใจ ความรบัผิดชอบ
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มอบหมายพนักงาน

ข�อกาํหนดของลกูค �า

เอกสาร
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กาํหนดวตัถปุระสงค �คณุภาพ

อบรมทีเ่กีย่วข �อง

การปฏบิตัทิีป่�องกนั

การออกแบบและพฒันา

การวางแผน

การดาํเนินการเพื่อระบคุวามเสีย่งและโอกาส

ระบบการจดัการคณุภาพ
วางแผน

วธิกีาร
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สอดคล�องกบันโยบาย
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เพิ่มระดบัความพึงพอใจลกูค �า

มีการตดิตาม

มีการสือ่สาร

ปรบัปรงุตามความเหมาะสม

การวางแผนให�บรรลุ
สิง่ทีต่ �องดาํเนินการ

ทรพัยากรทีจ่าํเป็น

ผู �รบัผิดชอบ
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แหล$งภายในองค �กร
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การปรบัปรงุ

ทัว่ไป บรกิาร

ผลติภณัฑ �

แก �ไข

ป�องกนั

ปรบัปรงุ

สืง่ทีไ่ม$เป็นตามกาํหนด

การปรบัปรงุอย$างต$อเน่ือง
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มาตรฐานอ �างอิ
ง

เอกสารแนบ ก�แผนควบคมุ
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บ$งชีแ้ละสอบกลบั

ทรพัย �สนิของลกูค �า

การดแูลรกัษา

กจิกรรมหลงัส$งมอบ

ควบคมุการเปลีย่นแปลง
การพิจารณาข�อกาํหนดผลติภณัฑ �และบรกิาร สือ่สารกบัลกูค �า

ทบทวนข�อกาํหนดทีเ่กีย่วข �อง

การเปลีย่นแปลงข �อกาํหนด

การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ �และบรกิาร
วางแผนการออกแบบพฒันา

ทกัษะสาํหรบัการออกแบบ

พฒันาผลติภณัฑ �

การควบคมุผู �ให �บรกิารภายนอก
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รายการด �านกายภาพ

ยอมรบัผลติภณัฑ �
เกณฑ �การยอมรบั

การควบคมุผลลพัธ �ทีไ่ม$เป็นไปตามกฎ การอนุญาตโดยลกูค �าในการผ$อนผนั

ผลติภณัฑ �ต �องสงสยั

งานซ$อม

การแจ �งลกูค �า
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