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ขอบเขต

ระบบบรหิารคณุองคกร

แสดงความสามารถ
ความตองการของลกูคา

เตรยีมผลติภณัฑ

ขอกฎหมาย

มงุมัน่ยกระดบัความพึงพอใจลกูคา

อตุสาหกรรมยานยนต

การปฏบิตังิาน

การผลติและบรกิารควบคมุการผลติและบรกิาร

บงชีแ้ละสอบกลบั

ทรพัยสนิของลกูคา

การดแูลรกัษา

กจิกรรมหลงัสงมอบ

ควบคมุการเปลีย่นแปลง

การพิจารณาขอกาํหนดผลติภณัฑและบรกิารสือ่สารกบัลกูคา

ทบทวนขอกาํหนดทีเ่กีย่วของ

การเปลีย่นแปลงขอกาํหนด

การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑและบรกิาร
วางแผนการออกแบบพฒันา

ทกัษะสาํหรบัการออกแบบ

พฒันาผลติภณัฑ

การควบคมุผใูหบรกิารภายนอก

การบวนการคดัเลอืกผสูงมอบ

แหลงทีล่กูคาระบุ

ชนิดและขอบเขตการควบคมุ

ขอมลูสาํหรบัผใูหบรกิารภายนอก

การตรวจปลอยผลติภณัฑและบรกิาร
ตรวจสอบทกุจดุและทดสอบ

รายการดานกายภาพ

ยอมรบัผลติภณัฑ
เกณฑการยอมรบั

การควบคมุผลลพัธทีไ่มเป็นไปตามกฎการอนุญาตโดยลกูคาในการผอนผนั

ผลติภณัฑตองสงสยั

งานซอม
การแจงลกูคา

การประเมินสมรรถนะ

การตดิตาม ตรวจวดั วเิคราะห ประเมิน

การตรวจตดิตามภายใน

การทบทวนโดยฝายบรหิาร

การสนับสนุน

เอกสารขอมลู

ระบบบรหิารคณุภาพ

การจดัทาํและปรบัปรงุ

การควบคมุการเก็บบนัทกึ

ขอกาํหนดทางวศิวกรรม

การสือ้สาร

อะไรบาง

เมื่อไหร

ใหใคร

อยางไร

โดยใคร

ความสามารถ

ผตูรวจตดิตามผใูหบรกิารภายนอก

อตุสาหกรรมยานยนต

การประยกุตใชขอกาํหนด

การประยกุตใชกระบวนการผลติ

ประยกุตใชขอกาํหนดเครือ่งมือหลกั

วธิกีารวางแผน ดาํเนินงาน

การเตรยีมงาน

ผตูรวจตดิตามภายในกระบวนการอตุสาหกรรมยานยนต
ขอกาํหนดของลกูคา
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การปฏบิตัขิองขอกาํหนด อบรมหนางานจรงิ
พนักงานใหม

เปลีย่นแปลงความรบัผิดชอบ

เหมาะสม
ระดบัการศกึษา

กระบวนการของพนักงาน
ความซบัซอนของงาน

จดัเก็บหลกัฐาน
เอกสารขอมลู

การจดัฝึกอบรม

เป็นพี่เลีย้ง

การศกึษา

ประสบการณ

ทรพัยากร

ขอกาํหนดทัว่ไปทรพัยากรทีจ่าํเป็น

บคุลากร

ใหเพียงพอ
เกดิประสทิธผิล

โครงสรางพืน้ฐาน

อาคาร
อปุกรณ

ทรพัยากรในการขนสง

เทคโนโลยี

สภาพแวดลอม

ดานสงัคม

จติใจ

กายภาพ

ทรยัากรในการตรวจตดิตาม

ความรขูององคกร

ประสบการณ
แหลงภายในองคกร

แหลงภายนอกองคกร

การวางแผน

การดาํเนินการเพื่อระบคุวามเสีย่งและโอกาส

ระบบการจดัการคณุภาพ
วางแผน

วธิกีาร

การดาํเนินการ

วเิคราะหความเสีย่ง

การปฏบิตักิารปองกนั

แผนตอบโตฉุกเฉิน
วตัถปุระสงคคณุภาพและการวางแผนใหบรรลุ

วตัถปุระสงค
สามารถวดัได

สอดคลองกบันโยบาย

เกีย่วของกบัขอกาํหนด

เพิ่มระดบัความพึงพอใจลกูคา

มีการตดิตาม

มีการสือ่สาร

ปรบัปรงุตามความเหมาะสม

การวางแผนใหบรรลุ
สิง่ทีต่องดาํเนินการ

ทรพัยากรทีจ่าํเป็น

ผรูบัผิดชอบ

กรอบเวลาแลวเสร็จ

วธิกีารประเมินผล

เปลีย่นเเปลง

พิจารณาความจาํเป็นระบบบรหิาร

ดาํเนินการภายในแผนงานอยางสมาํเสมอ

. บรบิทองคกร

ความเขาใจองคกรและ
บรบิทองคกร

ภายใน

ภายนอก

วตัถปุระสงค

กลยทุธ

ผลกกระทบตอการบรรลุ

ปัจจยัจยั
ดานบวก

ดานลบ

เงือ่นไขพิจารณา

ประเด็นภายนอก

กฎหมาย

เทคโนโลยี

การตลาด

วฒันธรรม

ประเด็นภายใน
คานิยม

วฒันธรรม

ความรู

สมรรถนะขององคกร

ความตองการ/ความ
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พิจารณา
ผมูีสวนไดสวนเสยี
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ขอกาํหนดยกเวน
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