	
	
	

	
	
	
	

	
	
	




  รหัสเอกสาร  

:               QP - MR - 01

  แก้ไขครั้งที่

:                         00

  วันที่มีผลบังคับใช้
:              2  มกราคม  2561
	ผู้จัดทำ
………………………………

(                                    )


	ผู้ทบทวน
………………………………

(                                    )


	ผู้อนุมัติ
………………………………

(                                    )




สารบัญ
· วัตถุประสงค์
· ขอบเขต
· คำจำกัดความ
· เอกสารที่เกี่ยวข้อง
· แผนผัง
· ขั้นตอนการดำเนินงาน
· บันทึกคุณภาพ
ประวัติการแก้ไขเอกสาร
	แก้ไข
ครั้งที่
	วันที่
	รายการแก้ไข
	DAR NO.

	00
	2 ม.ค. 61
	เริ่มเอกสารใหม่
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


วัตถุประสงค์     
เพื่อกำหนดเป็นแนวทาง และขั้นตอนปฏิบัติสำหรับการจัดทำ วางแผน และดำเนินงาน กำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพตามระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารมีความเหมาะสมเพียงพอ
ขอบเขต


ขั้นตอนการดำเนินงานนี้ คลอบคลุมตั้งแต่การจัดทำวัตถุประสงค์คุณภาพการวางแผน การดำเนินงานตามแผน ไปจนถึง
 
การประชุมทบทวนฝ่ายบริหารเพื่อติดตามผลการทำงาน
คำจำกัดความ
        

QMR 

  หมายถึง  ตัวแทนฝ่ายบริหาร (Quality Management Representative)


MD

  หมายถึง
  กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)
เอกสารที่เกี่ยวข้อง



FM-MR-01

วัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี





FM-MR-02

แผนวัตถุประสงค์คุณภาพ



FM-MR-03

รายงานผลวัตถุประสงค์คุณภาพ



FM-MR-04

รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร



FM-MR-05

รายงานการติดตามผลการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
แผนผัง
	ผู้รับผิดชอบ
	กิจกรรม
	ผู้เกี่ยวข้อง
	เอกสาร


FM-MRพำเนินงาน รายงานผลุณภาพฝ่ายบริหารงฝ่ายบริหาร

	ำวัตถุประสงค์เพียงพอนินงาน กำนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพตาในเรื่องจำนวน ขนาดรูปร่าง ชื-02  แผนงานวัตถุประสงค์คุณภาพ
FM-MR-03  รายงานผลวัตถุประสงค์คุณภาพ
FM-MR-04  รายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร
FM-MR-05  รายงานการติดตามผลการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร


	2. ตัวแทนฝ่ายบริหาร

	
	- กรรมการผู้จัดการ
	

	3. หัวหน้าหน่วยงาน

	
	- ตัวแทนฝ่ายบริหาร
	

	4. ตัวแทนฝ่ายบริหาร

	
	- หัวหน้าหน่วยงาน
- ผู้จัดการฝ่าย
	

	5. หัวหน้าหน่วยงาน

	
	- ตัวแทนฝ่ายบริหาร
- ผู้จัดการฝ่าย
	

	6. ตัวแทนฝ่ายบริหาร

	
	- หัวหน้าหน่วยงาน
	

	7. ตัวแทนฝ่ายบริหาร

	
	- กรรมการผู้จัดการ
- ผู้จัดการฝ่าย
- หัวหน้าฝ่าย
- ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	


ขั้นตอนการดำเนินงาน
1.   ตัวแทนฝ่ายบริหาร และหัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยทำการประชุมเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์คุณภาพในแต่ละปี ให้สอดคล้องกับ
      นโยบายคุณภาพของบริษัทฯ และครอบคลุมถึงกระบวนการทำงานที่ส่งผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ
2.   ตัวแทนฝ่ายบริหาร จัดทำการรวบรวมวัตถุประสงค์คุณภาพของแต่ละหน่วยงานมาบันทึกในใบวัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
              (FM-MR-01) แล้วนำเสนอกรรมการผู้จัดการ
-  กรณีอนุมัติ  ให้ลงชื่อแล้วส่งให้ตัวแทนฝ่ายบริหารดำเนินการต่อไป
-  กรณีไม่อนุมัติ   ตัวแทนฝ่ายบริหารจะนำกลับไปทบทวนแก้ไขใหม่ร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วย
        3.   หัวหน้าหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์คุณภาพในแต่ละเรื่องทำการวางแผนการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
              ลงในแผนงานวัตถุประสงค์คุณภาพ (FM-MR-02) แล้วเสนอต่อผู้จัดการฝ่ายเพื่อตรวจสอบรายละเอียด หากยังไม่เหมาะสมให้นำ
              กลับไปแก้ไขใหม่ ถ้าเหมาะสมให้ส่งไปยังตัวแทนฝ่ายบริหาร
4.   ตัวแทนฝ่ายบริหาร พิจารณาแผนงานวัตถุประสงค์คุณภาพ (FM-MR-02) ของแต่ละหน่วยงาน
-  กรณีอนุมัติ  ให้ลงชื่อ แล้วส่งคืนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป
-  กรณีไม่อนุมัติ  ส่งกลับไปให้หน่วยงานที่จัดทำปรับปรุงแก้ไข
        5.   หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งสรุปผลการดำเนินงานลงในใบรายงานผล
              วัตถุประสงค์คุณภาพ (FM-MR-01)

-   กรณีไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ ให้หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบทำการหาสาเหตุและการแก้ไขป้องกันของปัญหา 
    บันทึกลงในใบรายงานผลวัตถุประสงค์คุณภาพ (FM-MR-01)

6.   หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบ นำใบรายงานวัตถุประสงค์คุณภาพ (FM-MR-01) ส่งให้ผู้จัดการฝ่าย และตัวแทนฝ่ายบริหาร
              พิจารณาผลการดำเนินงาน และการแก้ไขปรับปรุง
7.   การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ตัวแทนฝ่ายบริหารจะจัดให้มีขึ้นอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยตัวแทนฝ่ายบริหารจะเป็นผู้กำหนด
              ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมจะเป็นระดับกรรมการผู้จัดการ  ผู้จัดการฝ่าย  หัวหน้าฝ่ายต่างๆ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
              ตามที่ตัวแทนฝ่ายบริหารเชิญเข้าร่วมประชุม และทำการแจ้งผู้เข้าร่วมประชุมอย่างน้อย 3 วัน
              7.1   การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร จะมีการกำหนดวาระการประชุมดังต่อไปนี้
7.1.1 สถานะของการดำเนินการทบทวนก่อนหน้า
7.1.2 การเปลี่ยนแปลงในประเด็นทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารคุณภาพ
7.1.3 สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ รวมถึง

            - ความพึงพอใจของลูกค้าและข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ
            - ระดับของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
            - สมรรถนะของกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริการ
            - ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข
            - ผลของการเฝ้าระวังติดตามและการตรวจวัด
            - ผลของการตรวจประเมิน
            - สมรรถนะของผู้ส่งมอบภายนอก
7.1.4 ความเพียงพอในทรัพยากร
7.1.5 ประสิทธิผลของกิจกรรมที่ได้กระทำในการดำเนินการกับความเสี่ยงและโอกาสต่างๆ
7.1.6 โอกาสสำหรับการปรับปรุง
7.2 การประชุมทบทวนฝ่ายบริหารสามารถจัดให้มีการประชุมเพิ่มมากกว่า 2 ครั้ง ต่อไปได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม เช่น
-  มีข้อร้องเรียนลูกค้าเข้ามามาก หรือมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของบริษัท
-  มีปัญหาด้านคุณภาพเกิดขึ้นมากกว่าที่กำหนด หรือเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
-  มีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน หรือภายนอก และพบปัญหาร้ายแรงในระบบคุณภาพ
7.3   เจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารจะเป็นผู้จัดทำรายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร (FM-MR-04) เสนอให้ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
 
        และกรรมการผู้จัดการ พิจารณาพร้อมลงนาม แล้วนำมารายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร (FM-MR-04) ให้กับผู้ที่
        เกี่ยวข้อง
7.3 ตัวแทนฝ่ายบริหาร จะเป็นผู้ติดตามผลที่ที่ประชุมมอบหมายไว้ในรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร (FM-MR-04)

        โดยบันทึกผลการติดตามลงในรายงานการติดตามผลการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร (FM-MR-05) เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
        การรายงานผลในที่ประชุมทบทวนฝ่ายบริหารครั้งต่อไป
บันทึกคุณภาพ
	รหัส
	ชื่อฟอร์ม
	ระยะเวลา
จัดเก็บ
	วิธีการ
จัดเก็บ
	ผู้รับผิดชอบ

	FM-MR-01
	วัตถุประสงค์คุณภาพประจำปี
	อย่างน้อย 3 ปี
	ตามวัน เดือน ปี
	QMR

	FM-MR-02
	แผนงานวัตถุประสงค์คุณภาพ
	อย่างน้อย 3 ปี
	ตามวัน เดือน ปี
	หัวหน้าหน่วยงาน

	FM-MR-03
	รายงานผลวัตถุประสงค์คุณภาพ
	อย่างน้อย 3 ปี
	ตามวัน เดือน ปี
	หัวหน้าหน่วยงาน

	FM-MR-04
	รายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร
	อย่างน้อย 3 ปี
	ตามวัน เดือน ปี
	QMR

	FM-MR-05
	รายงานการติดตามผลการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
	อย่างน้อย 3 ปี
	ตามวัน เดือน ปี
	QMR


ขั้นตอนการดำเนินงาน (QUALITY PROCEDURE)


เรื่อง


วัตถุประสงค์คุณภาพและทบทวนฝ่ายบริหาร 





กำหนดวัตถุประสงค์





YES





รายงานวัตถุประสงค์


          เสนอ MD





NO





วางแผนการดำเนินงาน





YES





NO





    พิจารณาแผน





ดำเนินงาน





รายงานผล





พิจารณาผลการดำเนินงาน





ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร





 ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร









