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อะไรคอื DCC (Document Control)
DCC มาจากคําว่า Document Control Clerk เป็นบุคคลสําคญัสุดๆ ในขณะทีŕประยุกตใ์ชร้ะบบ เพราะเธอผูนี้Ŗจะเป็นผูท้ีŕรว่มสรา้งกฎ
กตกิา ระเบยีบปฏบิตัิ (Procedure) ทําความฝันขององคก์รใหเ้ป็นจรงิและจบัตอ้งได ้ (บางคร ัŖงมแีต่คนสัŕงไม่มคีนทํา บางคนมแีต่ idea แต่
เวลาลุย หนี ^__^)

หนา้ทีŕหลกัของ DCC (Document Control) มอีะไร
หนา้ทีŕหลกัของ DCC (Document Control) ทีŕเป็นทางการไม่มอีะไรเลย เป็นเพยีงแค่ ทําการควบคมุเอกสาร ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้
กําหนดและระเบยีบปฏบิตัิ (procedure)

แต่ในความจรงิ .....

เธอผูนี้Ŗ ผูน่้าสงสาร ผูน่้าบูชา

เธอตอ้งประสานงานกบั ทีŕปรกึษา เจา้นาย QMR กบับรรดา ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน พนักงาน ทีŕมกัจะยุ่งกนัมากๆ........

เธอตอ้ง ทํางานภายใตค้วามกดดนั เธอตอ้งตดิตาม ไล่บี Ŗ กม้กราบกราน ออ้นวอน ใหใ้ครบางคนสง่เอกสารใหเ้ธอ ตน้ฉบบั บางทเีขาพิมพ ์
มาให ้ บางทเีธอตอ้งพมิพเ์อง

บางคร ัŖงตอ้งลงไปในฝ่ายงาน ส่วนงานทีŕรอ้ยวนั พนัปีไม่เคยไป เพืŕอไปตามจกิ ไปสอบถาม ไปชว่ยสมัภาษณเ์พืŕอมาเขยีนระเบยีบปฏบิตัิ
(Procedure) ...เฮอ้..

DCC (Document Control) ตอ้งมคีวามรูอ้ะไรบา้ง
◾ ตอ้งรูข้อ้กาํหนดมาตรฐาน ISO ทีŕเกีŕยวขอ้ง ในทีŕนี Ŗคอื ISO9001
◾ รูว่้าใครเป็นใครในบรษิทั รูว้า่จุดคมีึ Ŗงของแต่ละคนในองคก์รมอีะไรบา้ง เพืŕอจี Ŗจุดใหท้ํางานใหไ้ด ้
◾ รูว่้าหน่วยงานไหนสนิทกบัหน่วยงานไหน หน่วยงานไหนมคีดคีวามกนั ....
◾ รูว่้า QMR เราเป็นคนอย่างไร รูว่้าเจา้นายใหญ่ตอ้งการอะไร จากโครงการ ISO
◾ รูก้ระบวนการ งาน ผลติภณัฑข์องบรษิทัไดเ้ป็นอย่างดี

DCC (Document Control ) ตอ้งมทีกัษะ และ คณุลกัษณะส่วนบุคคลอะไรบา้ง
◾ สามารถทํางานภายใตค้วามกดดนั ตามหมายกาํหนดการได ้
◾ เป็นนักประสานงาน และทําใหง้านเดนิหนา้ต่อไป
◾ สามารถ ผลกัดนั กดดนั จงูใจคนโดยไม่มคีนเกลยีด
◾ ทําใจตอ้งเกง่ เพราะบางคร ัŖงจําตอ้งเป็น แพะ (ตอ้งรบัเป็นแพะใหเ้จา้นายตรง ออ้มๆ ... .ในบางกรณี.)
◾ มทีกัษะการทวงช ัŖนเทพ
◾ ใช ้คอมพิวเตอรเ์ป็น ไม่วา่ word, excel etc

หากเจา้นายถามใหร้บังานนีŖ น่ากระโดดใส่ไหม

น่าทําสุดๆ เลย สําหรบัการเป็น DCC (Document Control) ในชว่งทําระบบ
ไม่น่าทําสดุๆ หลงัจากองคก์รได ้ ISO ไปแลว้ เพราะเป็นงานทีŕแทบไม่มบีทบาทอะไร โดยเฉพาะหากองคก์รไดร้บั ISO ไปแลว้อย่างนอ้ย 2 
ปี

สาํหรบั DCC (Document Control) ในชว่งทําระบบ รบีโดดใส่ครบั ทําไม:....

เป็นโอกาสทีŕหาไดย้าก สําหรบัพนักงานบรษิทั เพราะบรษิทัคงไม่อยากทํา ISO บ่อยๆ ( ^ __^) ไดม้ีประสบการณฟ์ร ีๆ ไม่เสยีตงั ไดล้อง
นัŕน ลองนีŕ ...

ถูกใจ มคีนถกูใจ 17 คน สมคัรใชง้าน เพืŕอดูสิŕงทีŕเพืŕอนของคณุถูกใจ
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ไดรู้ว่้า ความลําบากของการตดิตามงานเป็นอย่างไร ไดเ้ห็นนิสยั รูไ้ส ้ รูพุ้งคนในองคก์ร
ไดเ้ห็นปัญหา มากกว่าใครๆ....
ไดร้บัการอบรม มากกว่าใคร (หรอืไม่ก็หาเหตุผลไปอบรมเพิŕมความรูไ้ดง้่ายกว่าใคร)
ไดเ้ห็นว่าQMR ทําอะไรแลว้ไดผ้ลดี อะไรไม่ไดผ้ลด.ี..

มปัีญหาอะไร มี QMR บงัไว ้ (ออิิ อนันีŖแจ๋วมาก)
ไดภู้มใิจ ในความสําเรจ็ ทํากบัมอื ใครไม่รู ้ เรารู ้ .....
ไดม้โีอกาสในการเตบิโตในสายงานใหม่ๆ

(เช ืŕอ ผมเถอะ !)
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