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แนวทางการจัดทาํระบบประกันคุณภาพ ISO 9000  

ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
จากหนงัสือเคล็ด (ไม่) ลบัสู่ ISO 9000 โดย สถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 1 ผู้บริหารประกาศนโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะต้องประกาศนโยบายอย่างชัดเจนเกีÉยวกับคณุภาพ และ

จําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องถ่ายทอดนโยบายดงักลา่วให้พนกังานทกุระดบัได้รับทราบ หรืออีกนัยหนึÉง

คือ “หัวไม่ส่าย หางไม่กระดิก” 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 จดัตั Êงคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ ISO 9000 (Steering Committee) 

 จะต้องมีการแตง่ตั Êง “ผูบ้ริหารระบบคณุภาพ หรือผูจ้ดัการคณุภาพ”  

 ภารกิจหลกัทีÉคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ ISO 9000 

 1. เลือกอนกุรมของระบบ ISO 9000 ทีÉสามารถทําให้องค์กรได้ใบรับรอง 

 2. จดัทํา และ/หรือ ทบทวนคูมื่อคณุภาพ (Quality Manual)  

 3. สร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้บคุลากรในองค์กรตะหนกัถึงความสําคญัของ ISO  

    9000 และร่วมมือทําตามข้อกําหนด หรือระบบของ ISO 9000 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 สร้างทีมงานในทกุจดุปฏิบตัิงาน 

 ทีมงาน*ทีÉได้รับการแตง่ตั Êงนี Ê (*หมายเหต ุไม่ใช่คนๆ เดียว นัÉงเขียนเอกสาร เพราะถ้าคนๆ 

นัÊนไม่รู้กระบวนการทํางานอย่างถ่องแท ้เอกสารทีÉเขียนไม่สามารถทําตามได ้เขียนไปก็ไร้ประโยชน์ 

ตอ้งกลบัมาตัÊงตน้ใหม่อีก หรือแก้ไขจนทุกคนเอือมระอา) จะมีหน้าทีÉค้นหาปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกับ

ระบบคุณภาพในระดับล่างสดุขององค์กร และทีมงานเหล่านี Êจะต้องช่วยในการจัดทําระเบียบ

ปฏิบัติงาน (Procedure Manual) วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) และเอกสารสนับสนุน 

(Supporting Document) แก้ไขปัญหาเกีÉยวกบัระบบคณุภาพด้วย 

 เนืÉองจากระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000 ระบุไว้ว่า บริษัททีÉได้ใบรับรองจะต้องมี

เอกสารยืนยันกิจกรรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับความรับผิดชอบอย่างชัดเจน การมีแผนผังองค์กร 

(Organisation Chart) แสดงความรับผิดชอบเรืÉองคณุภาพขององค์กร ช่วยทําให้การทําเอกสารแต่

ละขั Êนตอนสมบรูณ์มากยิÉงขึ Êน 

 ISO 9000 มีหลกัง่ายๆ วา่ “เขียนในสิÉงทีÉทํา ทําในสิÉงทีÉเขียน และยืนยนัว่าทําตามทีÉเขียน

ทกุครัÊง”  
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ขั ÊนตอนทีÉ 4 อบรมบคุลากรทกุคนให้ทราบเกีÉยวกบั ISO 9000 

 ทกุคนต้องมีสว่นร่วม ดงันั Êนจะทําอย่างไรทีÉจะสืÉอสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจเหมือนกัน 

เพืÉอแก้ปัญหาทศันคติทีÉเป็นลบกบั ISO 9000 (คณะฯ ได้จดัทําโครงการอบรมสมัมนาเกีÉยวกบั ISO 

9000 จํานวน 2 รุ่น รุ่นทีÉหนึÉงเป็นการอบรมบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉธุรการ และหัวหน้าแผนกธุรการ

ภาควิชาฯ ทีÉชะอํามารีน่า อําเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ รุ่นทีÉสองเป็นการอบรม “การจัดทําแผนการ

สอนรายวิชา” ทีÉโรงแรมธาริน จงัหวดัเชียงใหม ่ซึÉงจะต้องอบรมอาจารย์ทั ÊงหมดในเรืÉอง ISO 9000 

และข้อกําหนดให้เข้าใจตรงกันอีกครั Êง พร้อมกับบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉธุรการทีÉยังไม่ผ่านการอบรม 

ISO 9000 รุ่นทีÉหนึÉง เพืÉอทําให้บคุลากรของคณะฯ เข้าใจเรืÉอง ISO 9000 เตม็ร้อยเปอร์เซ็นต์ก่อน) 

ขั ÊนตอนทีÉ 5 พิจารณาโครงสร้างของเอกสารระบบคณุภาพ 

 โดยทัÉวไประบบโครงสร้างของเอกสารระบบคณุภาพมี 4 ระดบั คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. คู่มือคณุภาพ (Quality Manual) จะอธิบายถึงนโยบายคณุภาพขององค์กร และการ

บริหารคณุภาพขององค์กรนั Êนๆ โดยครอบคลมุข้อกําหนดของ ISO 9000 รวมถึงกําหนดความ

รับผิดชอบในการประกนัคณุภาพขององค์กรโดยย่อๆ 

 หมายเหต ุคูมื่อคณุภาพสามารถแจกให้กบัผู้ รับบริการ หรือผู้ รับเหมาช่วง ทราบได้ 

 2. ระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure Manual) คือการบอกชืÉอของกระบวนการต่างๆ ทีÉ

องค์กรมีอยู่ และการไหลของกระบวนการตา่งๆ เป็นแบบใด 

 3. วิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) เป็นรายละเอียดของขั Êนตอนการทํางานภายในระดบั

ฝ่าย ภาควิชาฯ หรือแผนกงานตา่งๆ (ลงในรายละเอียดมี Flow Chart มีกระบวนการทํางานแต่ละ

ขั Êนตอน มีผู้ รับผิดชอบแตล่ะขั Êนตอน ฯลฯ) 

 4. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) เป็นแบบฟอร์มของบันทึกต่างๆ ทีÉใช้

สนบัสนนุเอกสารข้อ 2 และ 3 

เอกสารสนบัสนนุ 

วิธีปฏิบติังาน 

ระเบียบปฏิบติังาน 

คู่มือคณุภาพ 
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 หมายเหต ุเอกสารข้อทีÉ 2-4 จะต้องเก็บไว้ ณ จุดทีÉทํางาน เพืÉอให้บุคลากรทําหน้าทีÉตาม

กระบวนการทีÉกลา่วไว้ และทําให้มัÉนใจวา่กระบวนการทีÉทําถกูต้องทกุขั Êนตอน 

 เอกสารในระบบคณุภาพ จะต้องมีการบ่งชี ÊทีÉชดัเจน เช่น 

 1. มีเลขหน้า    2. วนัทีÉออกเอกสาร 

 3. มีหวัโลโก้ขององค์กร   4. มีผู้ทบทวนและอนมุตัิเอกสาร 

 5. มีการจดัเรียงเอกสารเหมือนกนัหมด 6. มี Issue วา่เป็น Issue ทีÉเท่าใด เพืÉอทวน 

    สอบได้วา่มีการเปลีÉยนแปลงแล้วบคุลากรไม ่

    ทราบหรือไม ่ฯลฯ 

ขั ÊนตอนทีÉ 6 จดัทําเอกสารในระบบคณุภาพ 

 ขั Êนตอนนี Êเป็นขั ÊนตอนทีÉสําคัญทีÉ สุด เนืÉองจาก ISO 9000 จะเน้นทีÉระบบเอกสารทีÉ

สอดคล้องกบัความเป็นจริง จะต้องเริÉมทําดงันี Ê 

 ควรให้ฝ่ายต่างๆ หรือหน่วยงานต่างๆ จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน และวิธี

ปฏิบัติงาน ของตนเองก่อน จากนัÊนคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพจึงนําระบบ และ

เอกสารนัÊนมาทดลองใช้ก่อน เมืÉอมีปัญหาจึงค่อยๆ ปรับเอกสารให้สอดคล้องกับการ

ทาํงานจริง และเป็นไปตามข้อกาํหนดทุกๆ ข้อของ ISO 9000 ต่อไป หลังจากนําไปใช้งาน

จริงอาจจะต้องเรียกบุคคลทีÉเกีÉยวข้องมาประชุม สอบถามว่าทาํจริงๆ ได้หรือไม่ เพราะถ้า

ทาํไม่ได้ หรือไม่ปฏิบัติตามทีÉเขียน เมืÉอผู้ตรวจสอบภายใน และภายนอกมาตรวจ ก็จะไม่

ผ่าน 

 ประโยชน์ของขั Êนตอนนี Ê คือ การส่งเสริมความสามคัคี และทํางานเป็นทีมในหน่วยงาน

ย่อยๆ นั Êนๆ (ไมมี่ใครรู้ดีเท่ากบับคุคลทีÉทําหน้าทีÉโดยตรงทกุวนัแน่นอน) 

ขั ÊนตอนทีÉ 7 จดัทํา และเก็บบนัทึกคณุภาพ 

 การเก็บบนัทึกคณุภาพสําคญัเช่นกัน องค์กรจะต้องมีหลกัฐานทีÉแสดงให้เห็นว่ามีระบบ

เอกสารทีÉดี เพืÉอชี Êบ่ง รวบรวม จดัเก็บ เรียกคืน และทําลายได้  

ขั ÊนตอนทีÉ 8 แก้ไขสิÉงทีÉไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด 

 องค์กรจะต้องมีแนวทางแก้ไขสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกําหนด และมีระเบียบปฏิบัติงานว่า

ด้วยการป้องกันการเกิดซํ Êาของปัญหา โดยผู้ตรวจติดตามภายใน (Internal Auditor)  

ขั ÊนตอนทีÉ 9 จดัตั Êงคณะผู้ตรวจติดตามภายใน 

 การแต่งตั Êงคณะผู้ตรวจติดตามภายในนั Êนจะต้องเป็นผู้ทีÉ ผ่านการอบรมหลักสูตร 

Internal Auditor สําหรับ ISO 9000 มาก่อน สามารถแสดงหลกัฐานให้ผู้ตรวจติดตามจาก

ภายนอกเห็นได้วา่เป็นผู้ทีÉเหมาะสมในการตรวจติดตามผลภายในก่อน 

 โดยทัÉวไปจะต้องมีการตรวจประเมินก่อนยืÉนขอใบรับรองก่อน เพืÉอสร้างความคุ้นเคยกับ

ลกัษณะการตรวจของผู้ประเมิน 
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ขั ÊนตอนทีÉ 10 วิเคราะห์และเลือกบริษัทผู้ให้ใบรับรอง 

 ขั Êนตอนนี Êสําคญัเช่นกนั หากเลือกบริษัทผู้ให้ใบรับรองจะต้องพิจารณาเรืÉองคา่ใช้จ่าย และ

ความเหมาะสมกบังาน เนืÉองจากบริษัทบางแห่งไม่ได้เชีÉยวชาญด้านการศึกษา อาจจะต้องนํามา

พิจารณาในการเลือกอีกด้วย 

ขั ÊนตอนทีÉ 11 การตรวจประเมินเพืÉอออกใบรับรอง 

 เมืÉอถึงขั Êนตอนนี Êแล้ว ก็คงหนีไมพ้่นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ประเมินจํานวน 2-3 คน มาตรวจ

ประเมินจริงๆ 2-3 วนั  

 ผลการประเมินมี 3 แบบคือ 

 1. ไมผ่า่น หากระบบคณุภาพดีมาก แตไ่มไ่ด้ปฏิบตัิจริงเลย หรือเอกสารในระบบไมไ่ด้ก 

ลา่วถึงข้อกําหนดครบถ้วน การตรวจติดตามผลภายในไมถ่กูต้อง การแก้ไขและป้องกันปัญหาการ

เกิดซํ Êา ก็จะต้องแก้ไขปรับปรุงและขอให้มีการตรวจประเมินใหมอี่กครั ÊงหนึÉง  

 2. ผา่นโดยมีเงืÉอนไข หากระบบคณุภาพขององค์กรจดัทําดีแล้ว แตนํ่าไปปฏิบตัิจริงไมค่รบ 

หรือผู้ตรวจประเมินพบข้อผิดพลาดทีÉแสดงให้เห็นแนวโน้มวา่จะไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐาน 

ISO 9000 ผู้ตรวจประเมินจะออกใบรับรองให้องค์กรของเรา แต่จะมีเงืÉอนไขแก้ไขข้อผิดพลาดให้

เสร็จตามเวลาทีÉกําหนด 

 3. ผา่น หากพบข้อผิดพลาดน้อยมาก หรือไม่พบเลย ผู้ตรวจประเมินจะมอบใบรับรองให้

องค์กร เมืÉอได้แล้วสามารถนําเอาเลขทีÉใบรับรอง หรือสญัลกัษณ์ไปใช้ประชาสมัพันธ์ได้ สําหรับ

การตอ่อายใุบรับรองจะต้องมีการตรวจติดตามอีกอย่างน้อยปีละครั Êง และการตรวจประเมินเพืÉอ

ออกใบรับรองทกุ 3 ปี 

  

 หากองค์กรของเราได้รับใบรับรอง มีผู้กล่าวไว้ว่า “การรักษาใบรับรองนั Êนยากกว่าการขอ

ใบรับรองเสียอีก” ขอให้โชคดี. 

 

 

 

 

 

 

 
 (คดัเนื Êอหาหลกัๆ มาเป็นส่วนใหญ่ และเรียบเรียงบางส่วนโดย ดร.อภิชาติ สนธิสมบติั เพืÉอประชาสมัพนัธ์แนวทางการจดัทาํระบบประกันคณุภาพของ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล) 


