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ISO14001:2015 Model

Intended Outcomes

 เพืÉอเพิÉมพูนสมรรถนะด้านสิÉงแวดล้อม

 เพืÉอให้สอดคล้องกบัข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้
สอดคล้อง (compliance obligation)

 เพืÉอบรรลถุึงวตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม
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HIGH LEVEL STRUCTURE
(HLS)

ISO14001:2015

ISO14001:2015

1 ขอบเขต Scope 

2 เอกสารอ้างอิง Normative references 

3 คาํจาํกัดความ Terms and definitions 

4 บริบทขององค์กร Context of the organization 

4.1 การทาํความเข้าใจกับองค์กรและบริบท Understanding the organization 
and its context 

4.2 การทาํความเข้าใจกับความต้องการและความคาดหวังของผู้สนใจ 

Understanding the needs and expectations of interested parties 

4.3 การกําหนดขอบเขตของระบบบริหารสิÉงแวดล้อม Determining the 
scope of the environmental management system 

4.4 ระบบบริหารสิÉงแวดล้อม Environmental management system 
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ISO14001:2015

5 การเป็นผู้นํา Leadership

5.1 การเป็นผู้นําและความมุ่งมัÉน Leadership and commitment

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม Environmental Policy

5.3 บทบาท ความรับผิคชอบ อาํนาจหน้าทีÉ ขององค์กร Organizational 
roles, responsibilities and authorities

6 การวางแผน Planning

6.1 การดาํเนินการเพืÉอจดัการกบัความเสีÉยงและโอกาส Actions to 
address risks and opportunities

6.2 วัตถุประสงค์สิÉงแวดล้อม และการวางแผนเพืÉอบรรลุผล 
Environmental Objectives and planning to achieve them

ISO14001:2015

7 การสนับสนุน Support
7.1 ทรัพยากร Resources
7.2 ความสามารถ Competence
7.3 ความตระหนัก Awareness
7.4 การสืÉอสาร Communication
7.5 ข้อมูลเอกสาร Documented information
8 การปฏิบัติการ Operation
8.1 การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติการ Operational planning 

and control
8.2 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน Emergency 

Preparedness and Response
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ISO14001:2015

9 การประเมินสมรรถนะ Performance evaluation

9.1 การเฝ้าติดตาม วัด วิเคราะห์ ประเมิน Monitoring, measurement, 
analysis and evaluation

9.2 การตรวจติดตามภายใน Internal Audit

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร Management review

10 การปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง Continual improvement 

10.1 ทัÉวไป General

10.2 ข้อบกพร่องและการแก้ไข Nonconformity and corrective action

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง Continual Improvement  

ข้อกาํหนด
ISO14001:2015

สําหรับผู้บริหาร
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4. บริบทขององค์กร

4.1 ความเข้าใจในองค์กร

และบริบท

4.2 ความเข้าใจในความต้องการ

และคาดหวงัของผู้สนใจ

4.3 การกาํหนดขอบข่ายของ

ระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

4.4 ระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

4. บริบทขององค์กร 

4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 

องค์กรต้องพจิารณากาํหนดประเด็นภายนอกและ

ภายใน ทีÉเกีÉยวข้องกบัจุดประสงค์ขององค์กรและ

ผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลผุล

ลพัธ์ตามทีÉต้องการของระบบบริหารสิÉงแวดล้อม
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ตัวอย่างปัจจัยภายในและภายนอก (ด้านสิÉงแวดล้อม)

กฎหมาย
เทคโนโลยี

คู่แข่ง

ตลาดวฒันธรรม

สังคม

สภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกจิ

วัฒนธรรมองค์กร

ค่านิยมขององค์กร ความรู้ขององค์กร

สมรรถนะขององค์กร

สภาวะแวดล้อม เช่น

สภาพ แหล่งนํÊา, 

อากาศ, ทรัพยากร

SWOT ANALYSIS

ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ

ปัจจยั

ภายใน STRENGTHS WEAKNESSES

ปัจจยั

ภายนอก OPPORTUNITIES THREATS
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ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ

ปัจจยั

ภายใน STRENGTHS WEAKNESSES

ปัจจยั

ภายนอก OPPORTUNITIES THREATS

SWOT ANALYSIS

Opportunities Risk

4.2 ความเข้าใจถงึความต้องการ

และความคาดหวงัของผู้สนใจ  

องค์กรต้องทาํการพจิารณากาํหนด: 

 ผู้สนใจทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบการบริหารสิÉงแวดล้อม  

 ความต้องการและความคาดหวังของผู้สนใจเหล่านีÊ 
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Interested Parties

องค์กร

ลูกค้

า

ผู้ถือหุ้น
ลูกค้า

ชุมชน
หน่วยงาน

ท้องถิÉน

หน่วยราชการ พนักงาน

ความต้องการและความคาดหวงัของผู้สนใจ

Interested Parties Needs and Expectations

ลูกค้า ………………………….

ชุมชน ………………………….

หน่วยงานท้องถิÉน ………………………….

หน่วยราชการ ………………………….

ผู้ถอืหุ้น ………………………….

พนักงาน ………………………….
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ความต้องการและความคาดหวงัของผู้สนใจ

Interested Parties Needs and Expectations

ลูกค้า ………………………….

ชุมชน ………………………….

หน่วยงานท้องถิÉน ………………………….

หน่วยราชการ ………………………….

ผู้ถอืหุ้น ………………………….

พนักงาน ………………………….

Opportunities

Risk

4.3 การกาํหนดขอบเขตของระบบบริหารสิÉงแวดล้อม   

 องค์กรต้องพจิารณากาํหนดขอบเขตและการ

ประยุกต์ใช้ระบบการบริหารสิÉงแวดล้อม 

 ขอบเขตต้องได้รับการคงรักษาไว้เป็นข้อมูล

เอกสาร
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4.4 ระบบบริหารสิÉงแวดล้อม   

องค์กรต้องจัดตัÊง นําไปปฏบัิติ คงรักษา และ

ปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงระบบบริหารสิÉงแวดล้อม 

รวมถึงกระบวนการทีÉจําเป็น
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5. การนําองค์กร 

5.1 ความเป็นผู้นํา และ

ความมุ่งมัÉน

5.2 นโยบาย

สิÉงแวดล้อม

5.3 บทบาท ความรับผดิชอบ 

และอาํนาจหน้าทีÉ

5. ความเป็นผู้นํา    

5.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมัÉน 

ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้นําและ

ความมุ่งมัÉนทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบการบริหารสิÉงแวดล้อม

โดย : 

 เป็นผู้มีภาระรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบ

บริหารสิÉงแวดล้อม 
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 มัÉนใจว่านโยบายและวตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อมได้

มกีารกาํหนดขึÊน และ สอดรับกบัทศิทางกลยุทธ์และ 

บริบทขององค์กร

 มัÉนใจว่ามกีารบูรณาการข้อกาํหนดของระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อมกบักระบวนการทางธุรกจิขององค์กร  

 มัÉนใจว่าทรัพยากรทีÉจําเป็นสําหรับระบบการบริหาร

สิÉงแวดล้อม มีอย่างเพยีงพอ 

5.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมัÉน 

 สืÉอสารให้เข้าใจถึงความสําคญัของระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อมทีÉมปีระสิทธิผล และการสอดคล้องตาม

ข้อกาํหนดของระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

 มัÉนใจว่าระบบบริหารสิÉงแวดล้อม บรรลผุลลพัธ์ทีÉ

ต้องการ  

 ชีÊนําและสนับสนุนบุคลากร เข้ามามีส่วนสนับสนุน

ให้ระบบบริหารสิÉงแวดล้อมมปีระสิทธิผล 

5.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมัÉน 
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 ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง

 สนับสนุนให้ผู้บริหารทีÉมบีทบาทหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง 

ได้แสดงความเป็นผู้นํา ในการนําไปปฏบัิติ ในพืÊนทีÉทีÉทีÉ

รับผดิชอบ  

5.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมัÉน 

“หมายเหตุ คําว่า “ธุรกิจ” ในมาตรฐานนีÊ มี

ความหมายกว้างๆว่าหมายถงึกิจกรรมหลักต่างๆ 

ทีÉทาํให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์”

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม 

ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดตัÊง นําไปปฏบัิติ และคง

รักษาไว้ซึÉงนโยบายสิÉงแวดล้อม ซึÉงอยู่ในขอบเขตทีÉ

กาํหนดในระบบบริหารสิÉงแวดล้อม 
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 เหมาะสมกบัจุดประสงค์และบริบทขององค์กร, 

รวมถึง ธรรมชาติ, ขนาดและ ผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม 

ของกิจกรรม ผลติภัณฑ์และบริการขององค์กร

 สร้างกรอบสําหรับการกาํหนดวตัถุประสงค์

สิÉงแวดล้อม  

 รวมถึงความมุ่งมัÉนในการปกป้องสิÉงแวดล้อม, รวมถึง

การป้องกนัมลพษิ และ ความมุ่งมัÉนเฉพาะอืÉนๆ ทีÉ

สัมพันธ์กบับริบทองค์กร 

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม 

หมายเหตุ ความมุ่งมัÉนเฉพาะอืÉนๆ เพืÉอปกป้อง

สิÉงแวดล้อม สามารถรวมถงึ การใช้ทรัพยากรอย่าง

ยัÉงยืน, การบรรเทาและปรับตัวกับการเปลีÉยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ, และการปกป้องความ

หลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศน์  

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม 
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 รวมถึงความมุ่งมัÉนในการบรรลผุลต่อข้อตกลงทีÉ

ต้องปฏบัิติตาม

 รวมถึงความมุ่งมัÉนในการปรับปรุงระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อมอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมพูนสมรรถนะ

สิÉงแวดล้อม

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม 

นโยบายสิÉงแวดล้อมต้อง

 ได้รับการคงรักษาเป็นข้อมูลเอกสาร

 ได้รับการสืÉอสารในองค์กร 

 พร้อมเผยแพร่ต่อผู้สนใจต่างๆ 

5.2 นโยบายสิÉงแวดล้อม 
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5.3 บทบาทหน้าทีÉ, ความรับผิดชอบ

และอาํนาจหน้าทีÉในองค์กร 

ผู้บริหารสูงสุดต้องมัÉนใจว่า ความรับผดิชอบและ

อาํนาจหน้าทีÉสําหรับบทบาทหน้าทีÉต่างๆ ได้มีการ

มอบหมาย สืÉอสาร ภายในองค์กร

ผู้บริหารสูงสุดต้องมอบหมายความรับผดิชอบ

และอาํนาจหน้าทีÉสําหรับ :

 มัÉนใจว่าระบบบริหารสิÉงแวดล้อมเป็นไปตาม

ข้อกาํหนดของมาตรฐานสากลนีÊ

 รายงานสมรรถนะของระบบการบริหาร

สิÉงแวดล้อม, รวมถึงสมรรถนะด้านสิÉงแวดล้อม ต่อ

ผู้บริหารสูงสูด

5.3 บทบาทหน้าทีÉ, ความรับผิดชอบ

และอาํนาจหน้าทีÉในองค์กร 
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6. การวางแผน

6.1 การดาํเนินการเพืÉอจดัการ

กบัความเสีÉยงและโอกาส

6.2 วตัถุประสงค์สิÉงแวดล้อม 

และการวางแผนเพืÉอให้บรรลุ

6. การวางแผน 

6.1 การปฏิบัติเพืÉอดําเนินการกบัความเสีÉยงและโอกาส 

6.1.1 ทัÉวไป 

องค์กรต้องจัดตัÊง, นําไปปฏบัิติ และคงรักษาไว้ซึÉง 

กระบวนการทีÉจําเป็น เพืÉอให้สอดคล้องกบัข้อกาํหนด

ในข้อ 6.1.1 ถึง 6.1.4
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พจิารณาความเสีÉยงและโอกาสทีÉเกีÉยวข้องกบั

 ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อม (ดู 6.1.2)

 ข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้สอดคล้อง (ดู 6.1.3) 

 ประเด็น และข้อกาํหนดอืÉนๆ ทีÉระบุจาก 4.1 และ 4.2

6.1.1 ทัÉวไป

คาํจํากัดความของความเสีÉยง

Risk:

ผลทีÉเบีÉยงเบนไปจากสิÉงทีÉคาดหวัง (ทัÊงทางบวกและลบ) 
อนัเนืÉองมาจากความไม่แน่นอน
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คาํจํากัดความของความเสีÉยงและโอกาส

Risks and Opportunities:

สิÉงทีÉอาจเกดิเป็นอปุสรรคต่อผล และสิÉงอาจเกดิเป็น
โอกาสต่อผล

องค์กรต้องคงรักษาข้อมูลเอกสารสําหรับ 

 ความเสีÉยงและโอกาสทีÉจําเป็นต้องมีการดําเนินการ

 กระบวนการทีÉจําเป็นตามข้อ 6.1.1 ถึง 6.1.4

6.1.1 ทัÉวไป
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องค์กรต้องพจิารณากาํหนดลกัษณะปัญหา

สิÉงแวดล้อม ทีÉเกีÉยวข้องกบักจิกรรม, ผลติภัณฑ์และ

บริการ และผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้อง

6.1.2 ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อม

 Emissions to air / ระบายสู่อากาศ

 Releases to water / ปล่อยลงแหล่งนํÊา

 Releases to land / ปล่อยลงสู่ดนิ

 Use of raw material and natural resource 
/  การใช้วตัถุดบิและทรัพยากร

แนวทางในการพจิารณา
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 Use of energy / การใช้พลงังาน

 Energy emitted / การปล่อยพลงังาน

 Waste and by-product / ขยะและผลพลอยได้

 Use of Space / การใช้พืÊนทีÉ

แนวทางในการพจิารณา

Supplier Transportation

Subcon
tractor
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องค์กรต้องพจิารณากาํหนดลกัษณะปัญหาทีÉ

สามารถมีผลกระทบทีÉมนีัยสําคญัต่อสิÉงแวดล้อม 

โดยใช้เกณฑ์ทีÉจัดทาํขึÊน

6.1.2 ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อม

หมายเหตุ ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อมทีÉมีนัยสําคัญ 

สามารถให้ผลเป็นความเสีÉยงและโอกาสต่อองค์กร

องค์กรต้อง

พจิารณากาํหนดและเข้าถึงข้อตกลงทีÉต้องปฏิบัตใิห้

สอดคล้อง ทีÉเกีÉยวข้องกบัลกัษณะปัญหาด้านสิÉงแวดล้อม 

พจิารณากาํหนดวธีิการในการประยุกต์ใช้ข้อตกลงทีÉ

ต้องปฏิบัตใิห้สอดคล้อง กบัองค์กร

6.1.3 ข้อตกลงในการปฏิบัติให้สอดคล้อง
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บัญชีรายชืÉอกฎหมาย และข้อกาํหนดอืÉนๆ

ชืÉอกฎหมาย / ข้อกาํหนดอืÉนๆ ออกโดย วนัทีÉ

บังคับใช้

สาระสําคัญ ความเสีÉยง

และโอกาส

ผู้รับผิดชอบ

ดาํเนินการ

กฎกระทรวง ฉบับทีÉ 2 (พ.ศ. 

2535) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535 

ก.อตุสาหกรรม 24 ก.ย. 2535 -………………….

-………………….

-………………….

ผจก.ธุรการ

ผจก.บุคคล

จป.วชิาชีพ

ประกาศกระทรวง

อตุสาหกรรม เรืÉองระบบ

เอกสารกาํกบัการขนส่งของ

เสียอนัตราย พ.ศ. 2547 

ก.อตุสาหกรรม 27 ธ.ค. 2547 -………………….

-………………….

-………………….

ผจก.ธุรการ

ผจก.ธุรการ

ผจก.ธุรการ

……………. ………… … ………………….. ………..

องค์กรต้องวางแผน 

เพืÉอดําเนินการปฏบัิติการกบั 

 ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อมทีÉมนีัยสําคญั

 ข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้สอดคล้อง 

 ความเสีÉยงและโอกาสทีÉได้ระบุใน 6.1.1 

6.1.4 การวางแผนปฏิบัติการ  
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6.2 วตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม และการวางแผนเพืÉอให้บรรลุ

6.2.1 วตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม 

องค์กรต้องจัดตัÊงวัตถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม โดย

คํานึงถึงลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อมทีÉมนีัยสําคญัของ

องค์กร และข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้สอดคล้อง และ

พจิารณาถึงความเสีÉยงและโอกาส 

วตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อมต้อง 

 สอดคล้องกบันโยบายสิÉงแวดล้อม 

 สามารถวดัได้ (หากเป็นไปได้)

 ได้รับการเฝ้าติดตาม

 ได้รับการสืÉอสาร 

6.2.1 วตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม 
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ตวัอย่างวตัถุประสงค์เป้าหมายสิÉงแวดล้อม

ลาํดบั วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ช่วงเวลาทีÉวดัผล

1 คดัแยกขยะถูกต้อง 100% ทุกเดือน

2 ลดการใช้กระดาษลง 10% จากปี 2560-2 ทุกหกเดือน

3 ข้อร้องเรียนด้านสิÉงแวดล้อมจากภายนอก =0 ทุกหกเดือน

4 กจิกรรมกลุ่มย่อยของพนง.ด้านสิÉงแวดล้อม ประสบความสําเร็จ 

มากกว่า 5 กจิกรรม

ทุกหกเดือน

5 ลดการใช้นํÊาในกระบวนการผลติลง 5% จากปี 2560-2 ทุกหกเดือน

6 .....................................................

เมืÉอวางแผนวธีิการเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม, 

องค์กรต้องพิจารณากาํหนด 

 อะไรทีÉจะทาํ 

 ทรัพยากรอะไรทีÉต้องการ 

 ใครเป็นคนรับผดิชอบ 

 เมืÉอใดจะแล้วเสร็จ 

 วธีิการประเมินผล

6.2.2 การวางแผนเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ด้านสิÉงแวดล้อม
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ตวัอย่างแผนงานด้านสิÉงแวดล้อม

ลําดับ การดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา

ม.ค. ก.พ ม.ีค. เม.ย พ.ค ม.ิย.

1 จดัหาถังขยะสีÉประเภท คือขยะอันตราย, ขยะ

ทัÉวไป, ขยะจากการผลิต, ขยะรีไซเคลิ

ผจก.แผนกผลิต

2 จดัทําป้ายชืÉอถังขยะ และกําหนดผงัจุดวางถังขยะ

ในแผนกผลิต

หน.แผนกผลิต

3 จดัทําป้ายรูปภาพของขยะแต่ละประเภทสําหรับ

ตดิทีÉถังขยะทุกถัง

หน.แผนกผลิต

4 จดัทํา Work Instruction การควบคุมขยะ ผจก.แผนกผลิต

5 เฝ้าตดิตามความถูกต้องของการคดัแยกขยะ หน.แผนกผลิต

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย: คดัแยกขยะถูกต้อง 100%

7. การสนับสนุน   

7.1 ทรัพยากร

7.2 ความสามารถ

7.3 ความตระหนัก

7.4 การสืÉอสาร

7.5 ข้อมูลเอกสาร
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7. การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 

องค์กรต้องพจิารณากาํหนดและจัดหาทรัพยากรทีÉ

จําเป็นสําหรับการจัดตัÊง, การนําไปปฏบัิต,ิ คงรักษา 

และปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

7.2 ความสามารถ 

องค์กรต้อง

 พจิารณากาํหนดความสามารถทีÉจําเป็นสําหรับ

บุคลากรทีÉทํางานภายใต้การควบคุม 

 มัÉนใจว่าบุคลากรเหล่านีÊมคีวามสามารถบนพืÊนฐาน

ของ การศึกษา,การฝึกอบรมหรือ ประสบการณ์ ทีÉ

เหมาะสม 
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องค์กรต้องมัÉนใจว่าบุคลากรทีÉทาํงานภายใต้การควบคุมของ

องค์กรมีความตระหนัก

7.3 ความตระหนัก 

7.4 การสืÉอสาร 

 องค์กรต้องจัดตัÊง, นําไปปฏบัิติ และ คงรักษาไว้

ซึÉง กระบวนการทีÉจําเป็นสําหรับการสืÉอภายใน

และภายนอกทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อม
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7.5 ข้อมูลเอกสาร

ระบบการบริหารสิÉงแวดล้อมขององค์กรต้องรวมถึง

 ข้อมูลเอกสาร ทีÉกาํหนดโดยมาตรฐานนานาชาตนิีÊ 

 ข้อมูลเอกสาร ทีÉพจิารณาโดยองค์กรว่าจําเป็น

สําหรับประสิทธิผลของระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

7.5.2 การจัดทํา และทาํให้ทนัสมัย 

7.5.3 การควบคุมข้อมูลเอกสาร

8. การปฏิบัติการ

8.1 การวางแผนและควบคุม

การปฏิบัติ

8.2 การเตรียมความพร้อม 

และตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน
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องค์กรต้องจัดตัÊง, นําไปปฏบัิติ, ควบคุมและคง

รักษา กระบวนการทีÉจําเป็นเพืÉอให้บรรลุข้อกาํหนด

ระบบบริหารสิÉงแวดล้อม

8. การดําเนินการ

8.1 การวางแผนและการควบคุมการดําเนินการ

 จัดตัÊงเกณฑ์การปฏบัิติสําหรับกระบวนการ

 ดําเนินการควบคุมกระบวนการ สอดคล้อง

ตามเกณฑ์การปฏิบัติ

8.1 การวางแผนและการควบคุมการ

ดาํเนินการ
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องค์กรต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงรักษา 

กระบวนการทีÉจําเป็น ในการเตรียมการ และ 

ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊนได้

8.2การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อ

เหตุฉุกเฉิน 

9. การประเมินสมรรถนะ

9.1 การเฝ้าตดิตาม การวดั 

วเิคราะห์ และประเมนิ

9.2 การตรวจตดิตาม

ภายใน

9.3 การทบทวนโดยฝ่าย

บริหาร
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 องค์กรต้องเฝ้าติดตาม, วัด, วเิคราะห์ และ 

ประเมนิ สมรรถนะด้านสิÉงแวดล้อมขององค์กร

9. การประเมินสมรรถนะ 

9.1 การเฝ้าระวงั การวัด การวเิคราะห์ และ การประเมิน 

9.1.1 ทัÉวไป

สมรรถนะด้านสิÉงแวดล้อม

Environmental Performance:

สมรรถนะ (ผลทีÉสามารถวดัได้) ทีÉเกีÉยวข้องกบัการ
จัดการลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อม
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 องค์กรต้องจัดตัÊง, นําไปปฏบัิต,ิ คงรักษาไว้ ซึÉง

กระบวนการทีÉจําเป็น ในการประเมนิความ

สอดคล้อง กบัข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้สอดคล้อง

9.1.2 การประเมินความสอดคล้อง

องค์กรต้องดําเนินการตรวจติดตามภายใน ตามช่วงเวลา

ทีÉวางแผนไว้

9.2. การตรวจตดิตามภายใน 
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ผู้บริหารระดับสูง ต้องทบทวนระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อมขององค์กร ตามช่วงเวลาทีÉได้วางแผนไว้ 

เพืÉอให้มัÉนใจความเหมาะสม เพยีงพอ และมี

ประสิทธิผล อย่างต่อเนืÉอง

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

การทบทวนฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการพจิารณาถึง 

a) สถานะของการดาํเนินมาตรการ จากทบทวนครัÊงก่อนหน้า 

b) การเปลีÉยนแปลงใน  

 ประเด็นภายนอกและภายในทีÉ เกีÉยวข้องกับระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อม 

 ความต้องการและความคาดหวังของผู้สนใจ รวมถึงข้อตกลงทีÉ

ต้องปฏิบัตใิห้สอดคล้อง 

 ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดล้อมทีÉมีนัยสําคญั 

 ความเสีÉยงและโอกาส 

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 
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c) ขอบเขตทีÉวตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อมได้บรรลุ 

d) ข้อมูลด้านสมรรถนะสิÉงแวดล้อมขององค์กร, 

รวมทัÊงแนวโน้มของ   

 สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและดําเนินการแก้ไข 

 ผลของการเฝ้าติดตามและการวดั 

 การบรรลุผลของข้อตกลงทีÉต้องปฏบัิติให้สอดคล้อง 

 ผลการตรวจติดตาม 

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

e) ความเพยีงพอของทรัพยากร  

d) การสืÉอสารทีÉเกีÉยวข้องจากผู้สนใจภายนอก 

รวมถึงข้อร้องเรียน    

g) โอกาสสําหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 
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ผลลพัธ์ของการทบทวนฝ่ายบริหารต้องรวมถึง: 

 ผลสรุปทีÉเกีÉยวกบัความเหมาะสม, เพยีงพอ และ

ประสิทธิผลของระบบบริหารสิÉงแวดล้อมอย่างต่อเนืÉอง 

 การตัดสินใจทีÉเกีÉยวข้องกบัความจําเป็นในการ

เปลีÉยนแปลงระบบบริหารสิÉงแวดล้อม รวมถึงทรัพยากร

 มาตรการ หากจําเป็น  เมืÉอวตัถุประสงค์ด้านสิÉงแวดล้อม

ไม่บรรลุผล

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

 โอกาสในการปรับปรุงการบูรณาการระบบ

บริหารสิÉงแวดล้อมกบักระบวนการทางธุรกจิอืÉนๆ 

หากจําเป็น 

สิÉงทีÉเกีÉยวของใดๆ กบัทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 

องค์กรต้องเกบ็รักษาข้อมูลเอกสารไว้เป็นหลกัฐาน

ของผลลพัธ์จากการทบทวนฝ่ายบริหาร

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 
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10. การปรับปรุง

10.1 ทัÉวไป

10.2 ความไม่สอดคล้อง

และการแก้ไข

10.3 การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนืÉอง

องค์กรต้องพจิารณากาํหนด โอกาสในการปรับปรุง

อย่างต่อเนืÉอง และดําเนินมาตรการทีÉจําเป็น เพืÉอให้

บรรลถุึงผลลพัธ์ทีÉต้องการของระบบบริหาร

สิÉงแวดล้อมขององค์กร

10. การปรับปรุง

10.1 ทัÉวไป
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เมืÉอสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดได้เกดิขึÊน องค์กรต้อง 

 ตอบสนองต่อสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด ดําเนิน

มาตรการเพืÉอควบคุม และขจัดข้อบกพร่อง

 ประเมินความจําเป็นเพืÉอกําจัดสาเหตุของสิÉงทีÉไม่

เป็นไปตามข้อกําหนด เพืÉอไม่ให้เกดิขึÊนซํÊา หรือเกิดขึÊน

ทีÉอืÉนๆ

 ดําเนินมาตรการแก้ไขทีÉจําเป็น

 ทบทวนประสิทธิผลของการแก้ไข

10.2 สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและการ

แก้ไข 

องค์กรต้องปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองซึÉง ความ

เหมาะสม, เพยีงพอ, และประสิทธิผลของระบบ

บริหารสิÉงแวดล้อม เพืÉอเพิÉมพูนสมรรถนะด้าน

สิÉงแวดล้อม 

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 


