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บทน า 

ในรอบสองสามทศวรรษที่ผ่านมาประเด็นเร่ืองคุณภาพเป็นสิ่งที่มีการพูดถึงกันมาก  ทั้งในวงการ

อุตสาหกรรมและวงการการศึกษา ในวงการอุตสาหกรรมนั้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกิดขึ้น

เพราะมีการขยายตัวของการผลิตสินค้าต่างๆ  อย่างกว้างขวางและมีผู้ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันหรื อ

คล้ายๆ กันมากขึ้นท้ังในประเทศเดียวกันและในต่างประเทศ ด้วยเหตุ นี้การแข่งขันกันในตลาดจึงเพิ่ม

ความรุนแรงมากขึ้น บริษัทผู้ผลิตสินค้าต่างก็คิดหายุทธศาสตร์ในการแข่งขันกันในตลาดด้วยวิธีการต่างๆ 

ทั้งในแง่ของราคาและการให้บริการ แต่ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญประการหนึ่งที่ บริษัทผู้ผลิตน ามาใช้คือการ

พัฒนาคุณภาพและบริการของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นและดีกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (อุทัย ดุลยเกษม. 2552: 1) 

ด้วยเทคนิคและเครื่องมือหลากหลายประเภท Deming Cycle เป็นหน่ึงในเครื่องมือพื้นฐาน ที่มีความ

เหมาะสมอย่างยิ่งใน การน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพภายในองค์กรทุกองค์กร ด้วย  PDSA ที่

ประกอบด้วยการวางแผน ปฏิบัติ เรียนรู้ และปฏิบัติตามความเหมาะสม หรือ PDCA ที่ประกอบด้วยการ

วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปฏิบัติตามความเหมาะสม (Carpenter Group LLC. 2009) 
 

คุณภาพ (Quality) 

คุณภาพ หมายถึง  สินค้าหรือบริการที่มีความเป็นเลิศในทุกด้าน  สินค้าหรือบริการที่เป็นไปตาม

ข้อก าหนดหรือมาตรฐาน สินค้าหรือบริการท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า  สินค้าหรือบริการที่

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  สินค้าหรือบริการที่ปราศจากการช ารุดหรือข้อบกพร่อง ดังนั้น   คุณภาพ 

จึงมีความหมายต่างกันไปตามความรู้สึกหรือความต้องการของผู้ใช้ หรือลูกค้า ซึ่งมักจะวัดกันด้วย “ความ

พึงพอใจ” หรือ “ความประทับใจ” ของลูกค้าเป็นส าคัญ กรณีตรงตามความต้องการที่เปิดเผยชัดแจ้ง  

ลูกค้าเกิดความพอใจ  แต่ถ้าหากได้มากกว่าความต้องการ (เกินความคาดหวัง)  หรือตรงกับความ

ต้องการที่แฝงเร้น ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ  แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ  (วิฑูรย์ สิมะโชคดี. 2542 : 7)  

1. ตรงตามมาตรฐาน (Fitness to Standard)  คือ ตรงตามที่ออกแบบไว้หรือก าหนดไว้  หรือ

ตรงตามมาตรฐานท่ียอมรับกัน 

2. ตรงกับประโยชน์ใช้สอย (Fitness to Use) คือ ตรงตามที่ลูกค้าต้องการใช้ 

3. ราคาเหมาะสมหรือราคาถูก (Fitness to Cost) คือ มีคุณภาพสูงแต่ต้นทุนต่ า ทุกคนต้องการ 

4. ตรงตามความต้องการที่แฝงเร้น (Fitness to Latent Requirement) คือ ตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการ รวมท้ังความต้องการที่แฝงเร้นของลูกค้าด้วย 

 

เครื่องมือแห่งคุณภาพ (Quality Tools) 

ในการพัฒนาคุณภาพมีเทคนิคและเครื่องมือต่างๆ หลากหลายประเภทให้เลือกเอาไปใช้ ดังนี้ 

(วิฑูรย์ สิมะโชคดี. 2542 : 82-83)  

1. การบริหารด้วยข้อเท็จจริง (Management by Facts) 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

3. การระดมสมอง (Brainstorming) 

4. แผนผัง  “ท าไม –ท าไม” (Why-Why Diagrams) 

5. แผนผัง “อย่างไร-อย่างไร” (How – How Diagrams) 

6. หลักการ 5W 1H (5W 1H  Principles) 

7. ผังการเคลื่อนไหล (Work Flow Diagrams) 

8. หลักการ  ECRS เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 

9. การปรับปรุงงาน (Work Improvement) 

10. รายการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงของออสบอร์น (Osborne’s Check List) 

11. กระบวนการแก้ปัญหา (Problem – Solving Process) 

12. วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) :  PDSA or PDCA Cycle 

13. กิจกรรม QCC : กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) 

14. เครื่องมือ 7 แบบของ QC (7 QC Tools) 

15. เครื่องมือใหม่ 7 แบบของ QC (7 New QC Tools) 

16. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
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17. การแปรนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Deployment)   

จากเครื่องมือที่กล่าวมา 17 ชนิด เครื่องมือชนิดท่ี 1-13 เป็นเครื่องมือพื้นฐานแห่งคุณภาพ   ชนิด

ที่ 14 -15 เป็น  QC Tools  ชนิดที่ 16 เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ และชนิดท่ี 17 เป็นเครื่อง

เมือที่ใช้ในการแปรนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

Deming Cycle or  PDSA Cycle or PDCA Cycle 

 William Edwards Deming เกิดวันท่ี 14 ตุลาคม 1900 ที่เมือง Sioux รัฐ Lowa ส าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย Wyoming ปริญญาโททางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย 

Colorado และปริญญาเอก สาขาคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ (Mathematical Physics) จากมหาวิทยาลัย Yale ในปี 

1928  ดร.เดมม่ิง เริ่มงานกับกระทรวงเกษตร (Department of Agriculture) ในปี 1927 ในต าแหน่งนัก

คณิตศาสตร์และสถิติศาสตร์ ปี 1939 ดร. เดมม่ิง ย้ายมาเป็นท่ีปรึกษาด้านการสุ่มตัวอย่างของส านักงาน

ส ามะโนประชากร (Bureau of the Census) ปี 1946  เริ่มสอนหนังสือที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยา ลัย 

New York (N.Y.U.) และสอนหนังสือจนถึงปี 1993 

 ตั้งแต่ปี 1950  ดร.เดมม่ิง เริ่มรับเชิญเป็นวิทยากรและที่ปรึกษาให้กับอุตสาหกรรมในประเทศ

ญี่ปุ่น ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี่ปุ่น (Japanese Union  of Scientists and Engineers) 

หรือ JUSE ท าให้อุตสาหกรรมของญี่ปุ่นพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปี 1951 JUSE เริ่มการมอบรางวัล

คุณภาพ Deming (Deming Prize of Quality)  ให้แก่ธุรกิจที่ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในประเทศ

ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นรางวัลที่ทรงเกียรติที่ธุรกิจต่างๆ ต้องการ และเริ่มต้นก่อนรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige 

(Malcolm Baldrige National Quality Award) หรือ MBNQA ในสหรัฐอเมริกาหลายสิบปี จนกระท้ังปี 1980 

ดร.เดมม่ิง เริ่มเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในหมู่ชาวอเมริกัน  หลังร่วมรายการ ถ้าญี่ปุ่นท าได้ ท าไมเรา

จะท าไม่ได้ (If Japan Can, Why Can’t We?)  ของสถานีโทรทัศน์ NBC  

 ดร. เดมม่ิงเสนอหลักการส าคัญไว้ 14 ข้อ ดังนี้ (ณัฏฐพันธุ์  เขจรนันทน์ และคณะ. 2546:72-75) 

1. สร้างปณิธานที่มุ่งม่ันในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Constancy of Purpose) 

ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งม่ัน และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ โดยก าหนดแผนการด าเนินงานทั้งระยะ

สั้นระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งจะพิสูจน์ความตั้งใจ อดทน และไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว  
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2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) ที่เปลี่ยนแปลง และ

ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารต้องสร้าง “วัฒนธรรมคุณภาพและการเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง” ให้เกิด

ขึ้นกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับขององค์การ 

3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบเพียงด้านเดียว (Cease Dependence on 

Mass Inspection) การให้ความส าคัญกับการควบคุมกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้ได้ตาม

มาตรฐาน ไม่ไดเ้ป็นการด าเนินงานในเชิงรุกที่จะป้องกันความผิดพลาด ทั้งน้ีการควบคุมและประกัน

คุณภาพเป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุเท่าน้ัน 

4. ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the Practice of 

Awarding) เพราะราคาขายจะไม่มีความหมายต่ออนาคตธุรกิจ ถ้าไม่สามารถพัฒนาคุณภาพให้ ก้าวหน้า

ได้อย่างต่อเนื่อง ธุรกิจท่ีแข่งขันกันลดราคา ท าสงครามราคา จนสุดท้ายต่างจะล้มเหลวในการด าเนินงาน

และไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว 

 5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) โดยใช้

วงล้อ PDCA เป็นเครื่องผลักดันองค์การให้หมุนไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจก้าวไป

ข้างหน้าอย่างสม่ าเสมอ และไม่หยุดย้ัง 

5. ท าการฝึกอบรมทักษะ (Training for a Skill) ในการท างานและการจัดการคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง โดยการท างานให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น จัดท าการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และใช้เครื่องมือการ

ควบคุมคุณภาพต่างๆ  เพื่อให้วัฒนธรรมคุณภาพแทรกเข้าสู่การด าเนินงานทุกขั้นตอนอย่างเป็น

ธรรมชาติ 

6. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น (Leadership) กับสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยต่างจะเป็นผู้น าและ

กล้าที่จะรับผิดชอบในการตัดสินใจ ในการกระท าของตนและกลุ่ม 

7. ก าจัดความกลัวให้หมดไป (Driver Out Fear) เป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างองค์การ

คุณภาพ โดยส่งเสริมความกล้าถาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิบัติ และกล้ายอมรับในความผิดพลาด 

ในทุกระดับของธุรกิจ 

8. ท าลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break Down Barriers) โดย

ส่งเสริมการประสานงาน และช่วยเหลือกันข้ามสายงาน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญห า และบรรลุเป้าหมายใน

การส่งมอบสินค้า หรือบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้า 



5 

 

9. ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายท่ีตั้งตามอ าเภอใจ (Eliminate Slogans, Exhortations, 

Arbitrary Targets) โดยเฉพาะท่ีเขียนข้ึนมาอย่างขอไปที แต่ไม่เกิดขึ้นจากความเข้าใจในปรัชญาของ

คุณภาพ ซึ่งท าให้ข้อความที่ก าหนดไร้เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

10. ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาที่เป็นตัวเลข (Eliminate Numerical Quotas) ในการ

ประเมินผลงานด้านปริมาณเพียงด้านเดียว เพราะ พนักงานจะท างานเพื่อเป้าหมายเท่านั้น แต่จะต้องวัด

คุณภาพอย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

11. ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove Barriers to Pride of 

Workmanship) โดยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความส าเร็จของตน ซึ่งมีส่วน

ผลักดันให้เขาและองค์การประสบความส าเร็จร่วมกัน 

12. การศึกษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการ

บริหารงานสมัยใหม่ ตลอดจนให้ความส าคัญกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่เป็นสินทรัพย์ส าคัญที่สุด

ของทุกธุรกิจ 

13. ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Take Action to Accomplish the 

Transformation)  ด าเนินการให้เห็นผลที่เป็นรูปธรรม และต่อเนื่องในระยะยาว ไม่ใช่การด าเนินงาน

เฉพาะหน้าในการแก้ไขปัญหาเล็กน้อยเท่าน้ัน โดยผู้บริหารต้องเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ 

และผลักดันการด าเนินงานด้านคุณภาพ โดยเป็นผู้น า ต้นแบบ และผู้สนับสนุน การด าเนินงานคุณภาพ

อย่างสมบูรณ์ 

คุณภาพเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการด าเนินงาน และอนาคตของทุกธุรกิจ โดยท่ี ดร .เดมม่ิง 

กล่าวถึงปฏิกิริยาลูกโซ่ (Chain Reaction) ว่าการปรับปรุงคุณภาพจะก่อให้เกิดผลต่อเนื่อง 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ 

1. ค่าใช้จ่ายลดลง เพราะความผิดพลาดลดลง ลดความล่าช้า ไม่ต้องเสียเวลาแก้ไข และของเสีย 

ลดลง 

2. ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น  เพราะใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยลง แต่ได้ผลลัพธ์มากขึ้นกว่าเดิม 

3. ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น เพราะคุณภาพสูงขึ้น  

คุณภาพจึงเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ในความส าเร็จของทุกองค์การ ที่ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจ

และความส าคัญ   นอกจากนี้  ระหว่างการสอนและเป็นท่ีปรึกษาให้กับนักธุรกิจและนักอุตสาหกรรมชาว
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ญี่ปุ่น ดร.เดมม่ิง ได้น าวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงและอธิบายให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึ่ง 

Walter A. Shewhart เขียนเกี่ยวกับ Shewhart Cycle ไว้ในหนังสือของเขาในปี ค.ศ. 1939 โดยท่ีเดมม่ิง

เรียกวงจรน้ีว่า  Shewhart Cycle หรือ PDSA Cycle ส่วนในประเทศญี่ปุ่นรู้จักกันในนาม  Deming 

Cycle และคนท่ัวไปนิยมเรียกว่า PDCA Cycle ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้  (SaferPak. 

2009) 

 

1. P = Plan หมายถึง การวางแผนเพื่อปรบปรุงคุณภาพ 
2. D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผน 

3. S = Study หมายถึง การประเมินผลย้อนกลับเพื่อยืนยันแผน หรือเพื่อปรับแผน 
4. A = Act หมายถึง ท าเป็นแผนถาวร หรือศึกษาเพื่อปรับปรุงแผน 

 

ส่วน PDCA ที่คนท่ัวไปรู้จักประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักดังนี้ (วีรพล บดีรัฐ. 2543: 7) 
P = Plan  หมายถึง การวางแผน   

D = Do   หมายถึง การปฏิบัติตามแผน  

C = Check  หมายถึง การตรวจสอบ  

A = Action หมายถึง การด าเนินการให้เหมาะสม 
 

Plan 

การวางแผน (Plan: P)   เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากการวางแผนจะ

เป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอื่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การ

วางแผนในวงจรเดมม่ิง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปัญหา 

การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนด

วิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนน้ีสามารถน าเครื่องมือเบื้องต้นแห่ง

คุณภาพอื่นๆ มาใช้งานร่วมด้วย เช่น Flowchart, Why-Why Diagram,  How-How Diagram,  5W 

2H Principles, Brainstorming ฯลฯ ในขั้นนี้ด าเนินการดังนี้ 
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 1. ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละคน

ร่วมมือ และประสานกันอย่างใกล้ชิดในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน เพื่อที่จะร่วมกัน

ท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหาสาเหตุ ของ

ปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและด าเนินการเก็บข้อมูลให้

เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่าย  และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือ

แบบสอบถาม เป็นต้น 

 3. อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก  วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุของความ

บกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิหรือแผนภาพ 

เช่น แผนภูมิก้ างปลา แผนภูมิพาเรโต  และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกทุกคนในทีมงาน

คุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) ใน

การแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปั ญหา เพื่อมาท าการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

 4. เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ และวิจารณ์

ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็ นของสมาชิก เพื่อตัดสินใจเลือก

วิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ท่ีมีความน่าจะเป็นใน

การแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

นอกจากนีเ้ทคนิคการวางแผนท่ีดีควรตอบค าถามต่อไปนี้ได้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2552) 

 มีอะไรบ้างที่ต้องท า  

 ใครท า  

 มีอะไรต้องใช้บ้าง  

 ระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนเป็นเท่าใด  

 ล าดับการท างานเป็นอย่างไร ควรท าอะไรก่อน อะไรหลัง  

 เป้าหมายในการกระท าครั้งนี้คืออะไร  
 

 



8 

 

เป้าหมายท่ีดี ควรยึดหลัก SMART (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. 2552) 

 S– specific ชัดเจน เจาะจง  

 M- measurable วัดได้ ประเมินผลได้  

 A- attainable ต้องมีสิ่งสนับสนุนการบรรลุได้ 

 R- Relevant ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

 T- time frame มีก าหนดเวลาให้แล้วเสร็จ 
 

DO 

การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน 
ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนน้ันๆ ความส าเร็จของการน า

แผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการ

ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนน้ีขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการ

ตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจ จะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนน้ันใช้งานได้ก็

น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป (ท าตามวงจรย่อยท่ีอยู่ใน Do ในภาพที่ 1)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงวงจรย่อยท่ีอยู่ในข้ันตอนปฏิบัติตามแผน (Do) 
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เทคนิคขั้นตอนการปฏิบัติ  

 ท าให้ถูกต้องตั้งแต่แรก จะได้ไม่ต้องแก้ไขหรือรับผลเสียจากการกระท าที่ผิดพลาด  

 ตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบข้อบกพร่องให้รีบแก้ไขก่อนท่ีความเสียหายจะขยายเป็น  

วงกว้าง  
 

Check 

การตรวจสอบ  (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการ

แก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปั ญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายท่ีกลุ่ม

ตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่

เหมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

เทคนิคขั้นตอนการตรวจสอบ  

 ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติจริง ว่าท าได้ตามแผนหรือไม่  

 ตรวจสอบผล ที่ได้ว่าได้ตามเป้าหมายหรือไม่  

 ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ๆ เกิดขึ้นบ้าง 

 รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีต่อไป 

สิ่งที่จะสามารถรู้ได้ว่าผลกับแผนที่ตั้งไว้แตกต่างกันอย่างไร สิ่งส าคัญที่สุดคือการบันทึกข้อมูล 

ซึ่งเทคนิคการบันทึกข้อมูลมีเครื่องมืออยู่หลายชนิด และหลายเทคนิควิธี เช่น Check list, test, 

Questionnaires, Attitude test, Interview, Observation, Fishbone diagram, Pareto ฯลฯ 
 

Action 

การด าเนินการให้เหมาะสม  (Action : A)  เป็นการกระท าภายหลังที่ กระบวนการ 3 ขั้นตอนตาม

วงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้

เหมาะสมต่อไป (วีรพล บดีรัฐ. 2543: 15-16) 

เทคนิคขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสม  

 หลังจากตรวจสอบแล้ว ถ้าเราท าได้ตามเป้าหมาย ให้รักษาความดีนี้ไว้  

 หากตรวจสอบแล้ว พบว่ามีข้อผิดพลาดไม่ว่าในข้ันตอนใดๆ ก็ตาม ให้หาสาเหตุและ

แก้ไขสาเหตุ  

 หาทางปรับปรุง เพื่อให้การปฏิบัติครั้งต่อไปดีขึ้นกว่าเดิม 
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กรณีที่ผลเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ให้น าวิธีการหรือการปฏิบัตินั้นมาปรับใช้ให้เป็นนิสัยหรือ

เป็นมาตรฐานส่วนตัวส าหรับใช้กับแผนอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน เช่น ไม่ว่าการวางแผนส าหรับการ

บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในโรงเรีย นขนาดเล็กกี่โรงเรียนก็ตาม เราสามารถบริหารได้ดีทุกครั้ง จนเรียก

ได้ว่าการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไม่ใช่ปัญหาส าหรับเรา เพราะเราใช้วิธีการหรือขั้นตอนในการ ท างาน 

และใช้เทคนิคแบบเดิมท่ีเคยบริหารประสบความส าเร็จมาแล้ว  นอกจากนี้เรายังจ าเป็นต้องคิดหาทาง

ปรับปรุงกระบวนการหรือวิธรการที่จะท าให้แผนประสบความส าเร็จมากกว่าที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจจะหมายถึง

ประสบผลส าเร็จตามแผนเร็วขึ้น หรือใช้ทรัพยากรน้อยลง หรือได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพมากขึ้น  

กรณีที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้  เมื่อผลลัพธ์ที่ ได้ไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ไม่ว่าจะมากหรือหรือ

ให้เอาข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และให้พิจารณาว่าควรท าอย่างไรต่อไป เช่น  

 มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าเป็นไปได้ 

 ใช้ความพยายามให้มากกว่าเดิม 

 ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นในกรณีที่ไม่สามารถจัดการด้วยตัวเองได้ 

 เปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 

วงจร PDCA ที่สมบูรณ์จะเกิดขึ้นเมื่อเราน าผลที่ได้จากขั้นตอนการด าเนินการที่เหมาะสม  (A)   

มาด าเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกครั้งหน่ึง (P) และเป็นวงจรอย่างนี้เร่ือยๆไม่มีที่

สิ้นสุด จนกระท่ังเราสามารถใช้วงจรน้ีกับทุกกิจกรรมที่คล้ายกั นได้อย่างเป็นปกติธรรมดาไม่ยุ่งยากอีก

ต่อไป ดังภาพ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงการใช้วงจร PDCA ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องด้วยวงจร PDCA 
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 จะเห็นว่า วงจร PDCA จะไม่ได้หยุดหรือจบลง เมื่อหมุนครบรอบ แต่วงล้อ PDCA จะหมุนไป

ข้างหน้าเรื่อยๆ โดยจะท างานในการแก้ไขปัญหาในระดับที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้น  และยากขึ้น  หรือเป็นการ

เรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

ปัจจุบันทั้งแรงงานปฏิบัติการ แรงงานท่ีมีความรู้ และผู้บริหา รชาวไทย ส่วนใหญ่จะรู้จัก PDCA มากขึ้น

กว่าในอดีต ถึงแม้จะไม่เข้าใจรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ช่วยให้การพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ และเห็นผลที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น อย่างไรก็ดี  หัวใจส าคัญของ

วงจร Deming ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ PDCA  เท่าน้ัน แต่อยู่ท่ีคนที่มีคุณภาพ   และเข้าใจคุณภาพอย่างแท้จริง 

หรือที่เรียกว่า คุณภาพอยู่ที่ใจ (Quality at Heart)  ที่พร้อมจะเปิดใจเรีย นรู้ และพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา อย่างมุ่งม่ัน และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และคณะ. 2546 : 80) 

 นอกจากนี้ Ishikawa (2009) ได้ขยาย 4 ขั้นตอนของวงจร Deming ออกไปเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์  

2. ก าหนดวิธีการที่จะไปสูเ่ป้าหมาย  

3. ศึกษาและฝึกอบรม 

4. ลงมือปฏิบัติ  

5. ตรวจสอบผลของการปฏิบัติ 

6. ด าเนินการตามความเหมาะสม 
 

ประโยชน์ของ PDCA   

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี ้

1. เพื่อป้องกัน  

1.1 การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหาท่ีไม่

ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความ

สูญเสียในรูปแบบต่างๆ  

1.2 การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และแก้ไขปัญหา

ได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม  

1.3 การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า หรือลดความ

รุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
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2. เพื่อแก้ไขปัญหา  

1.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิ ทธิภาพ ไม่ประหยัด เราควร 

แก้ปัญหา  

1.2 การใช้ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อหาปัญหา

ได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป  
 

3. เพื่อปรับปรุง  

“ท าวันน้ีให้ดีกว่าเมื่อวานน้ี และพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันน้ี ” PDCA เพื่อการปรับปรุง คือไม่ต้องรอให้

เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆหรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ

สังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นข้ันตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่ม 

PDCA ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอื่น  

โดยปกติเราสามารถใช้วงจร PDCA เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 2 ลักษณะดังนี้ (วีรพล บดีรัฐ . 

2543: 7) 
1. ทุกครั้งที่เร่ิมต้นท ากิจกรรม PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การใช้งาน 

PDCA ในแนวทางน้ีเริ่มจากการตั้งเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) หลังจาก

นั้นก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) ว่าผลที่ได้นั้นเป็นไปตามที่คิดไว้มากน้อยเพียงใด 

และขั้นตอนสุดท้ายคือ น าผลที่ได้จากการประเมินไปด าเนินการต่อตามความเหมาะสม (A) หากผลการ

ปฏิบัติเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ก็จะจัดท าเป็นมาตรฐานวิธีการด าเนินการเพื่อท ากิจกรรมลักษณะเดียวกัน

ต่อไป แต่หากว่าผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ อาจจะจ าเป็นต้องคิดปรับเปลี่ยนบาง

อย่างเช่น เปลี่ยนแผน เปลี่ยนวิธีด าเนินการ ฯลฯ  

2. เมื่อต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การใช้งาน PDCA ในแนวทางน้ีเริ่มต้นจากการระบุปัญหาและ

คิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการก าหนดเป็นแผน (P) แล้วลงมือแก้ไขปัญหาตามแผน (D) ในการแก้ไข

ปัญหาอาจจะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได้ซึ่งจะทราบได้ด้วยการตรวจสอบผลลัพธ์และประเมินวิธีแก้ปัญหาที่

เลือกใช้ (C) และสุดท้ายเม่ือตรวจสอบและประเมินผลแล้วหากวิธีการแก้ไขปัญหานั้นใช้ได้ผลแก้ปัญหา

นั้นได้ ก็น าวิธีการน้ันมาเพื่อใช้แก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันในอนาคตต่อไป  แต่ถ้าหากวิธีการแก้ไข

ปัญหาน้ันไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มาใช้ต่อไป (A) 
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ตัวอย่างการใช้วงจร PDCA ในการพัฒนาคุณภาพ 

1. การน า PDCA ไปใช้ของมหาวิทยาลัยพายัพ  

มหาวิทยาลัยพายัพด าเนินการควบคุมคุณภาพภายของการด าเนินงานในส่วนของปัจจัยน าเข้า 

(Input) กระบวนการผลิต (Process) ผลผลิต (Output) และผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงาน (Outcome) 

โดยก าหนดตัวบ่งชี้ภายใต้ IPOO ครอบคลุมกับองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน ประเมินคุณภาพภายในอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นกระบวนการในวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Quality Cycle of Deming’s Theory: PDCA) 

ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 
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2.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย (คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 2552: 41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุป 

 

ภาพประกอบ 4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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PDCA เป็นเครื่องมือแห่งคุณภาพ (Quality Tools) ชนิดหนึ่งจากเครื่องมือแห่งคุณภาพหลายๆ 

ชนิด ที่มีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร ไปสู่ความเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ PDCA 

เป็นเครื่องมือแห่งคุณภาพที่สามารถน าไปใช้งานในหลายๆ เทคนิควิธีการในการจัดการคุณภาพ เช่น  

เป็นเครื่องมือใน QCC ,TQM และการใช้เครื่องมือ PDCA เองก็จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือแห่งคุณภาพชนิด

อื่นๆ เช่น แผนผัง ท าไม ท าไม (Why-Why Diagram)  แผนผังอย่างไรอย่างไร (How-How Diagram)  

หลักการ 5W 2H (5W 2H Principles) การระดมสมอง (Brainstorming) ฯลฯ หรือบางครั้งเครื่องมือ PDCA 

อาจเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือแห่งคุณภาพชนิดอื่นๆ ได้เช่นกัน นอกจากนี้ในการพัฒนาคุณภาพจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องใช้เครื่องมือแห่งคุณภาพหลายชนิดในการพัฒนาองค์กร เนื่องจากไม่มีเครื่องมือแห่ง

คุณภาพชนิดใดที่มีความสมบูรณ์แบบในตัวเอง  ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรศึกษาเครื่องมือแห่งคุณ ภาพ

ชนิดอื่นๆ ด้วย 
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