
““การใชมาตรฐานการใชมาตรฐาน  PDCA PDCA ในกระบวนการในกระบวนการ
ทํางานทํางาน””

88 มิถุนายนมิถุนายน    25492549
โดยโดย

นางจินตนานางจินตนา  ศิริวัฒนศิริวัฒนโชคโชค
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PDCA PDCA เปนวงจรการบริหารจัดการเปนวงจรการบริหารจัดการ
ที่คิดขึ้นโดยที่คิดขึ้นโดย    Dr.EdwardDr.Edward W.DemingW.Deming
จึงเรียกโดยทั่วไปวาจึงเรียกโดยทั่วไปวา    Deming  Cycle  Deming  Cycle  
หรือวงจรหรือวงจร//วงลอเดมมิ่งวงลอเดมมิ่ง
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วงจรวงจร//วงลอวงลอ Deming  Deming คือวงจรของการบริหารคือวงจรของการบริหาร
จัดการจัดการ  หรือมาตรฐานการทํางานเพ่ือใหเกิดหรือมาตรฐานการทํางานเพ่ือใหเกิดการการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  กอใหเกิดกอใหเกิด
งานคุณภาพงานคุณภาพ    นับเปนการประกันคุณภาพการทํางานนับเปนการประกันคุณภาพการทํางาน

การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรการบริหารคุณภาพโดยใชวงจร  Deming Deming จะทําจะทํา
ใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนเร่ือยๆใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนเร่ือยๆ  จนลูกคาจนลูกคา
พอใจพอใจ
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P = Plan P = Plan การวางแผนการวางแผน
D = DO D = DO การลงมือปฏิบัติการลงมือปฏิบัติ
C = Check C = Check การตรวจสอบการตรวจสอบ//ประเมินผลประเมินผล
A = Action A = Action การปรับปรุงการปรับปรุง//แกไขแกไข

วงจร Deming ประกอบดวย PDCA
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วงจรวงจร  P  D  C  A P  D  C  A ตองปฏิบัติอยางตองปฏิบัติอยาง
จริงจังจริงจัง  ตอเน่ืองในทุกระดับขององคกรตอเน่ืองในทุกระดับขององคกร  จะทําใหเราจะทําใหเรา
สามารถปรับปรุงงานสามารถปรับปรุงงาน  เพ่ิมคุณภาพงานไดอยางมีเพ่ิมคุณภาพงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลชัดเจนประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลชัดเจน

การแกปญหาเฉพาะหนาไปวันๆก็กลายเปนการแกปญหาเฉพาะหนาไปวันๆก็กลายเปน  
ปญหาซ้ําซากปญหาซ้ําซาก
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Plan Plan คือการวางแผนคือการวางแผน  เปนเร่ืองสําคัญที่สุดเปนเร่ืองสําคัญที่สุด  ถาถา
วางแผนอยางดีการดําเนินกิจกรรมตางๆวางแผนอยางดีการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ก็สามารถดําเนินไดก็สามารถดําเนินได
มีประสิทธิภาพมากกวามีประสิทธิภาพมากกวา  การแกไขก็มีนอยการแกไขก็มีนอย  มกีารระบุขอมูลมกีารระบุขอมูล
ทรัพยากรที่ใชทรัพยากรที่ใช  ไมวาจะเปนคนไมวาจะเปนคน  วัสดุอุปกรณวัสดุอุปกรณ  เงินทุนเงินทุน  หรือหรือ
เวลาที่ใชเวลาที่ใช  พิจารณาถึงวิธีปฏิบัติที่เปนไปไดพิจารณาถึงวิธีปฏิบัติที่เปนไปได  รวมถึงระบุรวมถึงระบุ
วิธีการเก็บขอมูลและตัวช้ีวัดในการตรวจสอบประเมินผลไววิธีการเก็บขอมูลและตัวช้ีวัดในการตรวจสอบประเมินผลไว
ดวยดวย

นั่นคือนั่นคือ  ตองสามารถบอกไดวาตองสามารถบอกไดวา  ใครใคร  ทําอะไรทําอะไร  
เมื่อไหรเมื่อไหร  อยางไรอยางไร  วัดความสําเร็จไดอยางไรวัดความสําเร็จไดอยางไร  
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DO DO คือการลงมือปฏิบัติตามแผนทีว่างไวโดยคือการลงมือปฏิบัติตามแผนทีว่างไวโดย
1. 1. ใหผูรับผิดชอบงานใหผูรับผิดชอบงาน  ตระหนักถึงวัตถุประสงคและตระหนักถึงวัตถุประสงคและ
ความจําเปนของงานความจําเปนของงาน
2. 2. ใหผูรับผิดชอบงานใหผูรับผิดชอบงาน  รับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแทรับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแท
3. 3. ฝกอบรมเพ่ือการดําเนินตามแผนฝกอบรมเพ่ือการดําเนินตามแผน  ((แนะนํางานแนะนํางาน))
4. 4. จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามกําหนดจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามกําหนด  และเมื่อมีความและเมื่อมีความ
จําเปนจําเปน
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Check Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามคือการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตาม
แผนในแผนใน  2 2 ประเด็นประเด็น
1. 1. มีการดําเนินตามแผนหรือไมมีการดําเนินตามแผนหรือไม
2. 2. เนื้อหาของแผนเหมาะสมหรือไมเนื้อหาของแผนเหมาะสมหรือไม

กรณีที่งานไมเปนไปตามแผนกรณีที่งานไมเปนไปตามแผน  สาเหตุจากประเด็นใดสาเหตุจากประเด็นใด  
และผลการประเมินอยางนอยตองรูวาและผลการประเมินอยางนอยตองรูวา  ดีดี  ปกติปกติ  ไมดีไมดี  และรูและรู
วาเกิดจากอะไรวาเกิดจากอะไร
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Action Action คือการการปรับปรุงคือการการปรับปรุง  แกไขแกไข  สรุปสรุป
ผลงานผลงาน  รายงานรายงาน  เผยแพรเผยแพร  การปรับปรุงการปฏิบัติกิจกรรมการปรับปรุงการปฏิบัติกิจกรรม
อยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง

หลังการตรวจสอบถาพบวาผลงานออกมาดีหรือปกติหลังการตรวจสอบถาพบวาผลงานออกมาดีหรือปกติ  
ใหรักษามาตรฐานวิธีการทํางานเดิมไวใหรักษามาตรฐานวิธีการทํางานเดิมไว    

ถาไมดีถาไมดี  ตองหาสาเหตุตองหาสาเหตุ  หาวิธีแกไขแลวสงกลับเขาหาวิธีแกไขแลวสงกลับเขา
วงจรวงจร  PDCA PDCA ในรอบถัดไปในรอบถัดไป

ถาเหตุเกิดจากการวางแผนถาเหตุเกิดจากการวางแผน  ตองปรับแผนหรือตองปรับแผนหรือ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตองแกไขตองแกไข//ปรับปรุงที่ตนเหตุปรับปรุงที่ตนเหตุ  ไมใชแกไขไมใชแกไข//ปรับปรุงที่อาการปรับปรุงที่อาการ
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จุดเริ่มตนของวงจรจุดเริ่มตนของวงจร  คือความคิดคือความคิด  ทําอยางไรถึงทําอยางไรถึง
จะดีจะดีขึ้นและเมื่อวงจรขึ้นและเมื่อวงจร  PDCA PDCA หมุนก็จะเกิดหมุนก็จะเกิด
กระบวนการทํางานที่ดีเปนมาตรฐานกระบวนการทํางานที่ดีเปนมาตรฐาน  
((StandardStandard) ) เมื่อวงจรหมุนไปเรื่อยๆเมื่อวงจรหมุนไปเรื่อยๆ  
คุณภาพโดยรวมก็จะยกระดับขึ้นเรื่อยๆคุณภาพโดยรวมก็จะยกระดับขึ้นเรื่อยๆ
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  ผูชนะผูชนะ  ==  มุงมั่นทํางานและแกปญหาอยางตอเน่ืองมุงมั่นทํางานและแกปญหาอยางตอเน่ือง
  ผูแพผูแพ    ==  ทําไปทําไป  บนไปบนไป  แตไมปรับปรุงพัฒนาแตไมปรับปรุงพัฒนา

คุณเปนใคร? ชนะ หรือแพ
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อยางไรก็ตามมีเครื่องมืออีกหลายเครื่องมือใน
ระบบงานคุณภาพที่มีแนวคิดเมือนกัน เชน การ
บริหารงานแบบ TQM การบริหารงานแบบ Six 
Sigma ที่ใชกระบวนการ DMAIC  เปนตน และใน
แนวพุทธคือ อริยสัจ 4
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การบริหารแบบ TQM

กําหนดหัวขอปญหา

คนหาสภาพปจจุบันและแจกแจงลักษณะปญหา

วิเคราะหสาเหตุของแตละลักษณะปญหา

คิดคนมาตรการแกไขปญหาที่สาเหตุ 

วางแผนปฏิบัติการและกําหนดเปาหมาย

กําหนดตัวช้ีวัด

กระจายไปสูการปฏิบัติตามหัวขอ

สงเสริมใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน

ตรวจวินิจฉัยชวยแกปญหา อุปสรรค

เรียนรูขอมูลจากผูปฏิบัติ

ปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการทํางาน

P

D

C

A
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DMAIC CYCLE  ประกอบดวย
D = Define ระบุปญหา

M = Measure ประเมินคาตัวช้ีวัด

A = Analyze วิเคราะหตนเหตุของปญหา

I = Improve ปรับปรุงกระบวนการทํางานและประยุกตใช

C = Control ติดตาม เรียนรู
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Define = การระบุปญหาวาอะไรเปนปญหา
สําคัญ แยกประเภทและจัดลําดับความสําคัญ แลว
เลือกปญหาที่จะแกไข
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Measure = การประเมินคาผลงาน ระบุวา
อะไรเปนตัววัดในแตละกระบวนการและวาง
แผนการเก็บขอมูลเหลาน้ันไวดวย เชน การ
ตรวจสอบงานซ้ําๆ เวลาการคอยในแตละ
กระบวนการทํางาน พฤติกรรมการใหบริการ

ปจจุบันนิยมใช TQA หรือ Malcome
Baldride National Quality Award
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Analyze = วิเคราะหตนเหตุของปญหา หา
สาเหตุของปญหาใหพบเพ่ือปรับปรุงแกไขใหตรง
จุด และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําเดิมอีก
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Improve  = การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและนํามาประยุกตใช
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Control  = ติดตาม (Monitoring ) และวางแผนตอ
วาจะทําอะไรตอไป ทําใหเกิดการเรียนรูวา ทํา
อยางไรจะไมใหเกิดปญหาน้ันๆขึ้นอีก อาจใชวิธี
ระดมสมองหรือใชวิเคราะหผลกระทบและความ
ผิดพลาด
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อริยสัจ 4 ประกอบดวย
ทุกข  = สภาพปญหา

สมุทัย = เหตุแหงทกุข สาเหตุของปญหา

นิโรจ = ความดับทุกข จุดหมายที่ตองการ

มรรค  = ทางดับทุกข วิธีปฏิบัติในการแกปญหา
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ทุกข = รูสภาพปญหา  ดวยการกําหนดรู

- กําหนดหัวขอที่จะปรับปรุง แกปญหา

- กําหนดตัวชี้วัด

- หาขอมูลสภาพปจจุบันแจกแจงลักษณะปญหา
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สมุทัย = คนหาสาเหตุของปญหา วิเคราะห
สาหตุแตละลักษณะปญหา
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นิโรธ = กําหนดจุดหมาย วาตองการอะไร ทําเพ่ือ
อะไร ทําไปถึงไหน เปนไปไดหรือไม อยางไร
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มรรค = กําหนดวิธีปฏิบัติ ดําเนินการตามแผน
พรอมตรวจสอบประสิทธิภาพ สราง/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน สรุปบทเรียน และกําหนด
หัวขอปรับปรุง

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

