
PDCA  : เครื่องมือการพัฒนา  
องคกรอยางยั่งยืน
ผศ.ดร.นฤมล วงศธนาสุนทร
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•
 

ประกอบดวย "การวางแผน (Plan)" อยาง
 รอบคอบ เพื่อ " การปฏิบัติ (Do)" อยาง

 คอยเปนคอยไป แลวจึง "ตรวจสอบ 
(Check)" ผลที่เกิดขึ้น และ “ปรับปรุงการ

 ดําเนนิการใหเหมาะสม (Act)”
• PDCA สามารถประยุกตใชไดกับทุก ๆ เรื่อง 

ตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การซื้อสินคา การ
 เดินทางไปทํางานในแตละวัน การตั้งเปาหมาย
 ชีวิต การดําเนินงานของหนวยงาน และการ

 ประกันคุณภาพ เปนตน

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” (กองบริการการศึกษา มก.)

 
http://eduserv.ku.ac.th/km/index.php?option=com_content&task=view&id=137&Itemid=68

http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/audit48-1.htm
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องคกรในประเทศญี่ปุนใหความสําคัญกับพื้นฐานการบริหารงาน 2 อยาง
 คือ การสื่อสารและความรวมมือรวมใจจากทุกคนในหนวยงาน 

โดยผูบริหารเปนผูกําหนดแผนงาน เปาหมายถูกกําหนดขึ้นตามความ
 เหมาะสม และสื่อสารผานชองทางหัวหนางานและพนักงานตามลําดับ

A

P

C

D

P

A

C

D

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)

พนักงานฝายบรหิาร

ฝายบรหิาร

ผูตรวจสอบและฝายบรหิาร
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การวางแผน (Plan)
•

 
วางแผนโดยการกําหนดวัตถุประสงค และตั้งเปาหมาย กําหนด

 ขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนทั้งดาน
 บุคคล งบประมาณ และเครื่องมือ

•
 

เปาหมายที่ดี (SMARTER)
Specific - เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน

 Measurable - สามารถวัดและประเมินผลได
 


Acceptable - เปนที่ยอมรับไดของผูปฏิบัต

 
ิ

Realistic - ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง
 Time Frame - มีกรอบเวลากําหนด

 Extending - ทาทาย และเพิ่มศักยภาพของผูปฏิบัต
 

ิ
Rewarding - คุมคากับการปฏิบัติ

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)
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การวางแผน (Plan)

•
 

การวางแผนชวยในการคาดการณสิ่งที่อาจเกิดขึ้นใน
 อนาคต และลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดาน
 แรงงาน วตัถุดิบ ชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ 

•
 

การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับกําหนด
 สภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ดวยการผสาน

 ประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัว

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)
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วิเคราะหปญหาดวยผงักางปลา

เหตุผลที่ทําให

ลูกคารอนาน

คนที่ลูกคาตองการคุยดวยไมอยู

ไมมาทํางาน

ไมอยูที่โตะ
ไมอยูบริษัท

พนักงานรับโทรศพัท

ใชเวลาไปกบัการอธิบายลกูคา
ไมเขาใจรายละเอียดธรุกิจของบริษัท

ไมเขาใจวาลกูคาตองการอะไร

ลูกคา

คุยนาน

ฝากขอความใหพนักงานรับโทรศัพท

บนหรือมีขอรองเรียน

ไมบอกรายละเอียด

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

คนที่จะคุยดวย

ระบบการทํางานของพนักงานรับโทรศัพท

ความเรงรีบในการตอบรับโทรศัพท

การจัดพนักงานเมื่อคนไมพอ
การพักกลางวัน

ดัดแปลงจาก “P-D-C-A” โดยสุดารัตน เลศงาม   
www.dmsc.moph.go.th/webroot/samutsongkhram/kmlo-files/30-31-32/03-PDCA.pps 
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การปฏิบตัิ (Do)
•

 
ลงมือปฏิบัติตามแผน โดยในขั้นนี้ตองตรวจสอบระหวาง

 การปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางที่ตัง้ใจหรือไม 
พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบดวย 

•
 

เราไมควรปลอยใหถึงวินาทีสุดทายเพื่อดูความคืบหนาท
 

ี่
เกิดขึ้น 

•
 

หากเปนโครงการของหนวยงาน ผูบริหารยอมตองการ
 ทราบความคืบหนาอยางแนนอน เพื่อจะไดมั่นใจวา

 โครงการเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)
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การตรวจสอบ (Check)
•

 
การประเมินผลที่ไดรับจากการดําเนินการ แตขั้นตอนน

 
ี้

มักจะถูกมองขามเสมอ

1. ตรวจสอบวธิกีารและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วา
 ทําไดตามแผนหรือไม 

2. ตรวจสอบวาการปฏิบัติสามารถบรรลุเปาหมายหรือ
 วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรอืไม 

 สิ่งที่ตองปรับปรุง

•
 

สิ่งสําคัญกค็ือ เราตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและ
 บอยครั้งแคไหน

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)
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ประเมินไปทําไม ?
  กําหนดเปาหมายไปทําไม?

 สอบไปทําไม ?

 ถาไมมีการประเมินแลวคนจะตั้งใจทํางานไหม?

ทราบไดอยางไรวาผลงานบรรลเุปาหมาย

 ถาไมมีเปาหมายและทิศทาง จะเดินทางถึงสถานที่ทีต่องการไดไหม?

ทราบไดอยางไรวาเดินทางถึงสถานทีท่ี่ตองการแลว

 ถาไมมีการสอบแลวผูเรยีนจะตั้งใจเรยีนไหม?

ทราบไดอยางไรวาผูเรยีนมีความรู

 ถาไมมีการประเมินการสอน แลวผูสอนจะตั้งใจสอนไหม?

ทราบไดอยางไรวาผูสอนมีความสามารถในการสอน?

ที่มา สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
www.qa.ku.ac.th



10
10

การประเมินผลการประเมินผล
ความสอดคลองระหวาง

 ผลกับวัตถุประสงค

การวัดผล

การสรางเครือ่งมอื

การเกบ็ขอมลู

การตัดสนิ
 

การใหคณุคา

เกณฑ

ที่มา สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
www.qa.ku.ac.th
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Evaluation is not only to proveprove

But to improveimprove

ที่มา สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
www.qa.ku.ac.th
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ปรับปรุงการดําเนินการใหเหมาะสม (Act)

•
 

พิจารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณี

1. ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว 

นําแนวทางหรือวิธีปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน และหา
 วิธีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีก เชน สามารถบรรลุเปาหมายได
 


เร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพด

 
ี

ยิ่งขึ้นก็ได

2. ผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามแผนที่วางไว 

หากผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว ควรนําขอมูลท
 

ี่
รวบรวมไวมาวิเคราะห และพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร

 ตอไปนี้ 

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)



วันนี้คุณใช PDCA หรอืยัง?
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การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
•

 
เมื่อใชวงจร PDCA อยางตอเนื่อง ทุกครั้งที่วงจรหมุนครบรอบ

 ก็จะเปนแรงสงใหหมุนในรอบตอไป วิธกีารใหม ๆ ที่ทําให
 



เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจัดทําเปนมาตรฐานการทํางาน ทําให
 



การทาํงานมีการพัฒนาอยางไมสิ้นสุด 

การปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ นําไปสู

การปรับปรุงที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 

D

มาตรฐาน

มาตรฐาน

มาตรฐาน

ปรบัปรงุ

อยางตอเนื่อง

ปรบัปรงุและยกระดับ

มาตรฐานเดิมใหสูงขึ้น

D

มาตรฐาน

มาตรฐาน

มาตรฐาน

ปรบัปรงุ

อยางตอเนื่อง

ปรบัปรงุและยกระดับ

มาตรฐานเดิมใหสูงขึ้น

ดัดแปลงจาก “วงจร PDCA คือ อะไร ?” 
(กองบริการการศึกษา มก.)
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PDCA เพื่อการแกไขปญหา

•  ควรเริ่มตนดวยการตรวจสอบ (Check) 
กอน วามีอะไรบางที่เปนปญหาหรือ  
ตองไดรับการแกไข (เก็บขอมูล)

•  วางแผนเพื่อการแกไขโดยปฏิบัติตาม  
วงจร PDCA ตอไป 

ดัดแปลงจาก “การวางแผนชีวิตดวยวงจร PDCA”
business.payap.ac.th/pdf/pdca.ppt
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 บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA

•
 

ปญหาตางๆ ทําใหมนุษยกลาเปลี่ยนแปลง กลาคิดใหม 
เพื่อทําใหตนมีความสุข PDCA

การวางแผนการวางแผน ( (Plan)Plan)
•

 
การวางแผนงานที่ชัดเจนจําเปนจะตองมีการจดบันทึกวา

 ในแตละวันงานทีต่องทําใหสําเร็จมีอะไรบาง 

•
 

แผนงานทีถู่กเขยีนขึ้นมา = เข็มทิศนําทางใหสามารถ
 ทํางานแตละชิ้นอยางเปนระบบและเปนขั้นเปนตอน 

ดัดแปลงจาก “บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA”
http://www.thaijobcenter.com/id_board.php?qid=444
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บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA

การปฏิบตัิการปฏิบตัิ  (Do)(Do)
•

 
การปฏิบัติ การตรวจสอบ การติดตามผลงานที่ทําไปแลววาสําเร็จ 

 ควรจัดเวลา 20-30 นาที เพื่อสํารวจวาวันนี้คุณไดทํางานเสร็จไปกี่
อยาง และงานใดบางที่คุณทําไมสําเร็จ เพราะเหตุใด 

 นําปญหาที่เกิดขึ้นมาวางแผนวาควรจะทําอยางไรใหงานชิ้นนั้น
ประสบผลสําเร็จในวันถัดไป 

•
 

การตั้งสติดวยจิตที่มีสมาธินํามาซึ่งปญญาในการปฏิบัติงาน 

•
 

เมื่อทํางานสําเร็จ จะรูสึกภาคภูมิใจและมีความสุขกับงานแตละ
 อยางที่สําเร็จลุลวงไป

ดัดแปลงจาก “บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA”
http://www.thaijobcenter.com/id_board.php?qid=444
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บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA

การตรวจสอบการตรวจสอบ  (Check)(Check)

•
 

การประเมินผลงานชวยผลักดันเกิดการปรับปรุงผลงาน
 ของตัวเองอยูเสมอ ดวยการวางแผนงานใหมอีกครั้ง 

•
 

งานทีส่ําเร็จ แตผูรับไมชอบ ไมพอใจ จะตองปรับเปลี่ยน
 แผนงานใหม เพื่อสรางผลงานใหเกิดความพึงพอใจ 

 การสอบถามและพูดคุยกันระหวางกนั

ดัดแปลงจาก “บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA”
http://www.thaijobcenter.com/id_board.php?qid=444
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บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA

ปรับปรุงใหเหมาะสมปรับปรุงใหเหมาะสม  (Act)(Act)
•

 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ 
ถูกตองและถูกใจ ทั้งผูทําและผูรับตางก็มีความสุขในการทํางาน

 ดวยเชนกัน 

•
 

การสํารวจและจดบันทึกเปนแนวทางหนึ่งในการปรับเปลี่ยนและ
 พัฒนากระบวนการทํางานของคุณใหดีขึ้น 

•
 

การพัฒนาผลงานจะทําใหมีการปรับปรุงและการปรับเปลี่ยน
 ตนเองอยูเสมอ ไมซ้ําซากจําเจกับวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ 

 ความซ้ําซากทํางานแตแบบเดิมๆ ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบาง
คนไมมีความสุขในการทํางาน

ดัดแปลงจาก “บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA”
http://www.thaijobcenter.com/id_board.php?qid=444
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บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA

•
 

ความสุขในการทาํงานทุกวันนี้ ไมไดเกิดขึ้นการไดรับ
 เงินเดือนที่เพิ่มขึ้นทุกปเทานัน้ 

•
 

แตสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความสุขไดก็คือ การวางแผน การ
 ปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง หรือการปฏิบัต
 

ิ

ตามหลัก PDCA

 การคุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดจะเปนหนทางใหเราและ

คนรอบขางเกดิความสุขในการทํางาน 

ดัดแปลงจาก “บริหารความสุขในการทํางานดวย PDCA”
http://www.thaijobcenter.com/id_board.php?qid=444
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PDCA สาํหรับหัวหนาทีม 
การวางแผน (Plan)
•

 
ในฐานะหัวหนาทีม เราตองรูวาควรใหใคร ทําอะไร ที่ไหน ทําเมื่อไหร & ม

 
ี

เวลาเทาไหร ทําอยางไร ภายใตงบประมาณเทาไหร ใหไดตามเปาหมาย

ปญหา คน 1 คน ไมไดมีงานเดยีว ทุกๆ คน มีทัง้งานดวน งานแทรก งานของ
 หัวหนา งานของเพือ่น สารพัดงาน บางคนมีนายหลายคน

แนวทางแกไข

•
 

หัวหนาทีมตองลดความผันผวนของการดําเนนิตามแผนงาน โดยจัดลําดับ
 ความสําคัญงานทุกๆ งาน กําหนดเปาหมายของแตละงานไวชัดเจน แลว

 จึงวางแผนงาน 

•
 

หากตองการใหทีมงานปรับตัวไดเร็ว หัวหนาทมีตองสอนวิธีคิดใหกับ
 ทีมงานดวย ในขณะเดียวกันหัวหนาทีมตองปรับแผนงานเร็ว เพือ่นําพาทีม

 ใหสามารถบรรลุเปาหมายได 

ดัดแปลงจาก “ใช PDCA cycle อยางไรจึงจะ WORK ? ”
http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737
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PDCA สาํหรับหัวหนาทีม
การปฏิบัติ (Do)
ปญหา ความไมชัดเจนของสิง่ที่กําหนดไวในแผน เชน 

•
 

ตอนวางแผนบอกวาใหใครหรอืฝายไหนทําบาง แตไมไดระบุไปวาใครเปน
 เจาภาพหลัก ทําใหทมีงานเกี่ยงงานกันไดงาย 

•
 

ตอนวางแผนบอกวาตองใชอปุกรณแบบนี้ เทานี ้แตพอทําจริง ปริมาณไม
 


พอใช เพราะตอนวางแผนมองวางบประมาณไมพอเลยตัดโนนตัดนี่จนเกิด

 ความไมเพยีงพอตอการทํางาน   
แนวทางแกไข 
•

 
หัวหนาทีมตองมีการจัดกําลังคน และจัดเตรยีมทรพัยากรใหเพยีงพอตอ

 การดําเนนิงานกอนที่จะลงมือทํางาน

•
 

หัวหนาทีมตองทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกบัทีมงานดวย รวมทั้งตองให
 


ความสําคัญกับวิธีการสือ่สาร และการจูงใจใหทมีงานอยากทํางาน 

ดัดแปลงจาก “ใช PDCA cycle อยางไรจึงจะ WORK ? ”
http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737
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PDCA สาํหรับหัวหนาทีม
การตรวจสอบ (Check)
ปญหา การตรวจสอบนัน้ทําไดงาย แตการนําขอมูลที่ตรวจสอบไปใชควบคุม 

การทํางานของสวนงานนัน้ๆ มักเปนไปอยางเชื่องชา หรอืไมไดนําไปใช และ
 เมื่อเวลาผานไป ผูปฏิบัติงานจะมองวาการตรวจสอบของเขานั้นไมเหน็ม

 
ี

ความจําเปนตองทําเลย ไมนานก็เลิกตรวจสอบ 

แนวทางแกไข 

•
 

หัวหนาทีมตองรับรูผลของการตรวจสอบงานของสวนงานในสังกัดทั้งหมด 

•
 

มีการประสานงานนําขอมูลไปใชในการควบคุมใหผลงานเปนตามแผน 

•
 

หัวหนาทีมยังจาํเปนตองติดตามตรวจสอบงาน และควบคุมผลงานอยาง
 ตอเนือ่ง สม่ําเสมอ เพือ่ทําใหทีมงานเหน็ถงึความสําคัญของงาน 

ดัดแปลงจาก “ใช PDCA cycle อยางไรจึงจะ WORK ? ”
http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737
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PDCA สาํหรับหัวหนาทีม
การปรับปรุงและแกไขงานใหดีขึ้น (Act)
ปญหา ในกรณีที่ผลงานออกมาไมไดตามเปาหมาย ก็ไมมีใครทําอะไร

 ตอ และยิ่งงานไดตามเปาหมายที่วางไว พนักงานก็จะทํา
 เหมือนเดิม ซึ่งทําใหองคกรไมพัฒนา 

แนวทางแกไข 

•
 

กรณีที่ทํางานไมไดเปาหมาย หัวหนาทีมจะตองทําการปรับ
 แผนงาน โดยเนนในประเด็นวิธีการ (How) 

•
 

กรณีที่ทําไดตามแผนที่กําหนดไว หัวหนาทีมตองผลักดันใหทุก
 ฝายตั้งเปาหมายใหสูงขึ้น เพื่อที่องคกรจะไดพัฒนาตอไปไมสิ้นสุด 

ดัดแปลงจาก “ใช PDCA cycle อยางไรจึงจะ WORK ? ”
http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737
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D

มาตรฐาน

มาตรฐาน

มาตรฐาน

ปรับปรุง
 อยางตอเนื่อง

ปรับปรุงและยกระดับ
 มาตรฐานเดิมใหสูงขึ้น

ภาพ สาํนักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
www.qa.ku.ac.th



PDCA เริ่มไดงายๆที่ตัวเรา
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