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- 4M Change คือ การเปลีÉยนแปลงทีÉมีผลกระทบตอ่คณุภาพ  

   แบ่งเป็น 4 กรณีดงันี Ê 

1. คน ( MAN )  

    สถานะปกติ            การทํางานโดยพนกังงานประจํา ทีÉมีความรู้   

                                  ความเชีÉยวชาญ งานนั Êนๆ โดยเฉพาะ ผา่นการฝึกอบรมอยา่งดี 

    การเปลีÉยนแปลง     เช่น กรณีรับพนักงานใหม ่หรือย้ายตําแหน่งงานไปยงั 

                                  ตําแหน่งงาน ทีÉไม่มีความรู้ความเชีÉยวชาญ (ขีดความสามารถไม่ถึง) 

                                  ยอ่มสง่ผลกระทบโดยตรง ตอ่ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

    มาตรการรองรบั      ก่อนปฏิบติังานจริง ต้องฝึกอบรม ความรู้เฉพาะตําแหนง่งาน  

                                  ทดสอบขีดความสามารถ เฝ้าระวงัสอนงาน 

 

2. วตัถดิุบ ( Material )   

     สถานะปกต ิ          เหล็ก  วตัถดิุบทีÉใช้ AISI 1006 สแตนเลส  วตัถดิุบทีÉใช้   SUS304 

     การเปลีÉยนแปลง    เช่น เปลีÉยนวตัถดิุบทีÉใช้เป็น ไททาเนีÉยม,เปลีÉยนลกัษณะบรรจุภณัฑ์, วตัถดิุบ 

                                  รับเข้าใหญ่กวา่พิกดัควบคมุ อาจส่งผลกระทบตอ่ขั Êนตอนการควบคมุคุณภาพ 

    มาตรการรองรับ      ก่อนปฏิบติังานจริง อาจต้องวางแผนงานใหมโ่ดยกระบวนการ PDCA.  

                                  อาจดําเนินงานตาม"ใบขอดําเนินการทดลอง เพืÉอการวิจยัและพฒันา  

                                  (R.&D.)"(Research and Development) 

 

3. เครืÉองจกัร ( Material )   

     สถานะปกต ิ         เครืÉองจกัรอยู่ในสภาพปกติ ไม่มีการเปลีÉยนแปลง/ดดัแปลงเครืÉองจักร  

                                  ให้สามารถทํางานได้นอกเหนือจากแผนงานเดิม 

     การเปลีÉยนแปลง   เช่น เครืÉองจกัรหยดุใช้งานเนืÉองจากเสีย, การปรับย้ายตาํแหน่งเครืÉองจกัร,  

                                  ยืมเครืÉองจกัรจากลกูค้า, ซื ÊอเครืÉองจกัรเข้าใหม ่

    มาตรการรองรับ     ทบทวนกําลงัการผลิตของเครืÉองจกัร, ทบทวนฐานทีÉตั ÊงของเครืÉองจกัร,  

                                  ศกึษาคูมื่อเครืÉองจกัร เข้าอบรบการใช้งาน ทดสอบการใช้งาน เฝา้ระวงั 
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4. วิธีการทํางาน/การบริหารจดัการ ( Method / Management )   

     สถานะปกต ิ         ทํางานตามขั Êนตอนปกติ ( ตามขั Êนตอนใน WI ทีÉกําหนดไว้อยา่งชดัเจน )  

                                  ไมล่ดัขั Êนตอนงานในขั Êนตอนใดขั ÊตตอนหนึÉง 

     การเปลีÉยนแปลง    เช่น เปลีÉยนวิธีการทํางานทีÉตา่งจากเดิม การทํางานแบบลดัขั ÊนตอนทีÉ 

                                  แตกตา่งไปจากเดิม ( ไม่สอดคล้องกบั WI ) 

    มาตรการรองรับ      ก่อนปฏิบติังานจริง อาจต้องวางแผนงานใหมโ่ดยกระบวนการ PDCA.  

                                  อาจดําเนินงานตาม"ใบขอดําเนินการทดลอง เพืÉอการวิจยัและพฒันา 

                                  (R.&D.)" (Research and Development)  

สรุป การบริหารจัดการเรืÉอง 4M Change เป็นเรืÉองจําเป็นอยา่งยิÉง เพราะมีผลกระทบโดยตรงตอ่

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ หากสามารถควบคุมกระบวนการเปลีÉยนแปลงได้ย่อมสามารถควบคมุคุณภาพได้โดย

ทางอ้อมอีกทาง และการควบคมุ 4M จําเป็นต้องเก็บบนัทึกการเปลีÉยนแปลงดงักลา่วเพืÉอสามารถสอบ

ย้อนกลบัภายหลงัได้วา่ปัญหาทีÉแท้จริงเกิดจาก M ใดบ้าง 

 


