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การประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน
	แผนก
	Sales & Marketing
	กระบวนการ
	การติดต่อสื่อสารและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า


	ประเภท /ปัจจัย
	ความไม่แน่นอนด้านบวกและด้านลบ ( ความเสี่ยง)
	จากสาเหตุ
	ข้อมูล ความคิดเห็น ความน่าสนใจของประเด็น
	ผลการตัดสินใจ
	กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
	KPI

	
	
	
	ด้านบวก  ความน่าทำ
ด้านลบ ความเป็นไปได้ และหรือโอกาสเกิด รวมถึงผลเสียหาย
	
	
	

	Contract Review
	ด้านบวก: ราคาที่เสนอต่อลูกค้าสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ในประเภทธุรกิจเดียวกัน
ด้านลบ:
ลูกค้ามีการต่อรองเพื่อขอลดราคาและกำหนดมาตรฐานด้านคุณภาพสูงมากขึ้น 
	การแข่งขันด้านราคาและคุณภาพ มาตรฐานสินค้าของลูกค้าสูงกว่าที่มีในปัจจุบัน ในขณะที่มีความต้องการสินค้าในราคาที่ถูกลง 
	ด้านบวก:  สามารถเสนอราคาเพื่อต่อรองกับลูกค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าคู่แข่ง
ด้านลบ: 
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตสินค้าเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดลูกค้า
	ลดต้นทุนการผลิตที่ไม่จำเป็นในกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดผลกำไรสูงสุด
	QP-MK-01;Contract Review 
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
	ด้านบวก: 
ลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็วและการตอบกลับอย่างทันเหตุการณ์
ด้านลบ:
ลูกค้าขอลดราคาทุกปี แต่ต้นทุนด้านค่าแรงที่สูงขึ้นทุกปี
	ลูกค้ามีนโยบายลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าจาก Supplier ทำให้กระทบต่อองค์กรโดยตรง
	ด้านบวก:  พัฒนาระบบการคุณภาพ ISO 9001 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านคุณภาพและการบริการอื่นๆ เพื่อคงรักษามาตรฐานการผลิตที่สมเหตุสมผลกับราคา ณ ปัจจุบัน
ด้านลบ: 
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
	ต่อรองกับลูกค้าด้วยการเสนอเงื่อนไขการบริการและคุณภาพของสินค้าที่เหมาะสมกับราคา
	QP-MK-01;Contract Review
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าไม่เกิน 10ครั้งต่อปี
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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