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ความรูอ้งคก์ร

ขอ้กําหนดนีอยู่ในขอ้กําหนดขอ้ 7.1.6 "ความรูอ้งคก์ร"
ซงึเป็นขอ้กําหนดใหม่ ซงิๆ ของมาตรฐาน ISO9001:2015
ชอืว่าความรูอ้งคก์ร ย่อมไม่ใชเ่รืองความรูข้องพนักงาน

ตวัอย่างความรูอ้งคก์รเชน่ ความรูท้างเทคนิค ความรูใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หโ้ดน ความรูใ้นการนําเสนอเพือการตลาดใหข้ายดี

ความรูค้วามเขา้ใจลกูคา้ของตน

การจดัการความรูใ้หก้บัพนักงาน จะเป็นเรืองการจดัการความสามารถ ตาม ISO9001 2015 ขอ้ 7.2

ขอ้กําหนดนี ก็ไม่ใชเ่รืองของ  KM ( Knowledge Management )
แต่มีบางส่วนทเีป็นเรืองเดียวกนั

ขอ้กําหนดกาํหนดไวอ้ย่างไร

7.1.6 ความรูอ้งคก์ร
องคก์รตอ้งพิจารณากาํหนด ความรูที้จําเป็นสําหรบัการดําเนินงานกระบวนการและเพือใหส้อดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ความรูต้อ้งไดร้บัการธาํรงรกัษา ทําใหมี้อยู่ตามขอบเขตทีจําเป็น

เมือมีการระบุความจาํเป็นในการเปลียนแปลงและแนวโนม้, องคก์รตอ้งพิจารณาความรูใ้นปัจจุบนัและพิจารณาวิธกีารทําใหไ้ดม้าหรือเขา้

ถึงความรูเ้พิมเติมทีจําเป็น และความตอ้งการทีทําใหท้นัสมยั

หมายเหตุ 1 ความรูอ้งคก์ร คือ ความรูเ้ฉพาะสําหรบัองคก์ร ; ไดม้าจากประสบการณ.์ เป็นสารสนเทศทีไดใ้ชแ้ละแบ่งปันเพือใหบ้รรลุวตัถุ
ประสงคข์ององคก์ร

หมายเหตุ 2 ความรูอ้งคก์ร สามารถอยู่บนพืนฐานของ
a)แหล่งภายใน ( ตวัอย่าง ทรพัยสิ์นทางปัญญา ; การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ; การเรียนรูจ้ากความลม้เหลวหรือการสําเร็จของโครงการ
การรวบรวมและแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณที์ไม่ไดเ้ป็นเอกสาร ; ผลการปรบัปรุงกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์ และ บริการ)
b แหล่งภายนอก (เชน่ มาตรฐาน; แหล่งการศึกษา; การประชมุทางวิชาการ ;ความรูท้ีไดจ้ากลูกคา้ หรือ ผูใ้หบ้ริการภายนอก)

มาตรฐาน ISO9001:2015 กําหนดว่า " องคก์รตอ้งพิจารณากําหนด ความรูที้จําเป็นสําหรบัการดําเนินงานกระบวนการและ เพือให ้

สอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ "

ความรูที้ตอ้งพิจารณากําหนดมีอยู่ 2 เรือง คือ
1. ความรูที้จาํเป็นเพือการดําเนินงานกระบวนการ
2. ความรูที้จาํเป็นเพือใหส้อดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ

กระบวนการในองคก์รท่านมีอะไรบา้ง และมีอะไรทีตอ้งรูสํ้าหรบัการดําเนินกระบวนการนันๆ

กระบวนการในองคก์ร มีมากกว่ากระบวนการทีเกยีวขอ้งกบัการผลิต

ซงึรวมกระบวนการสนับสนุน และ กระบวนการบริหารจดัการ ทงัหมด

เชน่ กระบวนการสําหรบั .....

หาลูกคา้ใหม่เพิมเติม

ขายสินคา้และดูแลการสงั

ซอื

ติดตามลูกคา้และการ

บริการหลงัการขาย

ปรบัปรงุกระบวนการผลิต

ตรวจสอบคุณภาพ

สอบเทียบเครืองมือวดั

บริหารการผลิตโดยรวมของโรงงาน

ผลิตชนิส่วน

การสรา้งความสําพนัธก์บัลูกคา้

แกปั้ญหาขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้

สํารวจความพึงพอใจของลกูคา้

วิเคราะหแ์นวโนม้การตลาด

เปิดตวัสินคา้ใหม่
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บริหารความสามารถของผู ้

แทนจําหน่าย

พฒันาทกัษะการขาย

บริการทางเทคนิค กอ่นและ

หลงัการขาย

ประกอบชนิสว่น

เตรียมวตัถุดิบ เตรียมเครืองจกัร

จดัหา

จดัซอื

บริหารสมรรถนะของผูส้่งมอบ

ขยายตลาดใหม่

จดัแคมเปญจนห์รือโปรโมชนั

พฒันาเครือขา่ยผูแ้ทนจาํหน่าย

จดัหารายชอืลูกคา้ใหม่ให ้

พนักงานขาย

โฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์

เยียมลูกคา้

ความรูที้จําเป็นในการดําเนินกระบวนการ

ก็คือ ความรูใ้นเรืองกระบวนการ

ก็คือ รูเ้ทคนิคและวิธีการในการปฏิบติังาน ทํางาน ประสานงาน จดัการ  .....ในแต่ละกระบวนการ
ก็คือรูว่้าทําอะไร ทําอย่างไร ( HOW TO)
การขาดความรูท้างเทคนิควิธีการนี อาจจะทําใหก้ารดาํเนินกระบวนการจะไม่มีประสิทธผิล ไม่ไดผ้ล ไม่ไดต้ามเป้าหมาย

ไม่บรรลุผลตามทีทีตงัใจไว ้ ไม่เป็นไปตามแผนงาน ไม่ไดต้ามนโยบาย ไม่ไดต้ามกลยุทธ ์

กลุ่มความรูที้จําเป็นเชน่ เทคนิคการวางแผนการผลิต การประกอบ การเตรียม การผสม เทคนิคการจดัซอื เทคนิคการหาลูกคา้ ราย

ละเอียดลกูคา้ การประมาณราคา การจดัทําเอกสารทางเทคนิค เป็นตน้

คําว่าเทคนิคนี คือ HOW TO ไม่ใชเ่พียงแค่ขนัตอน แตท่่านตอ้งกาํหนดความรูวิ้ธีการปฏิบตัิต่างๆของแต่ละกระบวนการ

ความรูที้จําเป็นในการทําใหส้อดคลอ้งของผลิตภณัฑ/์บริการ

ก็คือ ความรูใ้นผลิตภณัฑ/์บริการ รูใ้นขอ้กําหนดผลิตภณัฑ/์บริการ
เป็นความรูที้เกียวกบั สเปคผลิตภณัฑ ์ ไม่วา่ จดัทําspec  เปลียนspec ผลิตตามspec ตรวจใหเ้ป็นไปตามspec   

ซงึก็คือ how to ทีจะทําการผลิตและตรวจสอบ ผลิตภณัฑห์รือบริการใหไ้ดต้ามสเปค ไดต้ามขอ้หนดอขงผลิตภณัฑบ์ริการ

การจะทําใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้

จําตอ้งมีความรูท้เีกียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์ริการเป็นอย่างดี

ซงึประกอบดว้ยความรูที้เกยีวกบักิจกรรมทีเกยีวขอ้งกบัขอ้กําหนดขอ้ 8 FDIS
ซงึรวมถึง เทคนิคการออกแบบ เทคนิคการทําตน้แบบ สูตรการผลิต เทคนิคการตรวจสอบ เทคนิคการบรรจุ เป็นตน้

มาตรฐาน ISO9001:2015 FDIS กาํหนดว่า " ความรูต้อ้งไดร้บัการธาํรงรกัษา ทําใหมี้อยู่ตามขอบเขตทีจําเป็น"

องคก์รควรสรา้งและรกัษากระบวนการ ในการจดัการความรู ้ โดยถือว่าเป็นทรพัยากรทีสําคญั

ความรูค้ือทรพัยส์ินขององคก์ร ความรูค้ือพลงัใหอ้งคก์รขบัเคลือนไปได ้

เพราะความรูเ้ป็นทรพัยสิ์นสาํคญั จึงตอ้งมีการจดัการและมีการลงทุน มีการกําหนดผูร้บัผิดชอบ เหมือนทรพัยส์ินอืนๆ

กระบวนการนี ควรระบุวิธีการในการระบคุวามรูท้ีจาํเป็น การทําใหไ้ดม้าซงึความรู ้ การเก็บรกัษาความรู,้ การป้องกนั การรกัษาความลบั ,
การสูญหายของความรู ้ , การใชค้วามรูท้พีบ
องคก์รควรหาทางแบ่งปันความรูด้งักล่าว ใหก้บัพนักงานหรือผูส้่งมอบ หรือ ผูที้มีสว่นเกียวขอ้งตามความเหมาะสมกบัธรุกิจ

เมือจะเริมตน้ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรประเมิน ฐานความรูข้ององคก์รในปัจจบุนั ว่าไดมี้การระบุและการป้องกนัอย่างไร เพียงพอเหมาะสมหรือ

ไม่

ผูบ้ริหารระดบัสูงควรพิจารณาวิธกีารทีจะไดร้บัความรูที้จําเป็น ในการตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต

จากแหล่งภายในและภายนอก (เชน่ สถาบนัการศึกษาและองคก์รทีปรึกษาต่างๆ)

ประเด็นทีจะตอ้งพิจารณา เมือทําการกําหนด วิธีการระบุความรู ้ การดูแลรกัษาความรู ้ และปกป้องความลบั เชน่;

◾ การเรียนรูจ้ากความลม้เหลว จากสถานการณเ์ฉียด และจากการประสบความสําเร็จ

◾ การสกดัความรูแ้ละประสบการณข์องคนในองคก์ร

◾ การรวบรวมความรู ้ ทีรวบรวมจากลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ และคู่คา้ทางธุรกิจ
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◾ การสกดัความรูที้ไม่เป็นเอกสาร (จากทกัษะ และจากประสบการณ)์ ทีมีอยู่ภายในองคก์ร
◾ การสรา้งความมนัใจวา่ไดมี้การสอืสารทีมีประสิทธิผลของเนือหาขอ้มูลทีสําคญั (โดยเฉพาะในส่วนทีเกียวขอ้งกบัห่วงโซอุ่ปทานและ

ห่วงโซก่ารผลิต)
◾ ขอ้มูลการจดัการ⎯และบนัทึกต่างๆ ทีสามารถใชเ้พือการเรียนรู ้

มาตรฐาน ISO9001:2015 FDIS กาํหนดว่า "เมือมีการระบุความจาํเป็นในการเปลียนแปลงและแนวโนม้, องคก์รตอ้งพิจารณาความรู ้

ในปัจจุบนัและพิจารณาวิธีการทําใหไ้ดม้าหรือเขา้ถึงความรูเ้พมิเติมทีจําเป็น และความตอ้งการททีําใหท้นัสมยั"

ขอ้กําหนดนีเป็นการเชอืงโยงกบัธรุกิจ เมือท่านมีกลยุทธใ์นการดําเนินธุรกิจใหม่ๆ แปลวา่องคก์รท่านอาจตอ้งมีความรูใ้หม่ๆ เชน่หากท่าน

ตอ้งการใหอ้งคก์รท่านสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ พนักงานของท่านก็ตอ้งรูห้รือทาํใหมี้ความรูใ้นการสรา้งนวตักรรมนันๆ

สาํหรบัความรูใ้นปัจจุบนั คือความรูใ้นเรืองกระบวนการทํางานแต่ละกระบวนการ กรรมวิธี เทคนิควิธี ในการทํางาน ซงึควรมีระบไุวใ้นคูมื่อ

การทํางาน เอกสารปฏิบตัิ แต่ดูดีๆ บางที กรรมวิธี เทคนิควิธีในการทํางาน อาจไม่ไดร้ะบไุวใ้น เอกสารขนัตอนการทํางานของท่านก็ได ้

เพราะท่านอาจกําหนดเฉพาะขนัตอน โดยลืมกําหนด กรรมวิธี เทคนิค ววิธี (HOW TO ) ....

หลกัการพืนฐาน

ขอ้กําหนดนีสําคญัอย่างไร

ความรูค้ือความเก่ง

ไม่รูก้็ไม่เก่ง

องคก์รทีมีความรูจ้ะเป็นองคก์รทเีก่ง

องคก์รทีไม่มีความรู ้ ( Know how) ก็จะไม่เกง่
มึความรูใ้นเรืองใด( Khow how) ก็จะเก่งในเรืองนนั

ความรูทํ้าใหแ้ขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได ้

รูด้ี รูม้าก รูลึ้ก ก็จะไม่มีความเสียงต่อการสูญเสีย เสียหาย ไรป้ระสิทธิภาพ ผิดพลาด และไรป้ระสิทธิผล

ดงันนั หากมีความสญูเสีย เสียหาย ไรป้ระสิทธิภาพ ผิดพลาด ไรป้ระสิทธผิล แปลว่าอาจจะขาดความรูที้จําเป็น

ความรูทํ้าใหล้ดความเสียงต่อการทําใหไ้ม่สอดคลอ้งต่อขอ้กําหนดลูกคา้และองคก์รเอง

หากความรูท้คีิดว่าเป็นขององคก์ร

หายไปไดร้ะหว่างการเปลยีน ถ่ายคนในองคก์ร

หากความรูห้ายไปพรอ้มกบัคนได ้

แปลว่าความรูนี้ไม่ใชค่วามรูข้ององคก์ร

แต่เป็นความรูข้องพนักงาน

บริษทัท่านอยู่ในความเสยีง

เพราะเมือขาดคนทีมีความรู ้

องคก์รก็จะไม่มีความรู ้

องคก์รท่านก็จะไม่เก่ง

เนืองจากสูญเสียพนักงานคนสําคญัทีมีความรูน้น้ๆไป

ซงึไม่ดีกบัลกูคา้และองคก์รของท่าน

ความรูนี้ รวมถึง ความรูท้างเทคนิค ทางธรุกิจ ทางบริหารจดัการ

องคก์รจึงควรลดความเสียงจากการขาดความรูที้จําเป็น หรือการเสียจากการเสียความรูท้ีจาํเป็น

โดยใหมี้ ระบบการกระจายความรู ้ เชน่ ผ่านการ หมุนเวียนพนักงาน เชน่การไม่จดัเก็บความรู ้ การไม่แบ่งปันความรู ้

ความรูอ้ะไรทีตอ้งไดร้บัการจดัการ
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ความรูที้ตอ้งการใช ้ เท่านันทีตอ้งไดร้บัการจดัการ

หากไม่ใช ้ ก็ไม่ตอ้งจดัการ

เป็นความรูเ้พอืใชใ้นการทํางานตามหนา้ทตี่างๆ

เป็นความรูที้ใชใ้นเพือการตดัสินใจ

เป็นความรูที้ใชเ้พือแกปั้ญหา

ใชเ้พือใหง้านประสบความสําเร็จ

ใชใ้หส้ามารถผลิตและตรวจสอบผลิตภณัฑ ์ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด

ตอ้งจดัการความรูแ้ค่ไหนถึงจะพอ

การจดัการความรู ้

ก็เพือใหมี้ความรู ้ ทีตอ้งการ

นําไปใหก้บัคน ทีตอ้งการ ความรูนั้นๆ

ในเวลา ทีตอ้งการ ความรูนั้นๆ

เพือใหท้ํางานไดผ้ลดี ทํางานไดเ้กง่ ทํางานไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา

เป็นหนา้ทใีคร

ปัจจบุนัธรุกิจมีความซบัซอ้นและยุง่ยาก จําตอ้งระดมสติปัญญา เพือพฒันาในการแขง่ขนั

จึงเป็นหนา้ทีผูจ้ดัการ ทีตอ้งเขา้ใจว่ามีความรูอ้ะไรบา้งในวิธีทีทําใหธ้รุกิจเจริญ

และตอ้งใชค้วามไดเ้ปรียบจากความรูนั้นใหม้ากทสีุด

ใชว้ิธกีารใดไดบ้า้งในการส่งมอบความรู ้

การส่งมอบความรูข้ององคก์ร ตา่งจากแค่การจดัการฝึกอบรม

การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึงในการมอบความรูอ้งคก์รใหก้บัพนักงาน

เพือใหพ้นักงานคนนัน มีความสามารถทจีาํเป็น เพียงพอตอ่การทํางานทีจา้งมาใหท้าํ

ซงึแปลวา่องคก์รตอ้งมีความรูอ้งคก์รเสียกอ่น คอ่ยถา่ยทอดใหพ้นักงานได ้

การส่งมอบความรู ้ ทําไดด้ว้ยหลากหลายวิธีการ

เชน่ ทําการอบรมเชงิปฏิบตัิ การอบรมโดยระบบพีเลยีง การอบรมในชนัเรียน

การหมุนเวียนงาน การอบรมภายนอกบริษทั

การหาความรูด้ว้ยตวัเองจากสือตางๆ ในหอ้งสมุด

ดูรายละเอียดจากตวัอย่างดา้นล่าง

ความรูอ้งคก์รมาจากทใีดไดบ้า้ง

ทรพัยสิ์นความรูนี้

มกัอยู่กบับุคลากรอาวุโส

มกัอยู่ในสือทีเก็บความรูต้า่งๆของบริษทัเชน่ คู่มือการปฏิบตัิงาน เอกสารมาตรฐานการปฏิบติังาน รายงานต่างๆ

ใชว้ิธกีารใดไดบ้า้งในการสกดัความรูสู้่องคก์ร

การก่อใหเ้กิดความรูใ้หม่ๆในการทํางาน

มกัเกิดจากการทํา OJT
การใหมี้สว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรงุงาน เชน่การทํา Kaizen เป็นตน้
มกัเกิดจากการเรียนรูจ้ากความลม้เหลว การเรียนรูจ้ากการประสบความสาํเร็จ

มกัเกิดจากการทําการเปรียบเทียบเคียง ( Benchmarking)
มกัเกิดจากถามคําถามว่าทําไม

ตวัอย่างวิธีการสรา้งความรู ้

1.0 ความรูท้างเทคนิค
ในวนัสุดทา้ยของการทํางานรายสปัดาห ์
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ใหพ้นักงานในกลุ่มการผลิต ใชเ้วลา 1-2 ชวัโมง วิเคราะห ์ สมรรถนะและปัญหา ดา้นคุณภาพและผลิตภาพ

ใหแ้ตล่ะกลุ่มเสนอ วิธกีารปรบัปรุงเพือแกป้ัญหาและอภิปรายผล

2.0 ในแตล่ะกลุ่ม ใหนํ้าเสนอแลกเปลียนไอเดียในการปรบัปรงุ

ทดลองทําตามไอเดีย และสรุปผลของการทดลอง

3.0 สรุปความรูที้สามารถรวบรวมและถา่ยทอดไดใ้นรูปแบบตา่งๆเชน่ คูมื่อ ตํารา เอกสารไดง้่าย ทําสาระบบ

กระจาย อํานวยความสะดวกใหพ้นักงานเขาถึงไดง้่าย กระตุน้สนับสนุน และติดตามผล

4.0 ปรบัปรุง มาตรฐานในการทํางานใหมี้รายละเอียดวิธกีารทํางาน(HOW TO)  เทคนิคในการทํางาน กําหนดขอ้ควรระวงั

ในแต่ละขนัตอนในการทํางาน ทีซงึคนงานตอ้งรู ้ และตอ้งใชใ้นการทํางาน

ทําไมถึงตอ้งเรียนรูจ้ากปัญหา

"การเปลียนความลม้เหลวไปสู่ความสาํเร็จ ง่ายกว่าการเปลียนขอ้แกต้วัไปสู่ความสาํเร็จ"

ดว้ยเหตุผลนี จึงจําตอ้งเรียนรู ้

ปัญหา คือโอกาสแห่งการเรียนรู ้

ท่านหรือพนักงานท่าน จําเป็นตอ้งสํานึกบุญคณุของปัญหา

หากท่านหรือพนักงานท่าน สํานึกในบุญคุณของปัญหาเหล่านี

ท่านและพนักงานท่านจะพยายามแกปั้ญหามากขนึเพือเรียนรูแ้ละพฒันาจากปัญหา

วิกฤติมกันําโอกาสมาให ้ และ โอกาสมกันําปัญหามาให ้

ทงัสองอย่างไปดว้ยกนั

ถา้เรียนรูค้วามจริงนีได ้ ก็จะไดป้ระโยชน์

ปัญหามกัจะเป็นปัญหาก็ต่อเมือปล่อยใหเ้ป็นปัญหา

แทจ้ริงแลว้ปัญหาเป็นโอกาส

ถา้เจอปัญหาก็คือเจอโอกาสทีจะไดเ้รียนรู ้

ท่านไดเ้รียนรูอ้ะไรบา้งเวลาทีลม้เหลว

คนมกัคุยเรืองความฝัน ความสําเร็จ

แต่ไม่พรอ้มจะตอบขอ้ซกัถามหรือพูดคยุเรืองความบกพร่อง

คนไม่ค่อยชอบพูดถึงความผิดพลาดลม้เหลว

และไม่อยากเผชญิคามพ่ายแพแ้ละอบัอายทีตวัเองเป็นเชน่นัน

เป็นวฒันธรรมทีตอ่ตา้นการเรียนรู ้

เวลาไหนดีทีจะเรียนรูจ้ากปัญหา

ตอ้งสรา้งใหบ้รรยากาศดีๆ เวลาดีๆ สาํหรบัการเรียนรูจ้ากปัญหา

ความพ่ายแพใ้หโ้อกาสเราเรียนรู ้

แต่ผูค้นมากมายไม่ควา้โอกาสไว ้

เพราะเวลารูสึ้กหดหู่ การเรียนรูจ้ําไม่ง่ายเพราะตอ้งฝืนธรรมชาติ

ยามเศรา้หมองจะยมิยงัยากเลย

ถา้อบัอายขายหนา้ ทําอย่างไรถึงจะสูห้นา้ได ้

การจดัเก็บปัญหา และทําการเรียนรูจ้ากปัญหาจึงเป็นศิลปะทีตอ้งมีการจดัการ

อะไรเป็นอุปสรรคสําคญั

ความทะนงตนเป็นอุปสรรคสําคญัยิงในการเรียนรูข้องทุกผูค้น

การทะนงตนจะทําใหส้นใจว่าใครเป็นฝ่ายทีถูกตอ้ง

แต่การออ่นนอ้มถ่อมตนจะสนใจวา่อะไรเป็นเรืองทีถูกตอ้ง

การจดัระบบการเรียนรูจ้ากปัญหาเพือการแบ่งปันจึงเป็นเรืองทีตอ้งเขา้ใจในเรืองคนทีท่านมีในองคก์ร
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ความทะนงตน จะทําใหค้นหาเหตุผลเขา้ขา้งตวัเอง

แมจ้ะรูว่้าตนเองผิดแตจ่ะกล่าวโทษผูอื้น

คนเราเรียนรูไ้ดต้่อเมือพรอ้มทีจะเรียนรู ้

หากคนนันไม่เปิดกวา้งยอมรบัการเรียนรุ ้

ก็จะ ตําหนิ แทนทีจะรบัผิดชอบ

คนทะนงตนจะตําหนิคนอืน และจะเชอืว่าเป็นความผิดผูอื้นเสมอ

คนทะนงตนจะปฏิเสธ แทนทีจะมองอย่างเป็นกลาง มองโลกอย่างเป็นจริง จะหาเหตุผล ขอ้อา้งมาเขา้ขา้งตนเองทุกครงั

คนทะนงตน จะไม่ฟังความเห็นคนอืน แทนทีจะใจกวา้งยอมรบั คนทะนงตนจะป้องกนัและต่อตา้นความคิดใหม่ๆ ไม่ยอมรบัความคิดผูอื้น

คนทะนงตน ชอบยกย่องตวัเอง แลว้ดูหมินคนอืน ชอบเอาหนา้เวลาทําอะไรสําเร็จและกล่าวโทษคนอืนเวลาลม้เหลว

คนทะนงตน จะไม่อาจอ่อนนอ้มถ่อมตนไดเ้ร็ว

การทําใหพ้นักงานรวมถึงผูบ้ริหารเป็นคนอ่อนนอ้มถอ่มตนจึงเป็นเรืองยากลําบากและใชเ้วลาในการปรบัทศันคติเป็นปีๆ

การฝึกและมอบความรบัผิดชอบเป็นวิธีหนึงทีปรบัพฤติกรรม

เมือคนรบัผิดชอบก็จะไม่ตําหนิผูอื้น

ซงึเป็นขนัแรกของการฝึกการเรียนรู ้ คือการฝึกไม่ตําหนิคนอืนๆ

เมือรบัผิดชอบ ก็จะเริมเรียนรู ้ ดว้ยตนเอง

คนทรีบัผิดชอบ ยอมเผชญิความกลวัของตวัเอง กา้วไปขา้งหนา้ แมว้่าทําผิดพลาด

ตวัอย่าง

◾ ความรูท้วัไปเกียวกบับริษทั

◾ ความรูเ้กยีวกบัผลิตภณัฑ ์

◾ ความรูเ้กยีวกบัขนัตอนในการทํางานของบริษทั

◾ ความรูเ้กยีวขอ้งกบัวิธีปฏิบติั เทคนิคการปฏิบตัิตา่งๆภายในบริษทั

◾ ให ้ supplier หรือใหบ้ริษทัลูก สง่คนมาทีสายการผลิตทีส่วนกลาง ทํางานรวมกนัเป็นเวลานับเดือนๆ แลว้ส่งกลบั พนักงานจะมีความ

รูใ้หม่ ทศันคติใหม่ รูจ้กัคนใหม่ๆร่วมกนั

◾ การอบรมเชงิปฏิบตัิงาน

◾ การอบรมโดยระบบพีเลยีง  ( คนทีอยู่ในองคก์รlส่วนมาก มกัจะแสวงหาความรูเ้พือการทํางาน โดยการใชป้ระโยชนจ์ากความรูข้อง

คนทีอยู่ชดิใกล ้ มากกว่าไปหาสารสนเทศในฐานขอ้มูล การเรียนรูม้กัมาจากการพูดคุยโดยตรงกบัคนทีรู ้ มีนอ้ยมากทีจะหาจาก

เอกสาร พนักงานจะขอความรู ้ คาํแนะนําจากคนทีมีความรูใ้นเวลาทีตอ้งการคําแนะนําในบางเรืองเสมอ )

◾ การจดักลุ่มศึกษา (การเรียนรูผิ้ดถูกดว้ยตวัเอง/ทีมงาน เป็นการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง การลองผิดลองถูก เป็นการสงัสมประสบการณ์

และการสงัเกตเป็นเวลานาน คนทมีีประสบการณค์ือคนทีมองเห็นรูปแบบเดิมๆของสถานการณใ์หม่ๆแลว้จดัการไดอ้ย่างอย่างเหมาะ

สม การจดักลุ่มศึกษาคือการทดลอง เพือหาประสบการณแ์ละสรา้งใหค้นมีประสบการณจ์ากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง/ทีมงาน การ

เปลียนแปลงเป็นแรงผลกัดนัใหค้วามรูมี้ความสําคญัต่อองคก์ร การจดักลุ่มศึกษาจึงเป็นโครงการเพือการเปลียนแปลง เปลียนวิธี

การ )

◾ การอบรมในหอ้งเรียน

◾ การหมุนเวียนงาน

◾ การอบรมนอกบริษทั

◾ การศึกษาทางไกล

◾ การศึกษาต่อ

◾ การเรียนรูด้ว้ยตวัเอง

◾ การสกดัความรู ้ การจดัทําองคค์วามรู ้ จากพนักงานอาวโุส และแบ่งปัน

◾ ส่งเสริมการเรียนรูผ้่านกิจกรรมการปรบัปรุงงาน Kaizen 5ส TPM
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ขนัตอนการจดัการความรูอ้งคก์ร

1 การวิเคราะหง์านแต่ละตําแหน่งงาน
2 กําหนดความรูที้จาํเป็นตอ้งมี
3 หาความตอ้งการพฒันา / จดัทําแผนพฒันาความรูข้องพนักงาน

4 ส่งมอบความรูใ้หแ้กพ้นักงานทงัองคก์ร
5 ติดตาม ประเมินผล ทบทวน ปรบัปรงุ
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