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4 Context of the organization 
บริบทองคก์ร

4. Context of the organisation 
บริบทองคก์ร

1,2 1,2

4.1 Understanding the 
organization and its context ความ
เขา้ใจในบริบทองคก์ร

4.1Understanding the 
organisation and your context 
ความเขา้ใจในบริบทองคก์ร

1,2 1,2

จุดแขง็มี Supply chain ท่ี
เช่ียวชาญดา้นเหล็ก ผูบ้ริหารมี
ความน่าเช่ือถือ มุ่งมัน่น า
เทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ผลิต และพฒันาความรู้บคุลากร 
จุดอ่อนดา้นความรู้เฉพาะดา้น

จุดแขง็มีนโยบายท่ีชดัเจน และ
มุ่งมัน่ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจุดอ่อนดา้นความรู้
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม โอกาสคือ
การไดรั้บ green Industrials ระดบั
 3 ความเส่ียงคือการอยูใ่กลชุ้มชน

4.2 Understanding the needs and 
expectations of interested parties
 ความเขา้ใจในความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย

4.2Understanding the needs and 
expectations of interested parties
 ความเขา้ใจในความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย

1,2 1,2

4.3 Determining the scope of the
 quality management system การ
ก าหนดขอบเขตในระบบบริหาร

4.3 Determining the scope of the 
environmental management 
system การก าหนดขอบเขตใน
ระบบบริหาร

1,2 1,2

4.4 Quality management 
system and its processes 
ระบบบริหารและ
กระบวนการ

4.4 Environmental management 
system ระบบบริหารและ
กระบวนการ

1,2 1,2

5 Leadership ความเป็นผูน้ า 5 Leadership 1,2 1,2

5.1 Leadership and commitment 
ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่

5.1Leadership and commitment  
ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่

1,2 1,2

5.1.1 Leadership and 
commitment for the quality 
management systemความเป็น
ผูน้ าและความมุ่งมัน่ต่อระบบ
บริหาร

1,2 1,2

5.1.2 Customer focus การมุ่งเนน้
ท่ีลูกคา้

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

5.2 Quality policy 
นโยบายคณุภาพ

5.2 Environmental policy 
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

5.3 Organizational roles, 
responsibilities and authorities 
บทบาทขององคก์ร หนา้ท่ี
รับผิดชอบและอ านาจ

5.3 Organisational roles, 
responsibilities and authorities
บทบาทขององคก์ร หนา้ท่ี
รับผิดชอบและอ านาจ

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

6 Planning for the quality 
management system การวางแผน
ระบบบริหาร

6 Planning การวางแผนระบบ
บริหาร 1,2 1,2

6.1 Actions to address risks and 
opportunities การกก าหนดความ
เส่ียงและโอกาส

6.1      Actions to address risk 
associated  with threats and 
opportunities การกก าหนดความ
เส่ียงและโอกาส

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

6.1.1 When planning for the 
quality management system, the 
organization shall consider the 
issues referred to in 4.1 and the 
requirements referred to in 4.2 
and determine the risks and 
opportunities that need to be 
addressed to: a

6.1.1 General

1,2

6.1.2 The organization shall plan: 
a) actions to address these risks 
and opportunities; b) how to: 1) 
integrate and implement the 
actions into its quality 
management system processes 
(see 4.4); 2) evaluate the 
effectiveness of these actions.  
Actions taken to address risks 
and opportunities shall be 
proportionate to the potential 
impact on the conformity of 
products and services.

6.1.2 Significant environmental 
aspects การวิเคราะห์ปัญหาและ
ผลกระทบจากกระบวนการและ
บริบทองคก์ร หรือเรียกประเด็น
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

1,2

6.1.3 Compliance obligations 
พนัธกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

2

6.1.4 Risk associated with threats
 and     opportuniti โอกาสหรือ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6.1.5    Planning to take action 
วางแผน

2

6.2 Quality objectives and 
planning to achieve them 
วตัถุประสงคแ์ละการวางแผน
เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์

6.2 Environmental objectives and
 planning to achieve them
วตัถุประสงคแ์ละการวางแผน
เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

6.2.1 The organization shall 
establish quality objectives at 
relevant functions, levels and 
processes needed for the quality 
management system.

6.2.1 Environmental objectives 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

6.2.2 When planning how to 
achieve its quality objectives, the 
organization shall determine: a) 
what will be done; b) what 
resources will be required; c) 
who will be responsible; d) when 
it will be completed; e) how the 
results will be evaluated

6.2.2 Planning actions to achieve
environment objective

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

6.3 Planning of changes การ
วางแผนของการเปล่ียนแปลง

1,2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 Support การสนบัสนุน 7 Support การสนบัสนุน 1,2 1,2
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7.1 Resources ทรัพยากร 7.1 Resources ทรัพยากร 1,2

7.1.1 General ทัว่ไป 7.2 General ทัว่ไป 1,2

7.1.2 People บคุลากร 1,2

7.1.3 Infrastructure โครงสร้าง
พ้ืนฐาน

1 1 1

7.1.4 Environment for the 
operation of processes 
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการผลิตของ
กระบวนการ

1 1 1 1

7.1.5 Monitoring and measuring 
resources การเฝ้าติดตามและ
วดัผลของทรัพยากร

1 1 1 1 1

7.1.6 Organizational knowledge 
ความรู้ขององคก์ร

1,2

7.2 Competence 
ความสามารถ

7.2 Competence 
ความสามารถ

1,2 1,2 1,2

7.3 Awareness ความ
ตระหนกั

7.3 Awareness ความตระหนกั 1,2 1,2 1,2

7.4 Communication การส่ือสาร 7.4 Communication การส่ือสาร 1,2 1,2 1,2

7.4.1 General ส่ืออะไร เม่ือไหร่ 
กบัใคร ส่ืออยา่งไร

7.4.1 General ส่ืออะไร เม่ือไหร่ 
กบัใคร ส่ืออยา่งไร

1,2 1,2

7.4.2 Internal communication 
ส่ือสารภายใน

7.4.2 Internal communication 
ส่ือสารภายใน

1,2 1,2

7.4.3 External communication 
ส่ือสารภายนอก

7.4.3 External communication 
ส่ือสารภายนอก

1,2 1,2 1,2 1,2

7.5 Documented information 
เอกสารและขอ้มูล

7.5 Documented information
เอกสารและขอ้มูล

1,2 1,2

7.5.1 General ทัว่ไป 7.5.1 General ทัว่ไป 1,2

7.5.2 Creating and updating
 การสร้างและการปรับปรุง

7.5.2 Creating and updating การ
สร้างและการปรับปรุง

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

7.5.3 Control of documented 
Information การควบคุมเอกสาร
และขอ้มูล

7.5.3 Control of documented
Information การควบคุมเอกสาร
และขอ้มูล

1,2

8 Operation การด าเนินการ 8 Operation การด าเนินการ

8.1 Operational planning and 
control การวางแผนและการ
ควบคุม

8.1 Operational planning and 
control การวางแผนและการ
ควบคุม

1,2 1,2 1,2

8.2 Determination of 
requirements for products and 
services การก าหนดขอ้ก าหนด
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ

8.2 Emergency preparedness and
response
การเตรียมความพร้อมและ
ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน

2 2 2 2 2 1,2 2 1,2 2 2

8.2.1 Customer communication 
การส่ือสารกบัลูกคา้

1

8.2.2 Determination of 
requirements related to products 
and services การก าหนด
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

1 1

8.2.3 Review of requirements 
related to the products and 
services การทบทวนขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

1 1

8.3 Design and development of 
products and services การ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ

8.3.1 General ทัว่ไป

8.3.2 Design and 

development planning 

การวางแผนการออกแบบ
และพฒันา

8.3.3 Design and development 

Inputs ขอ้มูลป้อนเขา้ของการ
ออกแบบและพฒันา

8.3.4 Design and development 

controls การควบคมุการ
ออกแบบและการพฒันา

8.3.5 Design and development 

outputs ผลลพัธ์ของการ
ออกแบบและพฒันา

8.3.6 Design and development 

changes การเปล่ียนแปลงการ
ออกแบบและการพฒันา

8.4 Control of externally 

providedproducts and services 

การควบคุมผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอก

1 1

8.4.1 General ทัว่ไป

8.4.2 Type and extent of control

 of external provision ชนิดและ
ขอบเขตการควบคุมผูใ้หบ้ริการ
จากภายนอก

1 1

8.4.3 Information for external 

providers ขอ้มูลส าหรับผู ้
ใหบ้ริการภายนอก

1 1

8.5 Production and service 

provision การผลติและการ

ให้บริการจากภายนอก

1 1

8.5.1 Control of production and

 service provision การควบคมุ
การผลิตและการใหบ้ริการ

1 1
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8.5.2 Identification and 

traceability การช้ีบง่และสอบ
กลบัได้

1 1 1 1

8.5.3 Property belonging to 

customers or external providers

 ทรัพยสิ์นของลูกคา้หรือผู ้
ใหบ้ริการจากภายนอก

1 1 1

8.5.4 Preservation การเก็บ
รักษา

1 1

8.5.5 Post-delivery 

activities กิจกรรมหลงัการ
ส่งมอบ

1 1

8.5.6 Control of changes การ
ควบคุมการเปล่ียนแปลง

1 1

8.6 Release of products and 

services การตรวจปล่อย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

1 1 1

8.7 Control of nonconforming 

processoutputs, products and 

services การควบคมุผลิตภณัฑท่ี์
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด

1 1 1 1

9 Performance evaluation การ
ประเมินสมรรถนะ

9 Performance evaluation การ
ประเมินสมรรถนะ 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

9.1 Monitoring, measurement, 

analysis and evaluation การเฝ้า

ระวงั ติดตาม การวดั การวิเคราะห์
 และประเมิน

9.1 Monitoring, measurement, 
analysis and evaluation การเฝ้า
ระวงั ติดตาม การวดั การวิเคราะห์
 และประเมิน 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

9.1.1 General ทั่วไป
9.1.1 General ทัว่ไป การตรวจวดั 
 การวิเคราะห์

9.1.2 Customer satisfaction 

ความพึงพอใจของลูกค้า

9.1.2Compliance assessment 
การประเมินความสอดคลอ้ง 2

9.1.3 Analysis and evaluation 

การวิเคราะห์และประเมิน 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

9.2 Internal audit การตรวจ
ติดตามภายใน

9.2 Internal audit การตรวจ
ติดตามภายใน 1,2 1,2

9.3 Management review 

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

9.3 Management review การ
ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

10 Improvementการปรับปรุง 10 Improvementการปรับปรุง

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

10.1 General ทัว่ไป 10.1 General พิจารณาจากขอ้ 
9.1,9.2,9.3 เพ่ือการแกไ้ขและ
ปรับปรุง 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

10.2 Nonconformity and 

corrective action ส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ข

10.2 Nonconformity and 
corrective action ส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ข

1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

10.3 Continual Improvement 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
10.3 Continual Improvement 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2


