
 

1. ขอบเขตของมาตรฐาน

2. เอกสารอา้งองิ

3. คําศัพท ์นยิาม และคําจํากัดความ

4. บรบิทขององคก์ร

4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร 

4.2 ความเขา้ใจถงึความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งที�น่าสนใจ

4.3 การกําหนดขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพ

4.4 ระบบบรหิารคณุภาพและกระบวนการ (4.4.1,4.4.2)

4.1 ความเขา้ใจองคก์ร และบรบิทขององคก์ร

4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4.3 การกําหนดขอบเขตของระบบการจัดการสิ�งแวดลอ้ม

4.4 ระบบการจัดการสิ�งแวดลอ้ม

5. ภาวะผูนํ้า

5.1 ภาวะผูนํ้า และ ความมุง่มั�น (5.1.1,5.1.2)

5.2 นโยบาย (5.2.1,5.2.2 ) 

5.3 บทบาทหนา้ที� ความรับผดิชอบ และ อํานาจหนา้ที�

ในองคก์ร

5.1 ความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั�น

5.2 นโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้ม

5.3 บทบาท หนา้ที� ความรับผดิชอบ และ อํานาจหนา้ที�

ขององคก์ร

6. การวางแผน

6.1 การปฏบิัตกิารเพื�อดําเนนิการกบัความเสี�ยงและ
โอกาส (6.1.1,6.1.2)

6.2 วตัถปุระสงคค์ณุภาพและแผนงานเพื�อทําใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงค์ (6.2.1,6.2.2)

6.3 การวางแผนการเปลี�ยนแปลง

6.1 การจัดการความเสี�ยงและโอกาส (6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.1.4)

6.2 วตัถปุระสงคด์า้นสิ�งแวดลอ้ม และการวางแผนเพื�อการ

บรรลผุลสําเร็จ (6.2.1,6.2.2)

7. สว่นสนับสนุน

7.1 ทรัพยากร (7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5,7.1.5.1,7.5.1.2 ,7.1.6)

7.2 ความสามารถ

7.3 ความตระหนักรู ้

7.4 การสื�อสาร

7.5 เอกสารสารสนเทศ (7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.3.1,7.5.3.2 )

 

7.1 ทรัพยากร

7.2 ความสามารถ

7.3 ความตระหนัก

7.4 การสื�อสาร (7.4.1,7.4.2,7.4.3)

7.5 เอกสารขอ้มลู (7.5.1,7.5.2,7.5.3)
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8. การดําเนนิการ

8.1 การวางแผนและการควบคมุการดําเนนิการ

8.2 ขอ้กําหนดสําหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
(8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.3.1,8.2.3.2,8.2.4)

8.3 การออกแบบและพัฒนา ผลติภัณฑ ์และ บรกิาร
(8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.3.5,8.3.6)

8.4 การควบคมุกระบวนการจากแหลง่ภายนอกที�ใหบ้รกิาร

ผลติภัณฑ ์และ บรกิาร (8.4.1,8.4.2,8.4.3)

8.5 การผลติ และ การใหบ้รกิาร (8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.5.4,8.5.5,8.5.6)

8.6 การตรวจปลอ่ยผลติภณัฑ ์และ บรกิาร

8.7 การควบคมุผลลพัธท์ี�ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด (8.7.1,8.7.2)

8.1 การวางแผนดําเนนิการ และ การควบคมุ
8.2 การเตรยีมพรอ้ม ตอบโตเ้หตฉุุกเฉนิ

 

 

9.1 การเฝ้าระวงัตดิตาม การตรวจวดั การวเิคราะห์

และการประเมนิผล (9.1.1,9.1.2,9.1.3)

9.2 การตรวจประเมนิภายใน (9.2.1,9.2.2)

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร (9.3.1,9.3.2,9.3.3)

9.1 การตรวจตดิตาม การตรวจวดั การวเิคราะห์

และการประเมนิผล (9.1.1,9.1.2)

9.2 การตรวจประเมนิภายใน (9.2.1,9.2.2)

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร

 

9. การประเมนิสมรรถนะ 9001             
การประเมนิผลการดําเนนิการ 14001   
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10.1 ทั�วไป

10.2 สิ�งที�ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด และปฏบิัตกิารแกไ้ข (10.2.1,10.2.2)

10.3 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

10.1 ทั�วไป

10.2 ความไมส่อดคลอ้งและการแกไ้ข

10.3 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

 

 

10. การปรับปรงุ
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