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- ไมไ่ด้ก าหนดนโยบายคณุภาพ - ไมมี่ทศิทางในการท างาน
- ก าหนดนโยบายคณุภาพไว้ใน QM และ

ประกาศให้พนกังานปฏิบตัติาม
3 1 2 6 L

- นโยบายคณุภาพ ไมไ่ด้ถกูน าเข้าที่

ประชมุทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

- แตล่ะหนว่ยงานขาดการปรับปรุงและ

พฒันาการท างาน

- ไมไ่ด้ปฏิบตัติามระเบยีนการ

ปฏิบตังิาน

- ปฏิบตัติาม P-MGR03 การประชมุทบทวน

โดยฝ่ายบริหาร
3 1 2 6 L

- Quality Objectives (KPI)
- KPI ที่เกิน Target ไมถ่กูน ามา

ด าเนินการแก้ไข
- ปัญหาที่เกิดขึน้ไมไ่ด้ถกูด าเนินการ

- ผู้ปฏิบตังิานเผลอเรอ ไมไ่ด้ท า Action

 Plan เม่ือพบวา่ KPI ของหนว่ยงานไม่

ผ่าน Target

- F-MGR01 แผนการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 3 1 2 6 L

- Management Review report
- ไมไ่ด้น าผลจากการประชมุทบทวน

โดยฝ่ายบริหาร มาด าเนินการแก้ไข
- ปัญหาที่เกิดขึน้ไมไ่ด้ถกูด าเนินการ

- ผู้ปฏิบตังิานเผลอเรอ ไมไ่ด้ท า Action

 Plan หลงัจากที่ได้รับมอบหมายจาก

การประชมุทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

- ปฏิบตัติาม P-MGR03 การประชมุทบทวน

โดยฝ่ายบริหาร
3 1 2 6 L

- Customer claim or complain report
- การแก้ไขปัญหาลกูค้าร้องเรียนไมท่นั

ตามระยะเวลาที่ลกูค้าก าหนด
- ลกูค้าเกิดความไมพ่อใจในสินตค้า

- ผู้ รับเร่ืองจากลกูค้าไมไ่ด้ตดิตามการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหา

- ปฏิบตักิตามระเบยีบการปฏิบตังิาน P-QA05 

การปฏิบตักิารเชิงแก้ไข

และป้องกนั

4 1 2 8 L

- FMEA - ไมไ่ด้จดัท า FMEA ก่อนการผลิตสินค้า
- ไมส่ามารถประเมิน/ควบคมุปัญหาที่

จะเกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการผลิตได้

- ผู้ปฏิบตังิานไมเ่ข้าใจ/ไมมี่ทกัษะใน

การท า FMEA

- ปฏิบตักิตามระเบยีบการปฏิบตังิาน P-ENG 

การวเิคราะห์ผลกระทบของโอกาสที่จะเกิด

ความล้มเหลวของกระบวนการ

3 1 2 6 L

- ไมไ่ด้จดัประชมุตามแผนที่ก าหนด - เร่ืองที่ต้องตดัสินใจเกิดความลา่ช้า - ผู้จดัการประชมุไมไ่ด้ก าหนดแผนการ

ประชมุหรือไมไ่ด้เตรียมการลว่งหน้า

- จดัท าแผนการประชมุการทบทวนโดยฝ่าย

บริหาร และแจ้งให้หนว่ยงานที่เก่ียวข้องก่อน

การประชมุลว่งหน้า 1 สปัดาห์ (P-MGR02)
3 1 3 9 L

- หนว่ยงานที่เก่ียวข้องไมไ่ด้สง่ข้อมลู

หรือจดัเตรียมข้อมลูมาไมเ่พียงพอ

- ก าหนดให้ทกุหนว่ยงานสง่รายงาน

วตัถปุระสงค์คณุภาพทกุเดอืน
3 1 4 12 L

- ผู้จดัเตรียมข้อมลูเพ่ือการทบทวน

ไมไ่ด้ตดิตามเอกสาร ข้อมลูจาก

หนว่ยงานที่เก่ียวข้องให้คบถ้วนและ

เพียงพอก่อนการประชมุทบทวน

- แจ้ง Argenda การประชมุทบวนฝ่ายบริหาร

ให้ทกุหนว่ยงานทราบพร้อมกบัแผนการทบทวน

ก่อนการประชมุ 3 1 4 12 L

- หนว่ยงานตา่งๆเข้าร่วมประชมุไมพ่ร้อม

เพรียงกนั

- การประชมุทบทวนไมส่ามารถด าเนิน

ตอ่ไปหรือชะงกัได้

- หนว่ยงานที่เก่ียวข้องไมท่ราบ

ก าหนดการประชมุทบทวน

- แจ้ง Argenda การประชมุทบวนฝ่ายบริหาร

ให้ทกุหนว่ยงานทราบพร้อมกบัแผนการทบทวน

ก่อนการประชมุ
3 1 4 12 L

- ข้อมลูที่ได้รับมาไมถ่กูต้อง/ครบถ้วน - ทบทวนข้อมลูก่อนท าการสื่อสาร 3 1 1 3 L

- ได้รับข้อมลูลา่ช้า - สื่อสารทนัทเีม่ือได้รับข้อมลูและทบทวนแล้ว 3 1 1 3 L

- พนกังานได้รับข้อมลูสื่อสารไมค่รบถ้วน - การน าไปปฏิบตัไิมถ่กูต้อง - ข้อมลูในการสื่อสารไมค่รบถ้วน

- พนกังานไมศ่กึษาข้อมลูเพ่ิมเตมิ

- ทบทวนข้อมลูก่อนท าการสื่อสาร

- ประชมุเพ่ือชีแ้จงพนกังานส าหรับข้อมลูที่จ าเป็น 3 1 3 9 L

- พนกังานไมเ่ข้าใจข้อมลูการสื่อสาร - การน าไปปฏิบตัไิมถ่กูต้อง - พนกังานไมศ่กึษาข้อมลูเพ่ิมเตมิ - ประชมุเพ่ือชีแ้จงพนกังานส าหรับข้อมลูที่จ าเป็น
3 1 3 9 L

- การสื่อสารลา่ช้า - ได้รับข้อมลูลา่ช้า - ผู้สื่อสารได้รับข้อมลูลา่ช้า/ไมไ่ด้

สื่อสารทนัททีี่ได้รับข้อมลู
- สื่อสารทนัทเีม่ือได้รับข้อมลูและทบทวนแล้ว

3 1 3 9 L

- ท าการประเมินความเสี่ยงไมค่รบทกุ

กระบวนการ

- ค้นหาความเสี่ยงไมค่รบ - ผู้ประเมินความเสี่ยงไมเ่ข้าใจ

กระบวนการทัง้หมด

- ให้แตล่ะหนว่ยงานรับผิดชอบการประเมิน

ความเสี่ยงของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ
3 1 3 9 L

1

- Quality Policy

การประเมินความเส่ียงและโอกาส (Risk Assesment)

ล าดบั

No.

ปัจจยัน าเข้า

(Input)

กิจกรรม

(Process)

ปัจจยัออก 

(Out Put)

ความเสี่ยง / โอกาส

(Risks/Opportunities)

ผลกระทบผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

(Effect of Interested Party)

สาเหตุ

(Cause of Problem)

การควบคมุปัจจบุนั

(Current Control )
การประเมินความเสี่ยง ระดบัความ

เสี่ยง

Level Risks

แนวทางการแก้ไข

Action Plan

โอกาสในการปรับปรุง

Opportunity for 

Improvement
S O D RPN

(S*O*D)

- Quality Policy

- Quality  Objectives

- Vision, Mission

- Customer satisfaction

3
การสื่อสารภายในองค์กร

(Internal Comunication)

- Management Review Argenda

- Review inputs
2

การประชมุทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

 (Management Review)

4
- Change  Request Form

- Quality Procedure

การประเมินความเสี่ยง

และโอกาส

(Risk Assessment

&

Oppotunities)

- รายงานการประเมินความเสี่ยง

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง

(Contiunal Improvement)
 - Improvement Plan

- ข้อมลูสื่อสารไมถ่กูต้อง/ครบถ้วนและ

ไมเ่ป็นปัจจบุนั
- การน าไปปฏิบตัไิมถ่กูต้อง

- Management Review report

 - improvement of the effectiveness

 of the QMS and its processes

 - improvement of product related

to customer requirements

- ข้อมลูเพ่ือใช้ในการประชมุไมเ่พียงพอ

หรือไมถ่กูต้อง

- การประชมุทบทวนไมส่ามารถด าเนิน

ตอ่ไปหรือชะงกัได้

- พนกังานทกุระดบัได้รับข้อมลู

อยา่งครบถ้วนถกูต้อง

และมีความเข้าใจในข้อมลู
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ล าดบั

No.

ปัจจยัน าเข้า

(Input)

กิจกรรม

(Process)

ปัจจยัออก 

(Out Put)

ความเสี่ยง / โอกาส

(Risks/Opportunities)

ผลกระทบผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

(Effect of Interested Party)

สาเหตุ

(Cause of Problem)

การควบคมุปัจจบุนั

(Current Control )
การประเมินความเสี่ยง ระดบัความ

เสี่ยง

Level Risks

แนวทางการแก้ไข

Action Plan

โอกาสในการปรับปรุง

Opportunity for 

Improvement
S O D RPN

(S*O*D)

- สาเหตขุองความเสี่ยงทแีท้จริงไมถ่กู

น าไปด าเนินการแก้ไข

- ก าหนด INPUT และ OUTPUT ของ

กระบวนการไมถ่กูต้อง

- เขียนแผนภมิูเตา่เพ่ือก าหนดกระบวนการ
3 1 3 9 L

- เกิดความล้มเหลวในการแก้ไขสาเหตุ

ของความเสี่ยง

- ก าหนด INPUT และ OUTPUT ของ

กระบวนการไมถ่กูต้อง

- เขียนแผนภมิูเตา่เพ่ือก าหนดกระบวนการ
3 1 3 9 L

- ข้อมลูในการประเมินความเสี่ยงไม่

ครบถ้วน/เพียงพอ

- การประเมินความเสี่ยงไมค่รบถ้วน ไม่

พบสาเหตขุองความเสี่ยงที่แท้จริง

- ก าหนด INPUT และ OUTPUT ของ

กระบวนการไมถ่กูต้อง

- เขียนแผนภมิูเตา่เพ่ือก าหนดกระบวนการ
3 1 3 9 L

- ไมมี่ Internal Audit Plan - หนว่ยงานตา่งๆ ไมไ่ด้รับการตรวจ

ตดิตามเพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง

- บคุลากรที่รับผิดชอบไมไ่ด้จดัท า

แผนการ Internal Audit

- จดัท าแผนการ Internal Audit ตามระเบยีบ

การปฏิบตังิานการตรวจประเมินภายใน
3 1 2 6 L

- ไมไ่ด้ Audit ตามแผนที่ก าหนด - หนว่ยงานตา่งๆ ไมไ่ด้รับการตรวจ

ตดิตามเพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง

 - แผนการ Internal Audit ไม ่Update - จดัท าแผนการ Internal Audit ตามระเบยีบ

การปฏิบตังิานการตรวจประเมินภายใน
3 1 2 6 L

- Internal Auditor คณุสมบตัไิมค่รบ - การ Audit ไมเ่กิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล

- Internal Auditor ไมไ่ด้รับการ 

Training

- จดัการ Training ให้กบั Auditor และบคุลากร

ตามความจ าเป็นและเพียงพอ โดยด าเนินการ

ตาม P-HR02 การฝึกอบรม
3 1 2 6 L

- Audit ไมค่รอบคลมุกระบวนการ - หนว่ยงานที่ถกูตรวจไมไ่ด้รับการแก้ไข

ปรับปรุงที่เหมาะสมและเพียงพอ

- การ Audit ไมเ่กิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล

- Auditor ไมมี่ทกัษะในการ audit - จดัการ Training ให้กบั Auditor และบคุลากร

ตามความจ าเป็นและเพียงพอ โดยด าเนินการ

ตาม P-HR02 การฝึกอบรม 3 1 2 6 L

- Audit ไมค่รบทกุกะการท างาน - หนว่ยงานที่ถกูตรวจไมไ่ด้รับการแก้ไข

ปรับปรุงที่เหมาะสมและเพียงพอ

- การ Audit ไมเ่กิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล

- แผนการ Internal Audit จดัการ Audit

 ไมค่รอบคลมุ

- จดัท าแผนการ Internal Audit ตามระเบยีบ

การปฏิบตังิานการตรวจประเมินภายใน
3 1 2 6 L

- ไมไ่ด้น าข้อก าหนดของลกูค้ามา Audit - ข้อก าหนดของลกูค้าไมไ่ด้ถกู

ตรวจสอบถึงการน ามาประยกุต์ใช้/หรือ

 ก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างาน

- Auditor ไมเ่ข้าใจการ Audit/ CSR 

ของลกูค้าไมไ่ด้ถกูก าหนดใน Audit 

Checklist

- ข้อก าหนดของลกูค้าไมไ่ด้รับการ 

Update ตลอดเวลา

- จดัการ Training ให้กบั Auditor และบคุลากร

ตามความจ าเป็นและเพียงพอ โดยด าเนินการ

ตาม P-HR02 การฝึกอบรม

- น าข้อก าหนดของลกูค้าลงใน Audit Checklist
4 1 2 8 L

0 L

อนมุตัโิดย Approved By:

4
- Change  Request Form

- Quality Procedure

การประเมินความเสี่ยง

และโอกาส

(Risk Assessment

&

Oppotunities)

- รายงานการประเมินความเสี่ยง

ผู้ประเมิน Evaluated By :

5

- Internal Audit schedule

 - Internal Auditor list

 - Internal Audit Check list

 - Internal Audit result  previous

 - FMEA

 - Procedure , WI, SD

 - CSR

การตรวจตดิตามภายใน

(Internal Audit)

- Audit report

- System Audit

- Product Audit 

- Process Audit

- CAR & CAR Log sheet

- PAR & PAR Log sheet

- ประเมินความเสี่ยงผิดพลาด/ไมพ่บ

สาเหตขุองความเสี่ยงที่แท้จริง
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