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1. วัตถุประสงค์[Objective] 
คู่มือฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการควบคุมระบบการจดัการดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล เพื่อให้

มัน่ใจวา่บริษทัฯไดมี้การน าไปปฏิบติั คงไว ้และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2. ขอบเขต[Scope] 
คู่มือฉบบัน้ี ครอบคลุมการบริหารจดัการดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มในทุกหน่วยงาน ทุกกิจกรรม/กระบวนการ ท่ีมี

ผลกระทบต่อคุณภาพและ ส่ิงแวดล้อม สอดรับกับบริบทองค์กรและความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

3. นิยามค าศัพท์[Definition] 
  มาตรฐานอา้งอิงISO 9001:2015, ระบบการบริหารคุณภาพ: ขอ้ก าหนด      
                           ISO 14001:2015, ระบบการบริหารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ขอ้ก าหนด    
 ค าศัพท์และนิยาม 
   ค  าศพัทแ์ละนิยามท่ีใชใ้นคู่มือฉบบัน้ีไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

จุดมุ่งหมายขององค์กร 
(Purpose of the organization) 

ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัและตอ้งการในการด าเนินงานในปัจจุบนัและอนาคต 
หรือ ทิศทางและเป้าหมายขององคก์รในช่วงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว( 3 
ปี -5 ปี) ซ่ึงมีช่ือเรียกโดยทัว่ไป เช่น วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เป็นตน้ 

วสัิยทัศน์ (Vision) ความคาดหวงัเก่ียวกบัองคก์รในอนาคตเป็นการช้ีถึงทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการ
จะมุ่งไป 

พนัธกจิ (Mission) กิจกรรมหลกัและลกัษณะงานส าคญัขององคก์รเพื่อน าไปสู่วสิัยทศัน์ท่ี
องคก์รก าหนดข้ึน 

         เป้ามาย(Goals) ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองคก์รปรารถนาใหบ้รรลุในส่ิงท่ีคาดหวงัในแผนกลยทุธ์ 
         ผู้มีส่วนได้เสีย  
       (Interested parties) 

บุคคลหรือองคก์รท่ีสามารถท าใหเ้กิดผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจาก
การตดัสินใจหรือกิจกรรมของบริษทั 

        ทศิทางกลยุทธ์  
       (Strategy direction) 

แผนหลกัในการท างาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ตอ้งมีการปรับให้เหมาะกบัสถานการณ์
และการเปรียบเทียบก าลงักบัคู่แข่ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรู้ศกัยภาพตวัวา่มีจุดแขง็
จุดอ่อนอะไร ประเมินคู่แข่งวา่เขม้แขง็หรือมีจุดอ่อนท่ีใด และจะมีแผนหลกั
ในการท างานอยา่งไร 
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SWOT 
S  :  Strengths (จุดแขง็) 
W :  Weaknesses (จุดอ่อน) 

       O:  Opportunities (โอกาส) 
 
T  :  Threats (อุปสรรค) 

กลยทุธ์การตลาด 4 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่  
จุดแขง็ซ่ึงเป็นจุดเด่นของธุรกิจ  
จุดอ่อนท่ีเป็นขอ้เสียเปรียบของธุรกิจ  
โอกาส คือปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ใหด้ าเนินธุรกิจไดต้ามแผนการตลาดท่ี
ก าหนดไว ้ 
ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

ความเส่ียง (Risk) โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือท า
ใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ร ทั้งในดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงินและการบริหาร 

 
การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) 

กระบวนการด าเนินงานขององคก์รท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้
องคก์รลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ใหร้ะดบัของความ
เสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

ปัจจัยความเส่ียง (Risk 
Factor) 

ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใดและจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและท าไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริง เพื่อจะไดว้ิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเส่ียง ในภายหลงัได้
อยา่งถูกตอ้ง 

           
 บริษัท หมายถึง บริษทั 

                 ประวตัิความเป็นมาของสถานประกอบการ  (HISTORY of ESTABLISHMENT) 

เป็นสถานประกอบการขนาดกลางท่ีประกอบกิจการดา้นการตดัแบ่งและน าเขา้ผลิตภณัฑเ์หล็ก   และมีบริษทัในเครือ   

 (ตั้งอยูใ่นประเทศไทย)  จ านวน  3  แห่ง   โดยบริษทั   

มีพนกังานในปัจจุบนัทั้งพนกังานคนไทย และ พนกังานคนญ่ีปุ่น (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

ก่อตั้ง ( ESTABLISHED  )                               :      January 8, 2003 
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ท่ีตั้ง ( LOCATION   )                                       :    เลขท่ี   509/8   หมู่ 3  ต.หนองขาม   อ.ศรีราชา   จ.ชลบุรี    20230      

ทุนจดทะเบียน  ( CAPITAL   )              :    200,000,000 THB 

อาณาเขต      (LAND  AREA   )                        :    10,344 m2  
                                                                             [พื้นท่ีโรงงาน 9,903 m2 , ถนน 26 m2 และป้อมรปภ. 415 m2] 

พื้นท่ีโรงงาน  (PLANT (AREA)         :    9,903 m2 

ประเภทธุรกิจ ( BUSINESS CATEGORY) 
 1) SPECIAL STEEL            : MAIN PRODUCTS 
  SCM415                                      DPSCM415H                          
  SCM435             DSCR420H 
  S10C              SCM415  
  S15C              SCM435  
  S45C              SUS303   
  S48C              SUS304  
  DSUJ2              SK4F   
  SUYF-B               etc.    
 2) PART        
  2.1   CUTTING        
 MACHINE   :  STEEL CUTTING MACHINES AND ETC. 
 CAPACITY :   CUTTING SIZE      20       MAX      70 
                3)   INSPECTION OF METAL PART. 
ผู้บริหารสูงสุด หมายถึง ประธานบริษทั หรือผูจ้ดัการทัว่ไป 
            บริหารงานโดยชาวต่างชาติ (ญ่ีปุ่น)    100  %    ซ่ึง  ณ  ต าแหน่งผูบ้ริหารงานสูงสุด ดงัน้ี (รายช่ืออา้งอิงตาม 
Organization) 

1.  ต าแหน่ง PRESIDENT 
2.  ต าแหน่ง VICE PRESIDENT 
3. ต าแหน่ง DIRECTOR  

QMR/ EMR (Quality and Environmental Management Representative) หมายถึง ผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร ใหดู้แลควบคุมการด าเนินกิจกรรมดา้นระบบการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
QEMS คือ Quality and Environmental Management System (การบริหารระบบคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม) 
นโยบายฯ (Policy) หมายถึง นโยบายคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 



 
 

บริษทั   

คู่มือการบริหารระบบคณุภาพ และส่ิงแวดล้อม
("Quality and Environmental management System Manual") 
for Visitor and Contractor) หมายเลขเอกสาร        :  QESM-MR-001 

หน้าท่ี Page 7 of 26 

แก้ไขครัง้ท่ี     : 00 

วนัท่ีเร่ิมใช้      :  Aug 1 ,2017 

กฎหมายส่ิงแวดล้อม (Environmental law)  หมายถึง กฎหมาย ประกาศ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดทางราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม(Impacts)  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)   หมายถึงส่ิงปฏิกูล หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีมีองคป์ระกอบหรือปนเป้ือนสารอนัตราย 
หรือมีคุณสมบติัท่ีเป็นอนัตรายและน ้าทิ้งท่ีมีองคป์ระกอบหรือมีคุณลกัษณะท่ีเป็นอนัตราย ตามภาคผนวกท่ีประกาศ 
กระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ในปี พ.ศ.2548, 2560 
ข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (MSDS, SDS ,Materials Safety Data Sheet) หมายถึง เอกสารแสดงรายละเอียดส่วนประกอบ
ของสารเคมีนั้นๆรวมไปถึงขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในการใชส้ารเคมี 
CAR (Corrective Action Request) หมายถึง ใบร้องขอใหท้ าการปฏิบติัการเชิงแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
   
NC (Non-conformity) หมายถึง ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด   
OS (Observe) หมายถึง การตั้งขอ้สังเกตจากการ Audit เพื่อใหท้  าการปรับปรุง 

4. หน้าที ่/ ความรับผิดชอบ (ROLES / RESPONSIBILITIES):   
อา้งอิงประกาศ เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม(Quality and Environmental Committee) และ 

เร่ือง  แต่งตั้ งตัวแทนผูบ้ริหาร (Quality and Environmental Management Representative) ในระบบบริหารคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.  การบริหารและจัดการในระบบคุณภาพและส่ิงแวดล้อม [Quality and Environment Management]    
5.1 การวเิคราะห์ความเส่ียง/โอกาส ในบริบทองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในกระบวนการ [Analysis 

Risk/Opportunities at Contexts   Interested Parties and Process] 

 วธีิการวเิคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก [Analysis to Contexts] 
       โดย ประธานบริษัทและกรรมการบริษัท ผู้จัดการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1) สภาวะแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่ส่งผลกระทบต่อบริษทั 

แบ่งเป็น 
- ดา้นบวก  คือ  โอกาสซ่ึงจะส่งผลดี เอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทั 
- ดา้นลบ  คือ  อุปสรรคเป็นขอ้จ ากดัท่ีบริษทัควบคุมไม่ได ้ ส่งผลร้ายต่อธุรกิจ ซ่ึงบริษทัจ าเป็นตอ้งปรับ

กลยทุธ์  และก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ประเด็นพจิารณาด้านบวกและด้านลบ อาทิ 
- ดา้นเทคโนโลยี เช่น พฒันาการของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต , โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ , การขนส่ง

กระจายสินคา้ , ความกา้วหนา้ IT  เป็นตน้ 
- ดา้นสังคม เช่น ความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น  
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- ดา้นกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัจากภาครัฐ เช่น  นโยบายจากภาครัฐและการควบคุมต่าง ๆ 
-  ดา้นเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม , สภาพคล่องทางการเงินในประเทศ , อตัราแลกเปล่ียน

เงินตรา  
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ , การควบคุมของภาครัฐ , การถูกตา้นจากสังคม 

, การขาดแคลนวตัถุดิบ , ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
- ดา้นการเมือง  เช่น  ความมัน่คงทางการเมือง , เสถียรภาพของรัฐบาล  

หมายเหตุ :  การวเิคราะห์สามารถใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการติดตาม และวเิคราะห์บริบทองคก์รตามประเภทของ
ขอ้มูลต่างๆ    เอกสารท่ีสามารถใช้เป็นหลักฐานในการพิจารณาบริบทองคก์รอาจประกอบดว้ย เอกสารสารสนเทศ 
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั  แผนธุรกิจ , ผลจากการทบทวนแผนกลยทุธ์  เป็นตน้ 

2) สภาวะแวดลอ้มภายใน เป็นการวเิคราะห์ธุรกิจท่ีเป็นปัจจยัภายในท่ีควบคุมได ้ โดยตอ้งวิเคราะห์ทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ แบ่งเป็น 
- ดา้นบวก  คือ  จุดแขง็ ของบริษทั  องคก์รตอ้งคน้หาความสามารถท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ซ่ึงส่งผลดีต่อ

ธุรกิจ 
- ดา้นลบ  คือ  จุดอ่อน ของบริษทั  จะเป็นปัญหา หรือขอ้บกพร่องขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งหาทางก าจดั

ปัญหานั้นออกไป 
ประเด็นพจิารณาด้านบวกและด้านลบ อาทิ 
- ดา้นการบริหารทัว่ไป  เช่น  ระบบการบริหารทัว่ไป , โครงสร้างองคก์ร , การกระจายอ านาจ การตดัสินใจ , 

การบริหารจดัการเครือข่าย และการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม 
- ดา้นบุคลากร  เช่น  ศกัยภาพและขีดความสามารถของพนกังาน , การคดัเลือกและพฒันาทรัพยากรบุคคล, 

สวสัดิการและผลตอบแทน 
- ดา้นตวัสินคา้และบริการ เช่น  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์, การบริการหลงัการขาย ,  
- ดา้นการตลาดและการขาย เช่น ส่วนแบ่งการตลาด , ความสามารถในการแข่งขนั 

3) น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สู่การวางแผนเพื่อการด าเนินการจดัการลดความเส่ียง/เพิ่มโอกาส ต่อไป [FM-MR-
024] 

 
        วเิคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย (Analysis to Interested parties) 

โดยประธานบริษทัและกรรมการบริษทั ผูจ้ดัการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัก าหนดผูมี้ส่วนไดเ้สีย และรวบรวม
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงตอ้งพิจารณาทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม พร้อมทั้งระบุความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในแบบฟอร์ม  แบบวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย Stakeholder 
Analysis [FM-MR-023] แหล่งท่ีมาของ ขอ้ก าหนด หรือ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย นั้น อาจมาจากการสอบถาม 
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ตรวจสอบ พบปะกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรืออาศยัช่องทางออ้มโดยผา่นส่ืออิเลคทรอนิคส์  หรือติดตามจากข่าวสารต่างๆ 
Specification, ขอ้ก าหนดท่ีถูกระบุใน manual, ขอ้ก าหนดท่ีไดรั้บจากการประชุม เป็นตน้ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งภายในและภายนอก อาทิ 

1) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในบริษทั เช่น คณะกรรมการ, ผูบ้ริหาร, พนกังาน หรือ ลูกจา้งฯลฯ 
2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกบริษทั เช่น ลูกคา้, Supplier ,Outsources, Contractor, รัฐบาล, คู่คา้, ผูถื้อหุน้, และ 

SAKUMA Japan 
3) น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สู่การวางแผนเพื่อการด าเนินการจดัการลดความเส่ียง/เพิ่มโอกาส ต่อไป [FM-MR-024] 

  การวเิคราะห์ ในระดับกระบวนการ [Analysis to the  Process Approach] 

ในระดบักระบวนการผูจ้ดัการหน่วยงานแต่ละหน่วยงานร่วมกนัวเิคราะห์ในระดบักระบวนการดว้ยหลกัการ
วเิคราะห์การบริหารเชิงกระบวนการ(Process Approach) โดยเร่ิมจาก 
1) ช้ีบ่งกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนุนของบริษทั ในหลกั - Key Process โดยการน าแผนผงัองคก์ร 

(Organization Chart) มาท าการวเิคราะห์ และระบุวา่กระบวนการใดเป็นกระบวนการหลกั และกระบวนการใด
เป็นกระบวนการสนบัสนุน [อา้งอิง Business process flow] 

2) ก าหนดปฏิสัมพนัธ์ความเช่ือมโยงของแต่ละกระบวนการในแบบฟอร์ม Business process flow chart โดยน าเอา
กระบวนการทั้งหมดจากขอ้ 1) มาเรียงล าดบัก่อนหลงัและแสดงความเช่ือมโยงกนัเรียกวา่  “Business process flow 
chart”  หรือ “ผงักระบวนการ” 

3) ระบุปัจจยัน าเขา้ - input และ ผลท่ีคาดหวงั - Output ของกระบวนการ แผนภูมิเต่าTurtle Diagram โดยใชแ้ผนภูมิ
เต่าในการช่วยวเิคราะห์  

 
 
 
 
 

ตัวอย่างแผนภูมิเต่า (Turtle Diagram) 
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ซ่ึงในแต่ละกระบวนการมีวธีิการควบคุมการปฏิบติังาน เช่น  Procedure , WI , Manual ต่างๆ   และตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เป้าหมาย หรือ KPI รวมทั้งมีทรัพยากรท่ีจ าเป็น 

4) น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้ - input และ ผลท่ีคาดหวงั - Output ของแต่ละกระบวนการมาท าการ
ประเมินความเส่ียงและโอกาสในเพื่อวางแผนด าเนินการจดัการต่อไป  

5.2 การบริหารนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายและการจัดการ [Policy Objective and Goal Management] 

  โดยประธานบริษทั และกรรมการบริษทั ร่วมกนัพิจารณาก าหนดและทบทวน 

       นโยบายคุณภาพและส่ิงแวดล้อมประจ าปี พิจารณาองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

1) สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้ามาย(Goals) 

2) ค านึงถึงผลการวเิคราะห์ “บริบทขององคก์ร” และ “ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

3) ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ วฒันธรรมและสังคม 

4) สามารถก าหนดกรอบส าหรับจดัท าวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

5) แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

โดยมอบหมายให้ตวัแทนผูบ้ริหารน าร่างนโยบายเสนอต่อท่ีประชุมทบทวนฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณารับรองนโยบาย

ประจ าปีและน าเสนอกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติันโยบาย 

 

 

 

การส่ือสารนโยบายคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 จัดท าเป็นเอกสาร หรือป้ายท่ีติดตั้งในจุดท่ีสามารถเห็นไดง่้ายและพนกังานสามารถมองเห็นได ้ 

 กรณีเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้องภายนอกใหป้ระธานหรือกรรมการบริษทัเป็นผูพ้ิจารณาตามความเหมาะสม 

 

5.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ด้านคุณภาพและส่ิงแวดล้อม [Quality and Environment Objective] 

โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ดงัน้ี [อา้งอิง FM-MR-022] 

1) ตอ้งระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้ 

บรบิทขององคก์ร 

+ 

ความคาดหวงัของผูม้ี

สว่นไดเ้สยี 

กลยทุธท์าง

ธรุกจิ 

นโยบายของ

บรษัิท 
KPI 

Action 

Plan 
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2) มอบหมายใหร้ะดบัผูจ้ดัการหน่วยงานข้ึนไปร่วมพิจารณาการวเิคราะห์ความเส่ียง/โอกาสเพื่อท าแผนหาแนวทาง

ในการจดัการ 

3) มอบหมายใหร้ะดบัผูจ้ดัการหน่วยงานข้ึนไปมีการติดตาม การวดัผล และขั้นตอนการด าเนินการในการประชุมทุก

เดือน 

4) แสดงผลเป็นตวัเลข กราพ ตาราง และเผยแพร่ให้รู้ถึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จ 

 
5.4   การวางแผนจัดการความเส่ียง/โอกาส (Planning)    

1) น าผลจากการการวิเคราะห์ความเส่ียง/โอกาส ดา้นบริบทองคก์ร, ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย, 
กระบวนการ และวตัถุประสงค ์จดัท าแผนด าเนินการจดัการลดความเส่ียง และเพิ่มโอกาส  [ อา้งอิง FM-MR-011]  
โดยก าหนดแผนการด าเนินงานจะตอ้งครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

1) จะตอ้งท าอะไรบา้ง? 

2) ทรัพยากรอะไรบา้งท่ีตอ้งการ? 

3) ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ? 

4) จะเสร็จสมบูรณ์เม่ือไหร่? 

5) จะประเมินผลลพัธ์อยา่งไร? 

2) ใหผู้รั้บผดิชอบของแต่ละหน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของหน่วยงานในแบบฟอร์ม 

”Improvement Continuous plan” [อา้งอิง FM-MR-011]” 

3) ใหผู้รั้บผดิชอบของแต่ละหน่วยงานมีการรายงานเป็นตวัเลข กราพ ตาราง ในการประชุมทุกเดือน เพื่อติดตาม การ

วดัผล และการด าเนินการ เพื่อใหรู้้ถึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จ 

6. ความต้องการทัว่ไป (GENERAL REQUIREMENT) 

6.1 ทรัพยากร จดัใหมี้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัท า, น าไปการปฏิบติั, คงรักษาไว ้และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดย

พิจารณา 

  ก) ความสามารถ และขอ้จ ากดัของทรัพยากรภายในท่ีมีอยู ่

  ข) ความจ าเป็นในการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก 

  6.2 บุคลากร จดัหาบุคลากรใหเ้พียงพอเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงานในระบบ [อา้งอิง QP-HR-001] 

  6.3 โครงสร้างพืน้ฐาน มีการจดัหา [อา้งอิง QP-PR-002], [อา้งอิง QP-MT-002] และรักษา [อา้งอิง QP-MT-001] โดยหมาย

รวมถึง 
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   ก) อาคาร และ ระบบสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ข) อุปกรณ์, ทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  

   ค) ทรัพยากรในการขนส่ง 

   ง) เทคโนโลยใีนการส่ือสารและสารสนเทศ 

       6.4 สภาพแวดล้อมในการด าเนินกระบวนการ บริษัทมีการพจิารณา จดัหา และคงรักษา สภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ด าเนินกระบวนการ ไดแ้ก่ 

  ก) ดา้นสังคม (เช่น ไม่มีการแบ่งแยก, มีความสงบสุข, ไม่มีการเผชิญหนา้) 

  ข) ดา้นจิตใจ (เช่น การลดความเครียด, การป้องกนัความเม่ือยลา้, การรักษาระดบัอารมณ์) 

  ค) ดา้นกายภาพ (เช่น อุณหภูมิ, ความร้อน, ความช้ืน. แสงสวา่ง, การถ่ายเท, สุขลกัษณะ, เสียง) 

                    ง) งานความปลอดภยั และความสะอาดในพื้นท่ีปฏิบติังาน 

6.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวดั 

  6.5.1 มีการจดัเตรียมให้เหมาะสมเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งและแม่นย  า: 

  ก) เหมาะสมกบัวธีิการในการติดตามและการตรวจวดัท่ีมีการด าเนินการอยู ่[มีการเก็บเอกสาร] 

  ข) ไดรั้บการดูแลรักษาเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน[มีการเก็บเอกสาร] 

6.5.2 การสอบกลบัของกระบวนการตรวจวดั เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของผลท่ีไดจ้ากการวดั บริษทัมีการ

ก าหนดใหอุ้ปกรณ์การตรวจวดัจะตอ้ง [อา้งอิง QP-PD-001] 

  ก)  มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั้งสองอยา่ง ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดตามมาตรฐานท่ีอา้งอิงไดร้ะดบั

สากล 

  ข) มีการช้ีบ่งเพื่อระบุสถานะของอุปกรณ์ตรวจวดั 

  ค) ป้องกนัจาก การปรับแต่ง, ความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพ ซ่ึงส่งผลต่อสถานะของการ  

 สอบเทียบหรือส่งผลต่อขอ้มูลการตรวจวดัท่ีเกิดข้ึน 

6.6 ความรู้ขององค์กร บริษทัมีการพิจารณาก าหนด ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินกระบวนการและเพื่อใหบ้รรลุถึง

ขอ้ก าหนดในการจดัการบริหารระบบคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม เช่นความรู้จากประสบการณ์การท างาน 

 

6.7 ความสามารถ   บริษทัมีการด าเนินการดงัน้ี: [อา้งอิง QP-HR-002] 

 ก) ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร 
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 ข) ท าใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรเหล่าน้ีมีความสามารถ บนพื้นฐานการศึกษา การฝึกอบรม หรือ ประสบการณ์ 

 ค) ในกรณีท่ีท าได,้ ตอ้งด าเนินการเพื่อไดม้าท่ีซ่ึงความสามารถท่ีจ าเป็น, และการประเมินประสิทธิผลของการ

 ด าเนินการดงักล่าว 

 ง) จัดเกบ็หลกัฐานท่ีแสดงถึงความสามารถเป็นเอกสารขอ้มูล 

 6.8 ความตระหนัก บริษทัมุ่งเนน้ใหบุ้คลาการท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมของบริษทักรมีความตระหนกัในเร่ือง 

 ก) นโยบายคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 ข) วตัถุประสงคคุ์ณภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ค) การด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม, รวมถึงผลท่ีไดข้องการ

ปรับปรุง สมรรถนะ 

 ง) ผลท่ีตามมาของการด าเนินการท่ีไม่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบบริหารฯ 

      6.9 การควบคุมผู้ให้บริการภายนอกตอ้งมีการจดัการควบคุมทั้งดา้นกระบวนการ, ผลิตภณัฑแ์ละการบริการส่ิงแวดลอ้ม 

[อา้งอิง QP-PR-001], [อา้งอิง QP-PR-003] 

รวมทั้งท่ีเขา้มาใหบ้ริการในเขตพื้นท่ีบริษทัฯ ตอ้งมีการควบคุมการท างานเพื่อไม่ใหมี้ผลกระทบต่อระบบการบริหาร [อา้งอิง 

WI-MR-016 ] 

 

 

7. การควบคุมการปฏิบัติ 

    การควบคุมการปฎิบติั คือ การควบคุมการให้ด าเนินการตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หรือด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มสูงโดยมีผูรั้บผิดชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการ เป็นผูค้วบคุมดูแล เพื่อให้

มัน่ใจไดว้า่สอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย รวมถึงในเร่ืองของสินคา้ท่ีตอ้งมีการจดัเก็บ[อา้งอิง  QP-

WH-001] และการบริการ การจ าหน่าย [อา้งอิง QP-SA-001]  กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้

[อา้งอิง QP-WH-002] นอกจากน้ียงัรวมถึงผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ีบริษทัฯ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมการ

ปฏิบติังานเช่นกนั  

8. ระเบียบปฏิบัติอ่ืนที่เกีย่วข้อง 

8.1 ระเบียบปฎบิัติ: การประเมินลักษณะปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 



 
 

บริษทั   

คู่มือการบริหารระบบคณุภาพ และส่ิงแวดล้อม
("Quality and Environmental management System Manual") 
for Visitor and Contractor) หมายเลขเอกสาร        :  QESM-MR-001 

หน้าท่ี Page 14 of 26 

แก้ไขครัง้ท่ี     : 00 

วนัท่ีเร่ิมใช้      :  Aug 1 ,2017 

1) การประเมินลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม[อา้งอิง FM-MR-026] เป็นการประเมินปัญหาจากกิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนใน
วงจรชีวติผลติภัณฑ์(Life Cycle) เป็นส าคัญ ทั้งในสภาวะปกติ ผิดปกติ และภาวะฉุกเฉิน  

2) ผูรั้บผิดชอบแต่ละแผนก พิจารณาขั้นตอนการท างานของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรม เพื่อสามารถระบุส่ิงท่ี
น ามาใชใ้นกระบวนการ (Input) และส่ิงท่ีออกจากกระบวนการ(Output) ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
หมายเหตุ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้พิจารณาจากการมีกฎหมายส่ิงแวดลอ้มหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งก ากับเป็น

ส าคญั 

3) การประเมินลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
a. ระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อม โดย 

ผลกระทบทางตรง:  เกิดจากการด าเนินกิจกรรมประจ าวนัของคนในองคก์รเอง  

ผลกระทบทางอ้อม:  เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโดยตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการท่ีองคก์รไดม้อบหมายและตกลงกนั 

เช่น การฝึกซอ้มดบัเพลิงประจ าปี เป็นตน้ 

b. ระบุสาเหตุการเกิดให้ชดัเจน : สภาวะปกติของการท างาน (ท างานปกติ, สม ่าเสมอทุกวนั) , สภาพท่ีผิดปกติของการ
ท างาน (ไฟดบั ไฟตก อุปกรณ์ช ารุด) , ภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหม ้การระเบิด น ้ าท่วม พายุ การร่ัวไหลของสารเคมีหรือ
น ้ามนัปริมาณมากๆ) เป็นตน้ 

c. หวัขอ้การประเมินลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม พิจารณาจาก 
 มลพษิทางอากาศ คือกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่ออากาศ เช่น การบดักรี, ฝุ่ นละออง, การขนส่ง, การเผาไหม ้ไอ
ระเหย หรือการใชส้ารต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชั้นโอโซน เป็นตน้ 

 มลพิษทางน ้า คือกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อน ้ า เช่น น ้ าจากโรงอาหาร รางระบายน ้ า น ้ าใชช้ะลา้ง น ้ าจากการ
ลา้งในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 

 มลพิษทางดิน คือกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อดิน เช่น การร่ัวซึมของท่อระบายน ้ า น ้ ามนั สารเคมี โลหะหนกั 
เป็นตน้ 

 การใช้ทรัพยากรและพลงังาน คือกิจกรรมท่ีมีการใชท้รัพยากรและพลงังาน เช่น น ้า ไฟฟ้า 
 ขยะและผลพลอยได้ คือกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย หรือกิจกรรมท่ีมีการน าเศษวสัดุ ขยะมา
แปรรูปเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 

d. พิจารณาความเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆมีกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งตามทะเบียนกฎหมาย
และข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมฯหรือไม่ ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

e. การระบุความถ่ีในการใช(้ทรัพยากร/พลังงาน) หรือการเกิดผลกระทบ(ด้านส่ิงแวดล้อม) 
 

คะแนน INPUT OUTPUT 
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1 คะแนน ใน 1 ปีไม่มีการใช้ทรัพยากร/พลงังาน แต่มี
โอกาสใช้ 

ใน 1 ปีไม่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้เลย 
แตม่ีโอกาสเกิดขึน้ 

2 คะแนน มีการใช้ทรัพยากร/พลังงาน มากกว่าหรือ
เทา่กบั 1ครัง้/ปี แตไ่มไ่ด้ใช้ทกุเดือนใน 1ปี 

มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้มากกว่าหรือ
เทา่กบั 1ครัง้/ปี แตไ่มไ่ด้เกิดขึน้ทกุเดือนใน 1ปี 

3 คะแนน มีการใช้ทรัพยากร/พลงังาน เกิดขึน้มากกว่า
หรือเท่ากบั 1ครัง้/เดือน แต่ไม่ได้ใช้ทกุวนัใน 
1เดือน 

มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1ครัง้/เดือน แต่ไม่ได้เกิดขึน้ทุกวันใน 1
เดือน 

4 คะแนน มีการใช้ทรัพยากร/พลงังาน เกิดขึน้มากกว่า
หรือเทา่กบั 1ครัง้/วนั 

มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้มากกว่าหรือ
เทา่กบั 1ครัง้/วนั 

f. การพิจารณาความรุนแรงจากการใช้(ทรัพยากร/พลงังาน) หรือผลกระทบ(ด้านสิ่งแวดล้อม)ท่ีเกิดขึน้ 
คะแนน กรณี 
1 คะแนน  ไมส่ง่ผลกระทบ (ตอ่ระบบนิเวศวทิยา, ตอ่ชมุชน) 

 ไมอ่ยูใ่นขอบเขตกฎหมายและข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้อง 
2 คะแนน  สง่ผลกระทบชัว่คราว, สง่ผลกระทบแตไ่มม่ีข้อร้องเรียน (ตอ่ระบบนิเวศวิทยา, ตอ่ชมุชน) 

 มีกฎหมาย/ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องและปฏิบตัิได้ตามกฎหมาย 
3 คะแนน  สง่ผลกระทบมากต้องใช้งบประมาณและระยะเวลาในการปรับปรุง, สง่ผลกระทบและมี

ข้อร้องเรียน (ตอ่ระบบนิเวศวิทยา, ตอ่ชมุชน) 
 มีการปฏิบตังิานบางสว่นท่ีไมส่อดคล้องตามกฎหมาย/ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องเป็นครัง้

คราว 
4 คะแนน  ส่งผลกระทบมากไม่สามารถคืนสภาพได้, ส่งผลกระทบและมีการฟ้องร้อง (ต่อระบบ

นิเวศวิทยา, ตอ่ชมุชน) 
 มีการปฏิบัติงานบางส่วนที่ไม่สอดคล้องตามกฎหมาย/ข้อก าหนดที่ เก่ียวข้องอย่าง

ตอ่เนื่อง 

 

g. การประเมินระดบัความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ความส าคัญของลักษณะปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม = ความถี ่X ความรุนแรง 

4) ระดบัความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
a) ส าคัญมาก (H) เป็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยส าคัญ (Significant Aspect)   

พิจารณาจากคะแนนความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็น 9 คะแนน หรือ 12 คะแนน หรือ 16 คะแนน 
หรือความรุนแรงจากการใช(้ทรัพยากร/พลงังาน) หรือผลกระทบ(ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบั 4 คะแนน 

แนวทางบริหารจัดการ: 
 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน  
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 ก าหนดมาตรฐานควบคุมหรือลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่ือสาร/ฝึกอบรม  

 
b) ส าคัญปานกลาง (M)  

พิจารณาจากคะแนนความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็น 6 คะแนน หรือ 8 คะแนน 
แนวทางบริหารจัดการ: 
 ก าหนดมาตรฐานควบคุมการปฏิบติังาน  
 ส่ือสาร/ฝึกอบรม 
 เฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของระดบัปัญหา 

 
c) ส าคัญน้อย (L)  

พิจารณาจากคะแนนความส าคญัของลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1-4 คะแนน 
แนวทางบริหารจัดการ: 
 เฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของระดบัปัญหา 
d) EMR รายงานลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่อประธานบริษทั ในการประชุม Management Review เพื่อพิจารณาจดัท า

นโยบายและเป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม 
e) EMR จะพิจารณาทบทวนการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 
 การประเมินลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม [อา้งอิง FM-MR-026] 
 ทะเบียนกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

      8.2 ระเบียบปฎบิัติ: กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆด้านส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง 
8.2.1 คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม จะด าเนินการรับติดตาม รวบรวมกฎหมายส่ิงแวดล้อมและข้อก าหนดอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งจาก 
I. ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลกฎหมายและขอ้ก าหนด 

II. Website ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ 
III. หน่วยงานราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ 
IV. ส่ือการพิมพ ์จดหมาย ประกาศหรือส่ืออ่ืนๆ 
V. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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8.2.2 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม พิจารณา ตรวจสอบกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัมาข้ึนทะเบียนใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนด โดยมีความถ่ีของการทบทวนเป็น ประจ าทุกเดือน และประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ประจ าทุก 6 เดือน 

8.2.3 น าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมทั้งส่ือสารและ/หรือแจกจ่ายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อปฏิบติัต่อไป 
6.2.4 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดแผนการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อมประจ าปี  โดยพารามิเตอร์ท่ีตรวจวดั

จะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายส่ิงแวดล้อมและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯและจดัส่งรายงานผลการวิเคราะห์ให้
หน่วยงานราชการและหน่วยงานอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หมายเหตุ: การควบคุมมลพิษหรือการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดล้อมประจ าปีท่ีไม่ได้ตามมาตรฐานของกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆดา้นส่ิงส่ิงแวดลอ้ม (หน่วยงานราชการและขอ้ก าหนดลูกคา้) องคก์รตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อขอ
อนุมติัด าเนินการแกไ้ขทนัที 
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 ทะเบียนกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 แผนการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  

8.3 ระเบียบปฎบิัติ: การควบคุมสารเคมี [อา้งอิง WI-MR-015] 
      การน าสารเคมีเขา้มาใช ้จะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

a. กรณีท่ีจะมีการสั่งซ้ือ น าเขา้ หรือใชง้านสารเคมีใหม่ EMR/Safety Officer จะท าการตรวจสอบส่วนประกอบ 
คุณสมบติั ความเป็นพิษ ความเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  

b. EMR พิจารณาอนุมติัการใชส้ารเคมีและน ารายการสารเคมีนั้นข้ึนทะเบียนสารเคมี 
c. หน่วยงานจดัซ้ือ จะท าการสั่งซ้ือสารเคมีท่ีไดรั้บการอนุญาตใหใ้ช ้และมีรายช่ืออยูใ่นรายการสารเคมีท่ีไดรั้บ

การอนุมติัแลว้ เท่านั้น 
8.4 ระเบียบปฏิบัติ: การจัดเกบ็สารเคมี [อา้งอิง WI-MR-015] 
             มีขั้นตอนดงัน้ี 

a.  บริษทัฯจะจดัสถานท่ีเก็บสารเคมีท่ีเหมาะสม และเป็นสัดส่วน 
b. อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีบรรจุตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ ไม่แตกร้าวหรือปิดฝาใหแ้น่น 
c. สารเคมีแต่ละชนิดจะตอ้งแยกเก็บใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
d. บริเวณจดัเก็บสารเคมีจะตอ้งมีป้ายและเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งติดใหช้ดัเจน ดงัต่อไปน้ี 

i. ป้ายระบุวา่เป็นสถานท่ีจดัเก็บสารเคมี 
ii. ป้ายแสดงรายช่ือผูรั้บผดิชอบ 

iii. ติด SDS ของสารแต่ละชนิด 
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iv. ป้ายหา้มสูบบุหร่ี 
v. ป้ายอนัตรายไวไฟ 

vi. ป้ายหา้มรับประทานอาหาร 
vii. ป้ายหา้มบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้หอ้งสารเคมี 

e. จุดเก็บสารเคมี จะตอ้งมีมีลกัษณะตามค าแนะน าท่ีระบใน SDS 
f. บริเวณท่ีจดัเก็บสารเคมีจะตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวางทางเขา้-ออก  
g. บริเวณจดัเก็บสารเคมีจะตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง ผา้ หรือวสัดุดูดซบั เช่น ทราย ไวก้รณีมีสารเคมีหก 

ร่ัวไหล หรือเกิดเพลิงไหม ้จะไดป้้องกนัไดท้นัทีในกรณีเกิดเหตุ 
 

8.5 ระเบียบปฏิบัติ การเคลื่อนย้าย และการทิง้สารเคมี [อา้งอิง WI-MR-015] 
a. ตรวจสอบฝาภาชนะ ตอ้งแน่ใจวา่ปิดสนิทไม่แตกร้าว ก่อนการขนยา้ยเสมอ 
b. การขนยา้ยสารเคมีตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดการร่ัวไหลหรือหกลงพื้นโดยเด็ดขาด 
c. การทิ้งสารเคมีใหป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด[SDS] 
d. ขยะปนเป้ือนสารเคมีตอ้งจดัเก็บไวใ้นภาชนะท่ีก าหนดให้แต่ละแผนกท่ีรับผิดชอบจะรวบรวม แลว้น าไปไว้

ในพื้นท่ีจดัเก็บขยะ แลว้แยกไวแ้ต่ละชนิด เน่ืองจากเป็นขยะอนัตรายตอ้งรอให้ผูรั้บเหมาหรือบริษทัก าจดั
ขยะท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดน าไปจดัการแทนต่อไป 

 
 

 
8.6 ข้อควรปฏิบัติกรณเีหตุฉุกเฉิน (ฉบับย่อ) 

a. ในกรณีเหตุฉุกเฉินจะตอ้งหยดุงานทนัทีและกนัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งให้ออกจากพื้นท่ี 
b. ผูพ้บเห็นตอ้งแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบทราบทนัทีตาม ผงัแจง้ภาวะฉุกเฉินของบริษทั ท่ีระบุไว้ในแผนตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน [อา้งอิง EM-MR-001] 
c. ถ้าเกิดเหตุเพลิงไหม้จะต้องกดสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ทันที หากสามารถเข้าท าการดับเพลิงได้ให้รีบ

ปฏิบติัการทนัทีเพื่อป้องกนัเพลิงลุกลามและป้องกนัความเสียหายร้ายแรงต่อทรัพยสิ์น 
 

หมายเหตุ: การด าเนินการเพื่อป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน ใหอ้า้งอิงวธีิการกบัแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 ทะเบียนสารเคมีท่ีใชใ้นบริษทั[SDS] 
 แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน[อา้งอิง EM-MR-001] 
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8.7 ระเบียบปฎบิัติ: การควบคุมการระบายน ้าทิง้ 

a. EMR-Team ท่ีไดรั้บมอบหมาย รวบรวมน้าํเสียและประเมินการควบคุมการระบายน้าํทิ้ง และด าเนินการ
แกไ้ขและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

b. ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในระบบบ าบดัน ้าเสีย เช่น ระบบท่อ บ่อดกัไขมนั ป๊ัมน้าํเสีย ถงับ าบดั ป๊ัมเติมอากาศ  
c. EMR/MT team  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายด าเนินการท าความสะอาดบ่อดกัไขมนัน้าํทิ้ง       ตามแผนดงัน้ี 

ล าดบั  กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

1 ตกัไขมนัจากถงัดกัไขมนั อยา่งนอ้ย 3 เดือน/คร้ัง ข้ึนอยูก่บัปริมาณในบ่อ 

2 สูบส่ิงปฏูกลู อยา่งนอ้ย 6 เดือน/คร้ัง ข้ึนอยูก่บัปริมาณในบ่อ 

3 ท าความสะอาดถงัดกัไขมนั อยา่งนอ้ย 6 เดือน/คร้ัง   
d. EMR-Team ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ประเมินการควบคุมระบบระบายน้าํทิ้งทุกเดือน ใหมี้การตรวจวดัคุณภาพ

น ้าทิ้งทุกเดือน [รายงานผลการตรวจวดัคุณภาพน ้าทิ้ง] 
  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง: 

 การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในระบบบ าบดัน้าํเสีย[อา้งอิง คู่มือ Supplier] 
 รายงานผลการตรวจวดัคุณภาพน ้า [รายงานการตรวจวดัจาก Supplier] 
 แบบบนัทึกการบ าบดับ่อดกัไขมนั[FM-MR-028] 

 
 
8.8. ระเบียบปฎบิัติ: การจัดการของเสีย   

8.8.1 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม จะท าการแจง้ใหแ้ต่ละหน่วยงานด าเนินการดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

a. คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม จดัหาภาชนะรองรับการคดัแยกขยะแต่ละประเภท พร้อมมีป้ายช้ีบ่งอยา่งชดัเจน 
โดยแบ่งเป็น ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย เป็นตน้ 

b. เม่ือขยะเต็มภาชนะ พนกังานแต่ละหน่วยงานจะท าการเก็บรวบรวม และขนยา้ยไปพกัไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บของ
เสีย เพื่อรอผูรั้บเหมาน าไปจดัการแทนต่อไป 

c. พื้นท่ีจดัเก็บของเสีย ต้องมีการแบ่งแยกเป็นประเภทให้ชัดเจน มีป้ายช้ีบ่ง มีหลังคา หรือวสัดุ อุปกรณ์ท่ี
สามารถปกปิดหรือป้องกนัการชะลา้ง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดมลพิษทางน ้าและดิน 
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d. มีการเกบ็บันทึกปริมาณของเสียแต่ละประเภท โดยใชเ้อกสารบนัทึกปริมาณของเสีย 
e. ประเภทของของเสีย 

 8.8.2 ในการพิจารณาเลือกผูรั้บเหมาท่ีรับของเสียไปจดัการ จะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายก าหนด 

 8.8.3 ในการจดัการของเสียหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ใหป้ฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยเร่ือง การก าจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่

ใช้แล้วและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหลกัเกณฑ์และวธีิการจดัการ เช่น การเผาท าลาย การท าปุ๋ยหมกั การท าท่ี และการน า

กลบัไปใชป้ระโยชน์อีก เป็นตน้ 

 8.8.4 การจดัการของเสียอนัตราย (Hazardous Waste) กรณีมีการส่งมอบของเสียออกก าจดั (Consignment of waste 

disposal) จะตอ้งมีการจดัท าหนังสือสัญญาการบริการกากอุตสาหกรรม หนังสือยินยอมส าหรับผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการกาก

อุตสาหกรรมเพื่อประกนัความรับผดิ พร้อมมีใบก ากบัการขนส่ง (Manifest) ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีก าหนด 

รวมถึงวธีิการจดัการของเสียอนัตราย [อา้งอิง WI-MR-013] 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง:  

 บนัทึกการน าขยะออกจากโรงงาน[FM-MR-029] 
 

8.9. ระเบียบปฎบิัติ: การควบคุมเอกสารและบันทกึ 

บริษทัมีการควบคุมเอกสารท่ีใชง้านทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล ตลอดจน

ก าหนดวธีิการควบคุมบนัทึก อนัไดแ้ก่  การช้ีบ่ง   การจดัเก็บ  การป้องกนั  การเขา้ถึงเพ่ือใชง้าน ระยะเวลาการจดัเก็บและการท าลายบนัทึก  ให้

ชดัเจนและมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถอ้างองิได้จากข้ันตอนการปฏิบัติงานเร่ือง การควบคุมเอกสารและบันทกึ [อา้งอิง WI-MR-009]  

ประเภทขยะ การคดัแยก/การท้ิง วธีิจดัการ 

ขยะอนัตราย 

(Hazardous Waste) 

บรรจุภัณฑ์ปนเป้ือน, วสัดุปนเป้ือน ,น ้ าท้ิงจากการล้าง

Boxes, หลอดไฟเส่ือมคุณภาพ 

ถงั 200 ลิตร 

หรือภาชนะท่ีก าหนด 

ส่งก าจดั 

ขยะรีไซเคิล 

(Recycle Waste) 

-พลาสติก, กระดาษ, บรรจุภณัฑ์พลาสติก, เศษเหล็ก, เศษ

ไม ้

ถงัขยะ หรือถุงคดัแยก

หรือภาชนะท่ีก าหนด 

ส่งก าจดั 

ขยะทัว่ไป/มูลฝอย 

(General Waste/Waste) 

-เศษอาหาร, เศษใบไม,้ เศษกระกาษ,เศษถุงพลาสติก ถงัขยะ หรือภาชนะท่ี

ก าหนด 

ส่งก าจดั 
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8.10 ระเบียบปฎบิัติ: การส่ือสาร 

บริษัทมีการพิจารณาการส่ือภายใน และส่ือสารภายนอก ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารงานคุณภาพและส่ิงแวดล้อม โดย

 พิจารณา [อา้งอิง WI-MR-007] 

ก) จะส่ือสารอะไรบา้ง 

 ข) จะส่ือสารเม่ือไหร่ 

 ค) จะส่ือสารใหใ้ครบา้ง 

 ง) จะส่ือสารอยา่งไร 

 จ) ส่ือสารโดยใคร  

คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม เป็นผูรั้บผิดชอบถึง วิธีการรับ-ส่ง การบนัทึก การตอบสนอง และการเปิดเผยเก่ียวกบั

ข่าวสารส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน เช่น บนัทึกการประชุมดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เช่น ขอ้ร้องเรียนดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม การรายงานและการส่งเอกสารต่อหน่วยงานราชการ ทั้งน้ีการส่ือสารเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัจะ

ท าการส่ือสารเฉพาะภายในองค์กร 

การรับและด าเนินการกบัข้อร้องเรียนด้านคุณภาพและส่ิงแวดล้อม:  

 1. วิธีการรับข้อร้องเรียนฯ โดยการแจ้งผ่านทางโทรศพัท์ (ภายนอกองค์กร) โดยด้านคุณภาพแจ้งโดยตรงกับผู ้

ประสานงาน [Sale, QA] และดา้นส่ิงแวดลอ้มแจง้ผา่นคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม (ภายในองค์กร)  

2. ด้านคุณภาพ QA จะด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข ส่วน EMR จะด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม และท าการแจง้กลบัไปยงัผูร้้องเรียนถึงผลการด าเนินการ  

3.หลงัแกไ้ขสภาพปัญหาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บผิดชอบจะรายงานความคืบหนา้ เพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ าของปัญหา 

โดยจะต้องออกรายงานการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด กบัแหล่งก าเนิดปัญหาและเก็บบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน  

4. QMR/EMR จะรายงานผลการตรวจติดตามไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป  

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 รายงานการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด (Corrective Action Request) 
 

8.11. ระเบียบปฎบิัติ: การฝึกอบรม [อา้งอิง QP-HR-002] 

พนักงานของบริษัท เจ้าหน้าท่ีและผูรั้บเหมาท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในบริษัท ต้องได้รับการฝึกอบรมตามหั วข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 
ตารางการฝึกอบรมทีจ่ าเป็น 
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หัวข้อการฝึกอบรม ผู้เกีย่วข้อง ผู้รับผดิชอบให้การอบรม 

นโยบาย พนกังานทุกคน QMR/EMR 

วตัถุประสงค/์เป้าหมาย พนกังานทุกคน QMR/EMR 

การคดัแยกและจดัการขยะ พนกังานทุกคน และผูรั้บเหมา QMR/EMR 

การจดัการสารเคมี พนกังานทุกคน และผูรั้บเหมา QMR/EMR 

การจดัการน ้ าท้ิง พนกังานทุกคน และผูรั้บเหมา QMR/EMR 

การประหยดัทรัพยากร[น ้า]และพลงังาน

[ไฟฟ้า] 

พนกังานทุกคน และผูรั้บเหมา QMR/EMR 

แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน พนกังานทุกคน และผูรั้บเหมา Safety Officer/ Outsource 

 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง:  

 บนัทึกการฝึกอบรม [FM-HR-006] 
 
8.12 ระเบียบปฎบิัติ: การตรวจติดตามภายใน 

 8.12.1 การตรวจติดตามภายใน เป็นการยืนยนัว่า ระบบการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดล้อมภายในบริษทัฯ ยงัคงมี

ความสอดคลอ้งตามระบบ รวมไปถึงขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

 8.12.2 การวางแผนการตรวจติดตามภายใน 

  8.12.2.1 ความถ่ีในการตรวจติดตามภายใน จะด าเนินการอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังหรือมากกว่าน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยั

อ่ืนๆเช่น 
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i. การเปล่ียนแปลงกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์บริการ วตัถุดิบ 
ii. การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

iii. การเปล่ียนแปลงทางการบริหาร 
iv. ผลการตรวจคร้ังท่ีผา่นมาและขอ้บกพร่องท่ีพบ 
v. ความพร้อมขององคก์ร 

vi. บริบทองคก์ร ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  8.12.2.2 QMR/EMR ก าหนดแผนตรวจติดตามภายในระบบฯ 

  8.12.2.3 หัวหน้าทีมตรวจติดตามภายใน (Lead Auditor) และผูต้รวจติดตามภายใน (Auditor) ตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ระบบฯ โดยตอ้งผ่านการอบรมหลักสูตร การตรวจติดตามภายใน หรือ เป็นบุคคลท่ีผู้บริหารระดับสูงเห็นชอบ

อนุมติั 

  8.12.2.4 QMR/EMR จะแจง้ให้ทีมตรวจติดตามภายใน และออกจดหมายแจง้ก าหนดการตรวจติดตามภายใน

ไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.12.3 การด าเนินการตรวจติดตาม และรายงานการตรวจติดตาม 

8.12.3.1 QMR/EMR จะรายงานผลการตรวจติดตามไปยงัผูบ้ริหารระดับสูง ในกรณีท่ีพบส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดจากการตรวจติดตาม ทีมตรวจติดตามจะออกเอกสารรายงานการตรวจพบส่ิงท่ีไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด ให้กบั

หน่วยงานท่ีถูกตรวจ เพื่อแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนดต่อไป 

หมายเหตุ: หากการตรวจติดตามภายในองคก์ร พบเพียงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง (Observation) องคก์รตอ้งน าประเด็นท่ี

ตรวจพบมาแกไ้ข ปรับปรุง โดยทั้งน้ีข้ึนกบัดุลพินิจของผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดย

บนัทึกลงในรายงานการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

หมายเหตุ: การด าเนินกิจกรรมตรวจติดตามภายในองค์กร อาจพิจารณาอ้างถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเร่ือง การตรวจ

ติดตามระบบคุณภาพภายใน[อ้างองิ WI-MR-008] ร่วมกนัได้ 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 โปรแกรมการตรวจประจ าปี[FM-MR-015] 
 แผนการตรวจติดตามภายใน[FM-MR-013] 
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 Internal Audit Check sheet[FM-MR-012]  
 รายงานผลการตรวจติดตาม[FM-MR-014] 
 รายงานการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด (Corrective Action Request)[FM-MR-008] 

 
8.13 ระเบียบปฎบิัติ: การทบทวนระบบการจัดการคุณภาพและส่ิงแวดล้อมโดยฝ่ายบริหาร 

 8.13.1 การประชุมทบทวนโดยผูบ้ริหารจะด าเนินการอยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง หรือมากกวา่นั้นตามความจ าเป็น เพื่อให้

มัน่ใจวา่มีระบบท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิผล และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 8.13.2 ขอ้มูลส าหรับการทบทวนระบบการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มตอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี; 

I. ผลจากการตรวจติดตามภายใน 
II. ความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ 

III. การส่ือสารจากภายนอก รวมถึงขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
IV. การเปล่ียนแปลงบริบทองคก์ร ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
V. ผลการประชุมทบทวนในคร้ังท่ีผา่นมา 

VI. ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย แผนงาน และนโยบาย 
VII. ประสิทธิผลของผลด าเนินการจดัการความเส่ียงและโอกาส 

VIII. การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
IX. การประเมิน Supplier 

X. ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

XI. อ่ืนๆตามความเหมาะสม 
 

 8.13.3 QMR/EMR รายงานและน าเสนอขอ้มูล ตามข้อ 8.13.2 ต่อท่ีประชุมการทบทวนระบบการจดัการคุณภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 8.13.4 ผูบ้ริหารสูงสุดพิจารณาทบทวนระบบการจดัการคุณภาพและส่ิงแวดล้อม ประเมินและตดัสินใจในการ

ปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการฯ นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพื่อให้เกิดพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง

การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงนั้น 

 8.13.5 QMR/EMR สรุปผลการประชุมและจดัเก็บบนัทึกรายงานการประชุมฯ 
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เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร[FM-MR-018] 
 บนัทึกรายงานการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร[FM-MR-007]  

8.14.การแก้ไขและป้องกนั (Preventive and Corrective Action) 
8.14.1 QMR/ EMR และ QMR/ EMR-Team เป็นผูต้รวจสอบ อนุมัติมาตรการ และผลการแกไ้ข และ ป้องกนั และ
รวบรวมเสนอในการประชุม Management Review 
8.14.2 ผูต้รวจสอบพิจารณาออก CAR  เม่ือ 

a)  พบการปฏิบติัไม่สอดคล้องกบัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดจะออก  CAR 
b) พบวา่การด าเนินงานยงัไม่มปีระสิทธิผลจะออก  CAR 
c)  มีแนวโน้วเกิดปัญหา หรือมีแนวโน้มไม่บรรุลุ KPI  หรือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะเป็น Obs.  

8.14.3 ผูต้รวจสอบออก CAR ตามประเภท NC ดงัน้ี 
a)  ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Customer Complain : CUS)  หมายถึง ส่ิงท่ีถูกร้องเรียนโดยลูกคา้ 
b)  ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (NC Products)  หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดท่ี

ตรวจพบ จากการตรวจรับผลิตภณัฑ์ การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ การผลิต และการส่งมอบผลิตภณัฑ์รวมถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกส่งคืน โดยลูกค้า ให้ด าเนินการตามระเบียบวิธีปฏิบติัเร่ือง "การควบคุมผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนด" (QP-QC-001)  

c) กรณีท่ีไม่บรรลุผลตามวตัถปุระสงค์คุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ( KPI )  
d) ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจากการตรวจประเมินภายใน/ภายนอก (AUD)  
e)  กรณีท่ีวธีิปฏิบติั  หรือผลิตภณัฑข์องผูรั้บจา้งช่วงจากแหล่งภายนอก (OUT) ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  
f) กรณีท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของผูรั้บเหมา (SUP) ท่ีส่งผลถึงลูกคา้ และ/หรือ กระทบต่อ

คุณภาพ ของผลิตภณัฑ ์ 
18.14.4 แผนกท่ีถูกตรวจสอบพบจุดบกพร่องหรือไดรั้บ CAR จะด าเนินการหาสาเหตุ แกไ้ข และปรับปรุงโดยการ
บนัทึกลงในฟอร์ม CAR ตอบกลบัมาให้ผูต้รวจสอบเพื่อติดตามประสิทธิการแกไ้ขและพิจารณาปิด CAR; กรณีการ
แกไ้ขและป้องกนัไม่มีประสิทธิผลจะขยายอาย ุCAR ออกไป 1 เดือนหรือตามความเหมาะสม 
18.14.5 CAR ท่ีผ่านการอนุมติัจาก QMR/EMR จะถูกข้ึนทะเบียนและน าเสนอขอ้มูลในการประชุมทบทวนโดยผู ้
ฝ่ายบริหาร 
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18.14.6  
 

 
 
 
 
 
 
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง: 

 Corrective Action Request[FM-MR-008] 
 CAR Log Sheet[FM-MR-009]  

9. เอกสารแนบ (Attached):   

1. เอกสารแนบ 1 Business Flow Diagram of  Sakuma (Thailand) Co., Ltd.  

2. เอกสารแนบ 2 นโยบาย และ วตัถุประสงค ์ 

3.  เอกสารแนบ 3 ผงัองคก์รบริษทัฯ (Organization Chart) 

4.  เอกสารแนบ 4 บญัชีรายช่ือระเบียบปฏิบติั  

5. เอกสารแนบ 5 Relatives Matrix 

6.  เอกสารแนบ 6 การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และภายนอกองคก์ร 

7.  เอกสารแนบ 7 การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 

 

 

 

 วิธีการก าหนดหมายเลข CAR & PAR

CAR / PAR -  - -

(ปี) (ประเภท NC) (ล าดบัท่ี)

หน่วยงาน: ใช้รหัสยอ่ของหน่วยงาน 2 ตวั (ตามระเบียบปฏิบติัเร่ืองการควบคุมเอกสาร)

ปี: ใช้สองตวัทา้ยของปี ค.ศ. (เช่น ปี 2006 ใช้ "06")

ประเภท NC: ใช้รหัส 3 ตวั ตามขอ้ 4.1.1

ล าดับที:่ เร่ิมจาก 001, 002, …

 

(หน่วยงาน)


