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ฝายผลิต    

1. ปริมาณของเสียที่เกิดจาการ
ผลิต 

ลงลง 5 % ของปที่ผานมา 100 – ((  % ของเสียปปจจุบัน / 
% ของเสียของปที่ผานมา) x 
100) 

 

2.ผลผลิต 
( productivity ) 

เพ่ิมขึ้น 5 % ของปที่ผานมา 100 – (( ผลผลิตปปจจุบัน/
ผลผลิตปที่ผานมา ) x 100) 

การอานตํารา “การเพ่ิมผลิต” 
จะชวยใหหาดัชนี KPI ไดมาก
ขึ้น 

3. pass percentage เพ่ิมขึ้น 85 % ขึ้นไป Pass/input x 100  
4. % yield เพ่ิมขึ้น  90% เมื่อเทียบกับ 

input ที่ใช 
(ปริมาณ finish goods แตละ
เดือน/ปริมาณ input ที่ใชในแต
ละ เดือน) x 100 (ควรดูจาก
ตัวเลขดานการเงิน) 

 

5. ตนทุนในการผลิตลดลง ( 
unit cost ) เมื่อเทียบกับ base 
average 

ลดลง 3% เทียบกับ base 
average 

(unit cost of base unit cost 
month) / unit cost of base x 
100 

Base average คือคาเฉล่ีย เชน 6 
เดือนที่ผานมา 

6. work in process ลงเมื่อเทียบ
กับ input ที่ใช 

ลดลง 10% เทียบกับ input 
ที่ใช 

(จํานวน wip ในแตละเดือน/
จํานวน input ที่ใชในแตละ
เดือน) x 100 

WIP คือ งานท่ีรอการผลิตเปน
งานท่ียังไมเสร็จสมบูรณ 

7. จํานวน Defectives ที่จุด
ตรวจสอบขั้นสุดทาย 

นอยกวา 3% ของยอดการ
ผลิตทั้งหมด 

(จํานวน Defectives ที่จุด
ตรวจสอบขั้นสุดทาย/จํานวนที่
ผลิตทั้งหมด) x 100 

Defectives คือตําหนิ ซึ่งงานท่ี
เสีย 1  ช้ินอาจมีไดหลายชนิด 
หลายแหง 

8. การ Rework งานเสีย นอยกวา 3% ของยอดการ
ผลิตทั้งหมด 

(จํานวนงานที่ Rework / 
จํานวนที่ผลิตทั้งหมด) x 100 

Rework คือ งานที่กลับไปทํา
ใหม กลับไปแกไข 

9. อัตราการใชวัตถุดิบใน
ประเทศ 

มูลคามากกวา 80% วัตถุดิบ
ที่ใชทั้งหมด 

(มูลคาของวัตถุดิบที่ใชใน
ประเทศ/มูลคาของวัตถุดิบที่ใช
ทั้งหมด) x 100 

 

10. การสงมอบใหกับ
กระบวนการถัดไปตรงเวลาและ
ครบจํานวน 

มากกวา 95% ของ  Lot การ
ผลิตทั้งหมด 

(จํานวน Lot ที่ สงมอบใหกับ
กระบวนการถัดไปตรงเวลา
และครบจํานวน/จํานวน Lot ที่
ผลิตทั้งหมด) x 100 

ขอ 10 น้ี อาจจะมีมาก เทา
จํานวนกระบวนการในการ
ผลิตเพราะหนวยงานถัดไปคือ 
ลูกคา 

11. ช้ินงานท่ีประกอบผิด Spec. นอยกวา 3% ของช้ินงานท่ี
ประกอบทั้งหมด 

(จํานวนช้ินงานท่ีประกอบผิด 
Spec./จํานวนช้ินงานท่ีผลิต
ทั้งหมด) x 100 
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12. จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตาม
แผน 

นอยกวา 5% ของจํานวนคร้ัง
ที่ผลิตทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่ผลิตไดไมทันตาม
แผน / จํานวนครั้งที่ผลิตทั้งหมด ) 
x 100 

 

13. ระยะเวลาในการต้ังเครื่องไม
เกิน 30 นาที 

มากกวา 95% ของจํานวน
ครั้งที่ต้ังเครื่องทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่ใชเวลาในกาต้ัง
เครื่องไมเกิน  30 นาที / จํานวน
ครั้งที่ต้ังเครื่องทังหมด) x 100 

ขอใหอานตําราเรื่องการลด
เวลาการต้ังงาน (How to 
reduce set-up) จะชวยทาน
ได 

14. ระยะเวลาในการเปล่ียน
แมพิมพนานไมเกิน 15 นาที  

มากกวา 95 % ของจํานวน
ครั้งที่เปลี่ยนแมพิมพทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่ใชเวลาในการ
เปลี่ยนแมพิมพไมเกิน 15 นาที / 
จํานวนครั้งที่เปล่ียนแมพิมพ
ทั้งหมด) x 100 

 

15. ตนทุนการผลิต ลดลง 3 % เมื่อเทียบกับปที่
ผานมา 

(ตนทุนการผลิตในปน้ี / ตนทุน
การผลิตในปที่ผานมา) x100 

 

16. รอบระยะเวลาในการผลิต ลดลง 3% เทียบกับปที่ผาน
มา 

(ระยะเวลาเฉล่ียของรอบการผลิต
ในปน้ี / ระยะเวลาเฉลี่ยของรอบ
การผลิตในปที่ผานมา) x 100 

 

17. จํานวนจิ๊กที่ประดิษฐขึ้นใหม มากกวา 2% ของจํานวนจิ๊กที่
มีอยูเดิม 

(จํานวนจิ๊กใหม / จํานวนจิ๊กที่มีอยู
เดิม) x 100 

 

18. จํานวนงานเกรด A ที่ตองถูก
ลดเกรด 

ลดลง 3% เมื่อเทียบกับเดือน
ที่ผานมา 

(จํานวนงานที่ถูกลดเกรด / 
จํานวนงานทั้งหมด) x 100 

เกรด A คืองานที่ทําไดดีที่สุด 

ฝายควบคุมคุณภาพ 
1. จํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 

ไมเกิน 3% ของจํานวนที่
ผลิต 

(จํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด / จํานวนที่ผลิตทั้งหมด) 
x 100 

 

2. แกไขสาเหตุที่ทําเกิดสิ่งที่ไม
เปนไมตามขอกําหนด 

ไดอยางนอย 5 สาเหตุตอป จํานวนสาเหตุที่แกไขได QC ตองรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในการ
แกปญหา เพราะ QC เปนแค 
“ปรอทวัดไข” ไมใช “หมอ” 
ไมใช “คนๆไข” 

3. จํานวน customer complaint 
ที่เกิดจากสินคาตก Spec.ลดลง
จากปที่ผานมา 

ลดลง 50% เมื่อเทียบกับปที่
ผานมา 

(จํานวน customer complaint ของป
น้ี) / (จํานวน customer complaint 
ของปที่ผานมา) x 100 

 

4. จํานวนรายการที่สามารถ
ตรวจสอบไดเอง ไมตองสงไป
ภายนอก 

เพ่ิมขึ้น 4 รายการภายใน 
เดือนมกราคม ปหนา 

จํานวนรายการที่ทําไดเอง หลังจาก
ที่ตองสงไปใหนวยงานอื่นทําให 

เฉพาะรายการที่ทําไมได จน
ตองไปใชบริการของ
หนวยงานภายนอก 
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5. ทําไดตามเวลามาตรฐานการ
ทํางาน 

ทุกรายการท่ีตรวจสอบตอง
ทําไดตามเวลามาตรฐาน 
100% (ดูจากตารางเวลา
มาตรฐานในการตรวจสอบ
ของแตละรายการ) 

จํานวนครั้งที่ทํานานกวาเวลา
มาตรฐาน 

เฉพาะรายการที่สําคัญ และ
เปน Final products spec. 

6. ความผิดพลาดที่พบจากการ 
Re-check 

ผลการตรวจซ้ําตองมีผล
ความผิดพลาด เปน ศูนย  

จํานวนความผิดพลาดที่พบจากการ
ตรวจซ้ํา 

น่ีคือการตรวจซ้ําวาพนักงาน 
QC ทํางานม่ัวหรือไม 

7. คาใชจายลดลง คาใชจายลดลง 3% จากป
กอน 

คาใชจายปที่วัด / คา ใชจายปกอน
หนาน้ัน 

ขอใหศึกษาวิชา COQ จะ
พบวาดัชนีน้ีคือเรื่องของ 
“Appraisal cost” (ตนทุนการ
ตรวจสอบ) 

ฝายวางแผน 
1. สามารถวางแผนการผลิตได
กอนการผลิตจริงอยางนอย 7 
วัน 

ตองวางแผนไดสําเร็จกอน
การผลิต 7 วัน 

(จํานวน order ที่วางแผนไดกอนการ
ผลิตจริง 7 วัน) / (จํานวน order ที่ทํา
การวางแผนทั้งหมด) x 100 

น่ีคือความรวดเร็วในการ
วางแผน 

2. back order ไมเกิน 30 วัน มากกวา 98% สาํหรับทุก 
order 

(จํานวน order ที่วางแผนไดกอนการ
ผลิตจริง 7 วัน) / (จํานวน order ที่ทํา
การวางแผนทั้งหมด) x 100 

 

3. จํานวนครั้ง ที่ฝายตาง ๆ (ขาย 
ผลิต ซื้อ ซอม ฯลฯ) สงขอมูล
มาชา 

ลดลง 10% จํานวนครั้งที่สงขอมูลมาชา / 
จํานวนครั้งที่ตองการขอมูลในการ
วางแผน 

ควรกําหนดเสนตาย (dead 
line) ในการสงขอมูล 

4. จํานวนครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงแผน (จํานวนคําสั่ง
ที่แทรกเขามาใหเปลี่ยนแปลง) 

ลดลง 10 % จํานวนครั้งที่มีการเปล่ียนการ
แผนการผลิต/จํานวนแผนการผลิต
ทั้งหมด 

ใหใชกราฟพาเรโตเพ่ือดูวา
เกิดจากสาเหตุใดมากและทํา 
KPI ยอยออกไปอีก 

ฝายจัดซื้อ 
1. จัดซื้อสินคาไดตาม
กําหนดเวลาดังน้ี 

   

 กรณีเรงดวนจัดซื้อได 
ทันตามกําหนดเวลาที่ตกลงกับ
ผูตองการสั่งซื้อ 

90% ของความตองการ
สั่งซื้อทั้งหมด 

(จํานวนครั้งของการจัดซื้อเรงดวน
ไดทันเวลาที่กําหนด / จํานวนครั้ง
การจัดซื้อเรงดวนทั้งหมด) x 100 

 

 กรณีปกติจัดซื้อไดทัน 
ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกับผู
ตองการสั่งซื้อ 
 
 

100% ของความตองการ
สั่งซื้อทั้งหมด 

(จํานวนครั้งของการจัดซื้อปกติได
ทันเวลาที่กําหนด / จํานวนครั้งของ
การจัดซื้อปกติทั้งหมด) x 100 
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2. เพ่ิมจํานวน vendor เกรด A 
ใหได 

70% ของ vendor ทั้งหมด (จํานวน vendor เกรด A / จํานวน 
vendor ทั้งหมด) x 100 

จะใชคําวา “Supplier” “Sub-
contractor” แทน vendor ก็
ได 

3.สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบไดตรง
ตาม Spec. ที่แตละฝายตองการ 

มากกวา 98% ของจํานวน
รายการวัตถุดิบที่สั่งซื้อ
ทั้งหมด 

(จํานวนรายการวัตถุดิบที่สั่งซื้อได
ตรงตาม Spec./จํานวนรายการ
วัตถุดิบ ที่สั่งซื้อทั้งหมด) x 100 

 

4. ฝมือในการตอรองราคา 
สามารถประหยัดเงินใหองคกร
ได 

ประหยัดได 10% โดยที่
คุณภาพเทาเดิมรวดเร็ว,
มาตรฐานเหมือนเดิมหรือดี
ขึ้น 

(มูลคาการสั่งซื้อปน้ี / ปที่ผานมา) x 
100 

ขอใหอานตําราเก่ียวกับ
ศิลปะการเจรจาตอรอง 

5. จํานวนผูสงมอบที่ใหเขา
โครงการ “Supplier 
Improvement Pro-gram) 
เพ่ิมขึ้น 50% 

เพ่ิมขั้น 50% จากปที่ผานมา (จํานวน ผูสงมอบที่สมัครเขา
โครงการ/จํานวนผูสงมอบทั้งหมด) 
x 100 

โครงการน้ีคือ โครงการ
รวมมือพัฒนาคุณภาพ เชน 
อบรม ดูงาน ทํากิจกรรม
กลุมยอย เชน QCC  5ส QA  
ฯลฯ 

6. มูลคาของรายการจัดซื้อ
ภายในประเทศ 

เพ่ิมขึ้น 10% (มูลคารายการท่ีซื้อภายในประเทศ/
มูลคารายการท่ีจัดซื้อทั้งหมด)x 100 

ยกเวน โรงงานท่ีโดยตางชาติ
เจาของหุนบริษัทบีบใหซื้อ 

QMR 
1. จํานวน CAR ที่สามารถแก
ไดทันเวลาที่กําหนดไว 

 แกไดตามท่ีกําหนดไว 
100% 

(จํานวน CAR ที่แกไดทันตามเวลาท่ี
กําหนด)/(จํานวน CAR ทั้งหมด) 
x100 

 

2. จํานวน PAR ที่สามารถทําได
(นับเปนโครงการ) 

แกไดตามท่ีกําหนดไว 
100% 

นับจํานวนโครงการที่สามารถ
ปองกันปญหาได มีมากวา 1 
โครงการ 

 

3. คาใชจายเสียหายภายในและ
นอกลดลงเพราะคาใชจายการ
ตรวจและปองกันมี
ประสิทธิภาพ 

ประหยัดไดมากกวาปกอน 
100% 

พิจารณาจากจุดตัดของคาตนทุน
เสียหายภายในและภายนอก ตัดกับ
ตนทุนการประเมินและปองกัน 

ขอใหอานเรื่อง COQ (Cost 
of quality) จะเห็นกราฟยอด
นิยมน้ี 

4. จํานวน CAR จากภายนอก
ลดลง 

เปนศูนย จํานวน CAR ปน้ี / ปกอน CAR ภายนอกจากผูออก
ใบรับรอง ลูกคาหรือจากที่
ปรึกษาวิทยากร (ถามี) 

5. จํานวน CAR ที่เกิดจากการ 
ลืม จดบันทึกลดลง  

ลดลงเหลือ 5% ในแตละ
ครั้งที่ตรวจประเมิน 

(CAR ที่เกิดจากการลืมจดบันทึก / 
จํานวน CAR ทั้งหมด) x 100 

เราตองแยกใหออกวา CAR 
ใดเปนแบบ “การลืมจด
บันทึก” บาง 
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6. จํานวน Procedure ที่ปรับปรุง 
แกไข ระบบหรือการไหลของ
งาน จนผูเก่ียวของเห็นวางานดี
ขึ้น เร็วขึ้น ทําใหผลของ KPI ดี
ขึ้น 

อยางนอย 1 ฉบับ ตอการ
ตรวจประเมิน 1 ครั้ง 

จํานวน Procedure ที่แกไข 1 ฉบับ
ตอการประเมิน 1 ครั้ง 

การตรวจประเมินที่ดี
นอกจากดูวา  
- ผิด Shall   
- ลืมบันทึก 
- ไมทําตาม 
แลวใหแกระบบการทํางาน
ดวย ใหกระชับรวดเร็ว น่ี
เปนการแสดงฝมือของ
ผูบริหาร ในระบบ ISO 
9001:2000 

7. สามารถปรับปรุงการทํางาน
ได (โดยวัดจากวัตถุประสงค
คุณภาพที่สามารถทําไดดีกวา
เกณฑที่ต้ังไว) 

มากกวา 1 เรื่อง/ป นับจํานวน Q.O. (วัตถุประสงค
คุณภาพ) ทีสามารถทําไดดีกวา 1 
Q.O. 

จํานวน KPI ที่ทําไดดีกวา
เกณฑที่ต้ังไว 

ฝายคลังสินคา 
1. ความถูกตองของบัญชีสินคา
คงคลัง 

ถูกตอง 100% (ตรวจความถูกตองบัญชีสินคาคง
คลังเทียบกับสินคาคงคลังที่มีอยูจริง 
ตองไมมีความผิดพลาดเลย) x 100 

บางแหงเรียกวา Physical 
count 

2. ความสูญเสียของสินคา 
เน่ืองมาจากการจัดเก็บสินคาใน
คลัง 

สูญเสีย 0% (จํานวนสินคาที่สูญเสียเน่ืองมาจาก
การจัดเก็บ/จํานวนสินคาที่จัดเก็บใน
คลังทั้งหมด) x 100 

เชน นํ้าทวม หาย ชํารุด แตก 
รั่ว ชํ้า โดนรถยกชน ควํ่า 
โดนแดด โดนอุจาระนก  
เปนตน 

3. การเก็บรักษาวัตถุดิบหลัก ให
มีปริมาณเหมาะสมตาม Min-
Max ที่ต้ังไว 

ไมนอยกวา 95% ของ
รายการวัตถุดิบหลักทั้งหมด 

(จํานวนรายการวัตถุดิบหลักที่มีประ
มากที่อยูในชวง Min-Max ทั้งหมด) 
x 100 

อานตํารา เก่ียวกับ Inventory 
Control ดวย 

4. จํานวนรายการวัตถุดิบที่มี
ยอดตรงกับ Stock card 

ไมนอยกวา 98% ของ
รายการวัตถุดิบทั้งหมด 

(จํานวนรายการวัตถุดิบที่มียอดตรง
กับ Stock card/จํานวนรายการ
วัตถุดิบทั้งหมด) x100 

 

5. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบไม
ทัน 

นอยกวา 3% ของจํานวน
ครั้งที่จายทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบไมทัน/
จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบทั้งหมด) x 
100 

ควรทําเปนผังพาเรโตเพื่อดู
วาอะไรท่ีทําใหสงไมทัน จะ
ไดนําไปทํา KPI ยอย เชน 
จัดซื้อ ซื้อไมทัน ฯลฯ 

6. มูลคาสินคาที่ไมเคล่ือนไหว 
(Dead stock) ลดลง 

ลดลง 10% (มูลคาสินคาไมเคลื่อนไหวปน้ี / ป
กอน) x 100 
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7. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบผิด นอยกวา 3% ของจํานวน

ครั้งที่จายทั้งหมด 
(จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิยผิด/จํานวน
ครั้งที่จายวัตถุดิบทั้งหมด) x 100 

ควรทําเปนผังพาเรโต 

ฝายประกันคุณภาพ 
1. จํานวน poka-yoke ที่สามารถ
ทําได 

ไมนอยกวา 1 เรื่องตอป นับจํานวน poka-yoke ที่สามารถทํา
ไดจริงตองไมนอยกวา 1 เรื่อง 

Poka-Yoke คือ ระบบกัน
เผลอ กันลืมเชนติดต้ัง 
Contact Switch / Load Cell / 
Sensor ตาง ๆ ทํา COQ บอย 
ๆ 

(ดู KPI ของ QMR/QC)   ทํา COQ ตาง ๆ 

ฝายซอมบํารุง 
1. ลดเวลา break down ของ
เครื่องจักรใหไดดังน้ี 

  อาน ตํารา TPM 

 Machine grade A นอยกวา 1% (จํานวนช่ัวโมงที่เครื่งจักรเกิดการ 
break down)/ จํานวนช่ัวโมงทํางาน
ทํางานทั้งหมดของเคร่ืองจักร) x 
100 

ควรคํานวณคาใชจายวา 
เครื่องจักรตัวไหนถาเสีย คิด
เปนเงินคาเสียหาย บาทตอ
นาทีเทาไร 

 Machine grade B นอยกวา 2%   
 Machine grade C นอยกวา 4%   

2. ปรับปรุงคาตาง ๆ ของ
เครื่องจักรเกรด A ดังน้ี 

   

 คา MTTR ลดลง 
จากเดิม 

ซอมเร็วขึ้น 10% คา MTTR เดิมลดลง 10% เทียบกับ
ปกอน 

MTTR คือ เวลาเฉล่ียในการ
ซอมของแตละชนิด
เครื่องจักร 

 คา MTTR เพ่ิมขึ้น 
จากเดิม 

ยืดอายุการใชงานออก 10% MTTR คือ เวลาเฉล่ียในการทํางาน
จนเสียของเครื่องจักร 

MTTR คือ เวลาเฉล่ียในการ
ทํางานจนเสียของเครื่องจักร 

3. ตนทุนของงานซอมบํารุง ไมเกิน 10% (ตนทุนการซอมบํารุง/ยอดขาย) x 
100 

 

4. ตนทุนของานซอมบํารุง ไมเกิน 10% (จํานวนเครื่องจักรที่ใชงานได/
จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด) x 100 

 

5. ระยะเวลาที่เครื่องจักรหยุด
เดิอน แตละตัวที่เปนเกรด A 

ลดลงไมนอยกวา 10%  ของ
ช่ัวโมงการหยุดเดิน
เครื่องจักรในปที่ผานมา 

(ระยะเวลาที่เครื่องจักรหยุดเดิน / 
ระยะเวลาที่เครื่องจักรหยุดเดินในป
ที่ผานมา) x 100 

 

6. การใชงานเครื่องจักร 
(Utilization) สําหรับเกรด A 

ใชงานไดเต็ม 100% (เวลาที่เครื่องจักรทํางาน / เวลาที่
บริษัททํางาน) x 100 

น่ีคือการดูวาซื้อมาใชงานคุม
ไหมซื้อมาดูเลนหรือเปลา 
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ฝายการตลาด 
1. ความแมนยําในการประมาร
การแนวโนมทางการตลาด
ลวงหนา 4 เดือน 

ตลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ของ
มูลคาจริง 

100 – (มูลคาที่ประมาณการ / มูลคา
จริง ๆ ) x 100 

 

2. คุณภาพในการโปรโมช่ัน ที่
ทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น 

นอนกวา 30% ของงบ
โปรโมช่ัน 

(งบโปโมรช่ัน / ยอดขายสินคาใหม) 
x 100 

โปรโมทนอยแตไดผลมาก 

3. ยอดซื้อรวมาของลูกคาราย
ใหม 

มากกวา 30% ของยอดซื้อ
ทั้งหมด 

(ยอดซื้อของลูกคารายใหม / ยอดซื้อ
ของลูกคารวม) x 100 

 

4. ฉลาดในการเลือกสื่อหรือ
ชองทางจําหนายมากขึ้น 

จากแบบสอบถามวา ซื้อ
สินคาเพราะสื่อไหน 
ชองทางใด พบวาเราเลือก
สื่อไดฉลาด 

80% ของลูกคา เลือกซื้อสินคาของ
เราเพราะสื่อที่เรากําหนดไวมี
อิทธิพล 

เชน ลงทุน 10 ลานไปกับดารา 
เพ่ือใหโฆษณาและยอดขาย
เพ่ิมขึ้นแตลดราคาสินคาแสดง
วา “ไมฉลาด” ในการเลือกสื่อ
เลย 

5. เปดตลาดใหม กลุมลูกคา
ใหมได 

10%  ของยอดขาย ยอดขาย ในตลาดใหมตอยอดขาย
รวม 

เชน ตลาดในตางประเทศ หรือ
กลุมลูกคาใหม ๆ 

6. พฤติกรรมของพนักงานขาย 
ที่ผิดไปจากแผนการตลาด 

5% จํานวนพนักงานขายที่ไมทําตาม
แผน ตอพนักงานขายท้ังหมด 

เราตองสอบถามจากลูกคา เชน 
พนักงานขายไมเคยโผลหนามา
เลยแตลงบันทึกและเบิกคาเน
ทางเปนตน (จับโกหกฝายขาย
ได) 

7. ราคาอยูในขีดที่แขงขันได ไมลดราคาเลย ไมลดราคาเลย แมวาราคาไมลดแตยังคงขายได
เทาเดิมหรือดีกวา 

ฝายขาย 
1. ความพังพอใจของลูกคา ไดไมตํ้ากวาเกรด B ในทุก

หัวขอการประเมินและตอง
ชนะคูแขงในทุกหัวขอ 

กําหนดหัวขอตาง ๆ ที่จะวัดและ
กําหนด เกรด A B C ใหชัดเจนวา
เกรด A คืออะไร ดูจากอะไร 

บางบริษัทจะทํา Customer 
Survey ซึ่งควรทําผังพาเรโต
เพ่ือจะไดดูวาลูกคาพอใจใน
เรื่องอะไร (ราคา รูปแบบ
บริการหลังการขาย ฯลฯ) 

2. ความภักดีของลูกคา มากกวา 95% ของลูกคา
ทั้งหมด 

100- ((จํานวนลูกคาที่ที่เปลี่ยนไปใช
สินคาและบริการของบริษัทอื่น / 
จํานวนลูกคาทั้งหมด) x 100 

บางแหงเรียกวา Retention 
Customer เชน จํานวนลูกคา
ที่มาใชบริการซ้ํา 

3. เปนตัวเลือกอันดับแรกของ
ลูกคา 

มากกวา 90% ของลูกคา
ทั้งหมด 

(จํานวนผูซื้อสินคาของเราเปน
อันดับแรก / จํานวนผูซื้อสินคา
ทั้งหมด) x 100 

อาจจะเปนหัวขอหน่ึงในแบบ
สํารวจความตองการของลูกคา
ควรทําผังพาเรโตดวยวาทําไม
มาเลือกเราเปนอันดับหน่ึง เชน 
ราคาถูก หางานงาย  ฯลฯ 
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4. จํานวนคํารองเรียนของลูกคา นอยกวา 3% ของคําสั่งซื้อ

ทั้งหมด 
(จํานวนคํารองเรียนของลูกคา/
จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด) x 100 

ควรทําผังพาเรโตและกระจาย
ออกเปน KPI ยอย ๆ ตอไป 

5. ความตองการแฝงของลูกคา มากกวา 3 เรื่องตอป จํานวนหัวขอของความตองการแฝง
ของลูกคาที่คนพบ 

ความตองการแฝง คือความ
ตองการที่ลูกคาไมบอกแตเปน
ที่รูกันหรืออาจจะเปนความ
คาดหวัง (Expectation) ของ 
ลูกคา หรือ การติดขึด 
(Perception) ของลูกคาซ้ํากับ
ฝายการตลาด 

6. ขยายมาตรฐานลูกคาใหม มากกวา 20% ของจํานวน
ลูกคาทั้งหมด 

(จํานวนลูกคาใหม / จํานวนลูกคา
เกา) x 100 

ซ้ํากับฝายการตลาด 

7. การรักษาลูกคาเกา มากกวา 20% ของจํานวน
ลูกคาทั้งหมด 

(จํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการซื้อในป
น้ี / จํานวนลูกคาทั้งหมด) x 100 

 

8. อัตราสวนใบเสนอราคาที่ขาย
ได 

นอยกวา 3% ของจํานวน
ลูกคาทั้งหมด 

(ยอดเงินในใบเสนอราคาที่ขายได / 
ยอดเงินในใบเสนอราคาทั้งหมด) x 
100 

จํานวนความสําเร็จในการยื่น
ขาย  เชน  สงเขาประมูล แลว
ไดลูกคามาก่ี % 

9. ยอดขายรวมเมื่อเทียบกับปที่
ผานมา 

มากกวา 90% ของยอดเงิน (ยอดขายของปน้ี / ยอดขายของปที่
แลว) x 100 

 

10. จํานวนครั้ง ที่ฝายขายผิด
สัจจะ 

0 ครั้ง ตอ เดือน ตอ คน สอบถามตรงไปที่ลูกคาโดย
หนวยงานอื่นที่ไมใชคนของฝายขาย 

อยาโกหก ควรไปตามนัด ทํา
ตามที่รับปาก อยาสัญญาในสิ่ง
ที่ทําไมได ความเขาใจผิดใน
คําสั่งลูกคา 

11. ขาด ลา มาสาย ของ
พนักงานขาย 

ไมเกิน 5% ของวันทํางาน (จํานวนวันขาด / จํานวนวันทํางาน) 
x 100 

 

12. อัตราในการสงขาวสารของ
บริษัท ใหถึงมือลูกคา 

มากกวา 80% ของจํานวน
ลูกคาทั้งหมด ไดรับขาวสาร 

(จํานวนลูกคาที่ไดรับขาวสาร / 
จํานวนลูกคาทั้งหมด) x 100 

 

13. การแกไขขอรองเรียนจาก
ลูกคาไดภายใน 1 วัน 

มากกวา 95% ของคํา
รองเรียนทั้งหมด 

(จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาที่
แกไขไดภายใน 1 วัน / จํานวนคํา
รองเรียนทั้งหมด) x 100 

ควรมีตารางแสดงเวลา
มาตรฐานในการแกไขดวย 
เพราะแตละเรื่องใชเวลาไม
เทากัน แตการทําใหลูกคาพอใจ
ตองทําทันที 

14. จํานวนครั้งที่ลูกคาตามตัว
พนักงานขายไมพบ 

ไมเกิน 2 ครั้ง ตอ เดือน ตอ 
คน 

จํานวนครั้งที่ลูกคาบอกวาติดตอแลว
ไมพบ ตอ เดือน 

ตองตามตัวพนักงานขาย มาคุย
กับลูกคาใหได 
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15. จํานวนลูกคา เกรด A เพ่ิมขึ้น 10% จากปกอน เทียบกับปกอน ลูกคาเกรด A ดูไดจากตาราง

การใหคะแนนโดยพิจารณา
จากจายเงินสด จายเร็ว ซื้อมาก 
ใหความรวมมือดี ฯลฯ 

16. คาเลี้ยงดูลูกคา ไมเกิน 5% ของายอดขาย (คาเลี้ยงดู/ยอดขาย) x 100 แยกประเภทการเลี้ยงดู 
(Entertain) ดวยเน่ืองในโอกาส
อะไร เชน ลูกคาใหม เกา 

17. ผลการทดสอบความรูของ
พนักงานขายเก่ียวกับสินคา 
ขั้นตอนการทํางานของระบบ
ขายและลูกคา 

ผาน 100% (จํานวนพนักงานที่ทําการทดสอบ
ผาน/จํานวนพนักงานขายท้ังหมด) 
x100 

น่ีคือการวัดวา พนักงานขาย
เขาใจสินคาที่ขาย เขาใจ
ขั้นตอนการทํางาน เขาใจลูกคา
หรือไม ดังน้ันตองทดสอบกัน
บอย ๆ 

ฝายออกแบบ 
1. จํานวนรายการสินคาหรือ
บริการ ที่มีการออกแบบใหม 

มากกวา 5% ของจํานวน
สินคาหรือบริการทั้งหมด 

(จํานวนสินคาหรือบริการใหม / 
จํานวนสินคาหรือบริการท้ังหมด) x 
100 

 

2. ยอดขายของสินคาหรือ
บริการใหม 

มากกวา 20% ของยอดขาย
ทั้งหมด 

(ยอดขายสินคาหรือบริการใหม / 
ขอดขายสินคาหรือบริการท้ังหมด) 
x 100 

 

3. มูลคาเพ่ิมของสินคาหรือ
บริการใหม 

มากกวา 5% ของอัตราการ
ทําเงินของพนักงาน (บาท/
คน/ป) 

(มูลคาเพ่ิมของสินคาหรือบริการ
ใหม/จํานวนพนักงาน) x 100 

 

4. ความเร็วในการออกแบบจาก
แนวคิด เปนตัวสินคา ไมเกิน 15 
วัน 

มากกวา 80% ของช้ินงานท่ี
ออกแบบทั้งหมด 

(จํานวนช้ินงานท่ีใชเวลาออกแบบ
ไมเกิน 15 วัน / จํานวนช้ินงาน
ทั้งหมด) x 100 

วัดฝมือความรวดเร็วในการ
ออกแบบ 

5. สินคา บริการใหมออกแบบ
ไดตรงตามความตองการของ
ลูกคามากขึ้น 

25%  ดูจากตารางคะแนนใน QFD 
(Quality Function Deployment) 

ตาราง QFD คือ ตารางที่ได
คะแนนวาลูกคาตองการอะไร
สัมพันธกับคุณลักษณะใดของ
สินคา บริการของเราและคูแขง 

6. ปรับปรุงสินคาบริการใหมี
คุณคา (Value) เพ่ิมขึ้น 

เกิน 10 % ดูจากคุณคาตามวิชา Value 
engineering หรือ Value Analysis 

คุณคา คื หนาที่การทํางาน หาร
ดวยตนทุน คุณคาเพ่ิม อาจจะ
เกิดจาก ตนทุนลดหนาที่เพ่ิม 
เปนตน 
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7. สินคาตัวใหมใชช้ินสวนเดิม
มากขึ้น 

80% เปนช้ินสวนที่เคยมี
แมพิมพอยูกอน เคยทํา
มาแลว 

จํานวนช้ินสวนในสินคาใหม ที่เปน
ที่ช้ินสวนเดิม 

ใหอานวิชา Group Technology 
เชนรถยนตรุนใหม ๆ  จะไม
เปลี่ยนช้ินสวนมากเพราะ
ตนทุนเพ่ิม 

8. ผลการออกแบบที่ทําแลว
สําเร็จไดในการผลิตครั้งแรก 
(Success rate) 

100% จํานวนครั้งที่ทําการผลิตไดสําเร็จใน
ครั้งแรก 

ออกแบบไดดีมากจนฝายตาง ๆ  
บอกวาไมมีปญหา 

ฝายขนสง 
1. อัตราในการสงคืนสินคาจาก
ลูกคา 

ไมเกิน 10% (จํานวนที่สงคืน / จํานวนที่สง
ทั้งหมด) x 100 

ทําผังพาเรโต และกระจายเปน 
KPI ยอยจะไดรูวา สาเหตุใด
ใคร ทําใหสินคามีปญหาบาง 

2. การจัดสงทันเวลาครบทุกช้ิน
และดีดวย (Perfect delivery) 
ไมใชทันเวลาแคช้ินแรก 

มากกวา 95% ของจํานวน
ครั้งที่สงทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่สงไมทันเวลา / 
จํานวนครั้งที่สงทั้งหมด) x 100 

ทําผังพาเรโต และกระจายเปน 
KPI ยอยจะไดรูวา สาเหตุใด
ใคร ทําใหสินคามีปญหาบาง 

3. คาขนสง ไมเกิน 5% ของยอดขาย (คาขนสง / ยอดขาย) x 100  
4. ผลการประเมินผูรับจาง
ขนสง 

เกรด A เพ่ิมขึ้น 10 ราย คลายกับการประเมินผูสงมอบ ดูเรื่องการตรงตอเวลารถเสีย
บอยไหม ฯลฯ 

ฝายบริการลูกคา 
1. ความพรอมของอะไหลใน
การใหบริการ 

 (จํานวนอะไหลที่เบิกไดทันทีเมื่อมี
การสั่งซื้อ / จํานวนอะไหลที่สั่งซื้อ
ทั้งหมด) x 100 

ตองคุยกับฝายจัดซื้อเรื่อง 
MTTO  ( Mean Time To 
Order) หรือเวลาเฉล่ียในการ
สั่งซื้อและเรื่องของจัดทํา 
Inventory Analysis 

2. คุณภาพในการบริการซอม  (จํานวนครั้งที่มีการสงซอมซ้ํา / 
จํานวนครั้งที่มีการสงซอมทั้งหมด) 
x 100 

บางแหงกําหนดมาตรฐานวา
ภายใน 1 เดือนตองไมเสียเรื่อง
เดิมอีก 

3. ความรวดเร็วในการซอมไม
เกิน 3 ชม. 

มากกวา 95%  ของจํานวน
ครั้งที่สงซอมทั้งหมด 

(จํานวนครั้งที่ซอมไมเกิน 3 ชม. / 
จํานวนครั้งที่สงซอมทั้งหมด) 

ควรทําตารางแสดงมาตรฐาน
ของเวลา (Standard Time) 

4. ความประทับใจของลูกคา มากกวา 95% ของจํานวน
ลูกคาทั้งหมด 

(จํานวนลูกคาที่ทําสัญญารับบริการ 
/ จํานวนลูกคาทั้งหมด) x 100 

ทําผังพาเรโต เพ่ือจะไดกระจาย
เปน KPI ยอยตอไป 

5. การใหขอมูลที่ลูกคาตองการ มากกวา 95% ของการ
สอบถามขอมูล 

(จํานวนครั้งที่ตอบคําถามลูกคาได / 
จํานวนครั้งที่ลูกคาสอบถาม
ทั้งหมด) x 100 

ตองสอนพนักงานเรื่อง การให
คําตอบอยางไร เปดตําราอะไร
ตอบ อยางมั่วตอบเอง 
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ฝายบัญชี 
1. ความถูกตองของบิล มากกวา 98% ของจํานวน

บิลทั้งหมด 
(จํานวนบิลที่พิมพผิด / จํานวนบิล
ทั้งหมด) x 100 

 

2. จํานวนของการสงบิลไม
ทันเวลา 

นอยกวา 3% ของจํานวน
บิลทั้งหมด 

(จํานวนบิลที่สงไมทันเวลา / 
จํานวนบิลทั้งหมด) x 100 

ทําผังพาเรโต เพ่ือจะไดกระจาย
เปน KPI ยอยตอไป 

3. ภาระหน้ีคางชําระ ไมเกิน 100% ของ
ยอดขาย 

(ผลรวมของยอดหน้ีทั้งหมด / 
ยอดขายทั้งหมด) x 100 

 

4. อัตราสวนของหน้ีเสีย ไมเกิน 5% ของยอดขาย
ทั้งหมด 

(ผลรวมของยอดหน้ีเสีย / ยอดขาย
ทั้งหมด) x 100 

 

5. จํานวนรายการบัญชีที่มีการ
แกไข หลังปดบัญชี 

ไมเกิน 3% ของรายการ
บัญชีทั้งหมด 

(รายการบัญชีที่มีการแกไข / 
รายการบัญชีทั้งหมด) x 100 

 

6. ยอดหน้ีเสีย ไมเกิน 5% ของยอดขาย
ทั้งหมด 

(ยอดหน้ีเสีย / ยอดหนี้รวมทั้งหมด) 
x 100 

 

7. การใชงบประมาณเกินที่
กําหนดไว 

ไมเกิน 3% ของ
งบประมาณทั้งหมด 

(ยอดงบประมาณที่ใชเกิน / ยอด
งบประมาณทั้งหมด) x 100 

 

ฝายบุคคล 
1. ความสามารถในการรับสมัคร
พนักงาน เพ่ือคัดเลือก เขามาเปน
พนักงานใหมใหได ทันเวลา 

มากกวา 80% ของ
ตําแหนงวางทั้งหมด 

(จํานวนตําแหนงวาง / จํานวนของผู
มาสมัครงานทั้งหมด) x 100 

 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

มากกวา 95% ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด 

(จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
ฝกอบรม / จํานวนบุคลากรท้ังหมด)
x 100 

 

3. การมีสวนรวมของพนักงานใน
องคกร 

มากกวา 80% ของ
บุคลากรท้ังหมด 

(จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม
กลุม / จํานวนบุคลากรท้ังหมด) x 
100 

กิจกรรมกลุม เชน QCC 
ขอเสนอแนะ 5ส  ฯลฯ 

4. อัตราการเกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางการทํางาน 

นอยกวา 5% วันทํางาน
ทั้งหมด / คน / ป 

(จํานวนวันทํางานที่เกิดอุบัติเหตุ / 
จํานวนวันทํางานทั้งหมด) x 100 

 

5. อัตราในการขาดงานของ
พนักงาน 

นอยกวา 5% ของวัน
ทํางานทั้งหมด / คน / ป 

(จํานวนวันที่ขาดงาน / จํานวนวัน
ทํางานทั้งหมด) x 100 

 

6. อัตราการทํางานลวงเวลา มากกวา 5% ของเวลา
ทํางานทั้งหมด 

(จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานลวงเวลา / 
จํานวนช่ัวโมงทํางานทั้งหมด) x 100 

 

7. อัตราการรองทุกขของพนักงาน นอยกวา 2% จํานวน
พนักงานท้ังหมด 

(จํานวนใบรองทุกขของพนักงาน / 
จํานวนพนักงานทั้งหมด) x 100 
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8. อายุงานของพนักงานไมนอย
กวา 2 ป 

มากกวา 85% ของ
พนักงานทั้งหมด 

(จํานวนพนักงานที่มีอายุงานไมนอย
กวา 2 ป / จํานวนพนักงานทั้งหมด) 
x 100 

 

9. อัตราการลาออกของพนักงาน นอยกวา 2% ของ
พนักงานทั้งหมด 

(จํานวนพนักงานที่ลาออก / จํานวน
พนักงานท้ังหมด) x 100 

ควรทําผังพาเราโตดูสาเหตุการ
ลาออก (ทํา Exit Interview) 

10. จํานวนวิทยากรภายในที่สราง
ขึ้นได 

มีไมตํ่ากวา 12 คน จํานวนวิทยากรภายในท่ีสรางขึ้นได คนของเราสามารถเปนครูสอน
งานได (นักวิจัยก็ได) 

11. อัตราสวนของพนักงานที่ผาน
การทดสอบความรู 

ไมนอยกวา 98% ของ
พนักงานท่ีอบรมทั้งหมด 

(จํานวนพนักงานที่ผานการทดสอบ
ความรู / จํานวนพนักงานทั้งหมดที่
อบรม) x 100 

ควรทําแบบรายการ TV 
Champion เพ่ือทดสอบความรู
ทักษะ ทัศนคติ 

ฝายการเงิน 
1. ยอดขาย มากกวา 5% สินทรัพย

รวม 
(ยอดขาย / สินทรัพยรวม) x 100  

2. กําไร มากกวา 60% ของ
ยอดขาย 

(กําไร / ยอดขายรวม) x 100  

3. จํานวนเงินปนผล มากกวา 10% ของกําไร (จํานวนเงินปนผลทั้งหมด / กําไร) x 
100 

 

4. ยอดหน้ีเสีย นอยกวา 5% ของยอดขาย (ยอดหน้ีเสีย / ยอดขาย) x 100  

 


