IATF 16949:2016 
รายการปรับเอกสาร
1. [bookmark: _GoBack]คู่มือบริหารจัดการ
· ขอบเขตและข้อยกเว้น (เพิ่มข้อกำหนดของลูกค้า / Remote site)
· ปรับข้อกำหนด
· ระบุกระบวนการจากภายนอก (Outsource) (กระบวนการจ้าง / ชิ้นส่วนหลัก / Service part)
· ระบุข้อกำหนดความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (ถ้ามี) (มอก. / มาตรฐานนานาชาติ)
2. แผนธุรกิจ
· กำหนดความคาดควังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· การวิเคราะห์ SWOT
· การกำหนด กลยุทธ์
3. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety requirement)
· เพิ่มในคู่มือบริหารจัดการ
· ระบุใน DFMEA / PFMEA / Control Plan
· กำหนดในจุด SC
4. นโยบายคุณภาพ (เพิ่มนโยบายการต่อต้านการทุจริต)
5. การประเมินความเสี่ยงขององค์กร
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· SWOT
· KPI
· Procedure
6. แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)
· เครื่องจักรเสีย / กระบวนการจากภายนอก / ภัยธรรมชาติ / ไฟไหม้ / สาธารณูปโภคขาดแคลน / ขาดแคลนแรงงาน 
· การแจ้งเตือนลูกค้า
· การซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
7. KPI ต้องครอบคลุม / ระบุตามเป้าหมายที่ลูกค้ากำหนดไว้
8. การอบรมพนักงาน
· เพิ่มเติมการอบรมข้อกำหนดลูกค้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง (ขาย / ผลิต / QC / วางแผน / จัดส่ง)
9. คุณสมบัติของ Auditor / บุคคลที่ 2 (ใครที่เข้าตรวจ Supplier)
· ผ่านการอบรมข้อกำหนด IATF16949:2016
· ข้อกำหนดลูกค้า
· Core tools (APQP / PPAP / FMEA / MSA / SPC)
· หลักสูตร Auditor


10. ความตระหนักของทุกคน (ทุกคนต้องตอบได้)
· นโยบายคุณภาพ
· KPI ของแผนกตัวเอง
· เอกสารของแผนกตัวเอง
· ข้อกำหนดของลูกค้า
· กระบวนการควบคุม NC (เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง)
11. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงเชิงวิศวกรรม ต้องปรับเอกสารให้เสร็จภายใน 10 วันทำการ
12. การจัดทำผลิตภัณฑ์ใหม่ (APQP)
· กรณีที่มี Software ให้มีกระบวนการรับประกัน Software
· การทบทวนข้อมูลนำเข้ารวมถึง
· Control Plan / SC
· ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ 
· Capacity / ระยะเวลา / ต้นทุน
· เทคโนโลยี
· ข้อกำหนดของลูกค้า
· ข้อมูลวัตถุดิบ
· การเคลื่อนย้าย / การขนส่ง
· อุปกรณ์ที่ช่วยการผลิต / Pokayoke
·  เพิ่มเติมกระบวนการ Trial พร้อมรายงานผล
· ผลลัพธ์การออกแบบ
· แบบงาน
· SC point
· การะบุตัวแปรที่มีผลต่อกระบวนการผลิต
· เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต
· แผนผังการไหลของกระบวนการผลิต
· Capacity
· FMEA
· กระบวนการซ่อมบำรุง
· Control Plan
· WI
· เกณฑ์การยอมรับ
· มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
· การทวนสอบ
· วิธีการตรวจจับของเสีย

13. ระบุหัวข้อการประเมินผู้ขายรายใหม่
· ประเมินความเสี่ยง
· สมรรถนะของผู้ส่งมอบด้านคุณภาพ
· ระบบบริหารคุณภาพ
· ผู้ประเมินมาจากหลายสายงาน
· การพัฒนาซอฟแวร์
14. ระบุผลการประเมินพร้อมกำหนด เกรดของผู้ขาย (A / B / C)
15. ระบุหัวข้อการประเมินผู้ขายหลังส่งมอบ
· ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์
· การหยุดชะงักการรับของ
· การส่งมอบตรงเวลา
· ข้อมูลรายงานค่าขนส่งพิเศษ
· การแจ้งเตือน
· ผลิตภัณฑ์ที่ส่งคืนจากตัวแทนลูกค้า
16. การพัฒนาผู้ขาย
· ประเมิน Supplier โดยบริษัท (อ้างอิงข้อกำหนด ISO9001:2015)
· ประเมิน Supplier โดย CB (อ้างอิงข้อกำหนด ISO9001:2015)
· ประเมิน Supplier โดยบริษัท (อ้างอิงข้อกำหนด IATF16949:2016)
· ประเมิน Supplier โดยบริษัท (อ้างอิงข้อกำหนด IATF16949:2016 + ข้อกำหนดของลูกค้า)
· ประเมิน Supplier โดย CB (อ้างอิงข้อกำหนด IATF16949:2016)
17. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ต้องมีรูปภาพประกอบ
18. ระบุการตรวจสอบ First / Last piece
· จัดเก็บชิ้นงานตรวจสอบ First – last
· จัดเก้บชิ้นงาน last กับ การผลิต First ของ lot ต่อไป
19. การซ่อมบำรุง
· ทำระบบ TPM
· การควบคุม Spare part control
· MTBF / MTTR / OEE
20. การควบคุมสโตร์
· เพิ่มการควบคุมการเคลื่อนย้ายชิ้นงาน / การป้องกันสิ่งปลอมปน
· การเสื่อมสภาพของชิ้นงาน
21. การจัดทำระบบ 4M Change
22. การกำหนดกระบวนการ Temporary 
· การตรวจสอบคุณภาพ
· การทวนสอบเครื่องมือวัด
· การประชุมหัวหน้าประจำวัน

23. การตรวจสอบกระบวนการภายนอก (Outsource)
· เกณฑ์การตรวจสอบ
· การสุ่มตรวจ
· การตรวจสอบที่โรงงานผลิต
· ผลการทดสอบของห้อง Lab
24. การควบคุมงาน Rework / Repair
· ขั้นตอนการทำงาน
· WI การซ่อม / การถอดประกอบ
· การตรวจสอบซ้ำ
· การอนุมัติจากลูกค้า
25. กำหนดกระบวนการทำงานชิ้นงาน เพื่อป้องกันการนำไปใช้งาน
26. การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
· สมรรถนะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ
· การหยุดชะงักของการผลิต
· การ Recall
· การส่งมอบทั่วไป / ส่งพิเศษ
· สถานะการถูกแจ้งเตือน
27. การจัดลำดับการแก้ไข  กรณีที่มีการวิเคราะห์ Fish bone
28. การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
· ประสิทธิภาพ (จำนวน NC) / และประสิทธิผล (จำนวนการผลิต)
· แผนผังการไหลของวัตถุดิบ
· การบำรุงรักษาเครื่องจักร
· การส่งคืนในช่วงการรับประกัน (เคลม)
· ผลการประเมินของลูกค้า
· ความล้มเหลวจากการประเมิน FMEA
· ความล้มเหลวจากการใช้งานจริง (คุณภาพ / สิ่งแวดล้อม / ความปลอดภัย)
· การประเมินความเสี่ยงขององค์กร
· สมรรถนะของผู้ส่งมอบภายนอก
29. ระเบียบปฏิบัติงาน
· การปฏิบัติการแก้ไข
· การประเมินความเสี่ยงขององค์กร
30. ตารางการฝึกอบรมที่จำเป็น (Training Matrix)
· การฝึกอบรมขึ้นพื้นฐาน
· การฝึกอบรมตามตำแหน่งงาน
· การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม / ความปลอดภัย
· หัวข้อด้านแรงจูงใจ
· ความรู้องค์กร (Organization Knowledge)


31. จัดซื้อเพิ่มการวิเคราะห์ ผลการประเมินหลังส่งมอบ
32. ฝ่ายขาย เพิ่มการชี้แจงการบริการหลังการขาย
· การรับประกันสินค้า
· กระบวนการเคลม
33. รายการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit Check list)(IATF 16949:2016)
· ใบ Cer ข้อกำหนด + ใบ Cer (Auditor)
34. KPI  (ต้องมีการระบุ กิจกรรม / ระยะเวลา / ผู้รับผิดชอบ)

