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4. บรบิทองคก์ร
4.1 ความเขา้ใจในองคก์ร และบรบิทขององคก์ร x x QP-MR-005
4.2  ความเขา้ใจในความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี x x QP-MR-005
4.3 การกําหนดขอบเขตของ QMS x x QS-MR-002
4.4 QMS & กระบวนการของ QMS

4.4.1 การทํา Process Approach x x x x x x x x x x QP-MR-005
4.4.2 x

5. ความเป็นผูน้ํา
5.1 ความเป็นผูน้ํา และคาํมนัสญัญา

5.1.1 บททวัไป x x
5.1.2 การใหค้วามสําคัญกบัลูกคา้ x x x QP-MR-005,QP-MR-006

5.2 นโยบายคณุภาพ
5.2.1 การจัดทํานโยบายคุณภาพ x x QS-MR-003
5.2.2 การสอืสารนโยบายคุณภาพ x QP-HR-001

5.3 บทบาท, อาํนาจ, หนา้ท ีและความรบัผดิชอบในองคก์ร x QP-HR-001  
x x x QS-HR-001

x QF-HR-001
x QS-DC-001

6. การวางแผน  
6.1 การจดัการกบัความเสยีง x x QP-MR-006

6.1.1 การประเมนิความเสยีง x x x x x x x x x x x x QP-MR-006
x x x x x x x x x x x x QP-MR-005

6.1.2 การวางแผน x x x x x x x x x x QP-MR-006
6.2 KPI, QMS Plan

6.2.1 KPI x x QS-MR-004
6.2.2 QMS Plan x x x x x x x x x x QS-MR-005

6.3 การควบคมุการเปลยีนแปลง x x x x QP-MR-007
7. สนบัสนุน

7.1 ทรพัยากร x
7.1.1 บททวัไป x x x QP-HR-001

x QP-MR-003
7.1.2 บคุคล x QP-HR-001

x QF-HR-001
7.1.3 โครงสรา้งพนืฐาน x QP-MT-001
7.1.4 การควบคุมสภาพแวดลอ้มในการทํางาน x x x x QP-MT-001,QP-BD-001,QP-WD-001,QP-HR-001,QP-QC-001

x x x x QS-BD-001,QS-WD-001,QS-QC-001 
7.1.5 การสอบเทยีบเครอืงมอืวัด x QP-QC-002
7.1.6 ความรูข้ององคก์ร x QP-HR-001

7.2 ความสามารถ x QP-HR-001
7.3 ความตระหนกั x QP-HR-001
7.4 การสอืสาร x QS-HR-002 
7.5 เอกสาร และขอ้มลู x x QP-MR-001,QP-TE-001

7.5.1 บททวัไป x x QP-MR-001,QP-TE-001
7.5.2 การจัดทําเอกสาร และขอ้มูล x x QP-MR-001,QP-TE-001
7.5.3 การควบคุมเอกสาร x x QP-MR-001,QP-TE-001

7.5.3.1 x x QP-MR-001,QP-TE-001
7.5.3.2 x x QP-MR-001,QP-TE-001

8. การปฏบิตั ิ
8.1 การวางแผน และควบคมุการปฏบิตั ิ x QP-TE-001

x QF-TE-004
8.2 ขอ้กําหนดของผลติภณัฑ์ x x QP-MK-001

8.2.1 การสอืสารกบัลูกคา้ x x QP-PC-001
8.2.2 การพจิารณาขอ้กําหนดของผลติภัณฑ์ x x x QP-PC-001,QP-TE-001
8.2.3 การทบทวนขอ้กําหนดของผลติภัณฑ์ x x x QP-PC-001,QP-TE-001
8.2.4 การเปลยีนแปลงขอ้กําหนดของผลติภัณฑ์ x QP-PC-001

8.3 การออกแบบ และพฒันาผลติภณัฑ์ NA N/A
8.4 การจดัซอื x QP-PU-001

8.4.1 บททวัไป x QP-PU-001
8.4.2 ประเภทของการควบคุม x QP-PU-001
8.4.3 ขอ้มูลเพอื External Provider x QP-PU-001

8.5 การผลติสนิคา้ / บรกิาร
8.5.1 การควบคุมกระบวนการผลติ x x x QP-PC-001,QP-BD-001,QP-WD-001,QP-TE-003
8.5.2 การชบีง่ และสอบกลับได ้ x x x QP-BD-001,QP-WD-001,QP-QC-001,QP-WH-001
8.5.3 การดูแลทรัพยส์นิของลูกคา้ และผูรั้บจา้งชว่ง x x x QP-BD-001,QP-WD-001,QP-QC-001,QP-WH-001,QP-HR-001
8.5.4 การเก็บรักษาผลติภัณฑ์ x QP-WH-001
8.5.5 กจิกรรมหลังการสง่มอบ NA N/A
8.5.6 การควบคุมการเปลยีนแปลง (จากขอ้ 6.3) x x QP-MR-007,QP-TE-002

8.6 การตรวจสอบผลติภณัฑ์ x QP-QC-001
8.7 การควบคมุผลติภณัฑท์ไีมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด x QP-QC-001

9. การประเมนิประสทิธภิาพการดาํเนนิการ
9.1 การเฝ้าตดิตาม, การตรวจวดั, การวเิคราะห ์และการประเมนิผล

9.1.1 บททวัไป x QP-MR-003
9.1.2 การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ x x QP-MK-001
9.1.3 การวเิคราะหผ์ล x x x x x QP-MR-003

9.2 การตรวจตดิตามระบบภายใน x QP-MR-002
9.3 การประชุมของฝ่ายบรหิาร x QP-MR-003

9.3.1 บททวัไป x QP-MR-003
9.3.2 หวัขอ้การประชมุ x QP-MR-003
9.3.3 ผลจากการประชมุ x QP-MR-003

10. การปรบัปรุง x
10.1 บททวัไป x QP-MR-003
10.2 การปฏบิตักิารแกไ้ข x x QP-MR-004
10.3 การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนอืง x QP-MR-003
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