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4. บริบทขององค์กร (Context of the Organization)

•         นําข้อกําหนดเฉพาะลกูค้า (Customer Specific Requirements) มาระบเุป็นหวัข้อที.ใช้ในการตรวจ

Process audit และ Product audit 

•         จดัทํารายการข้อกําหนดเฉพาะลกูค้า (Customer Specific Requirements) ของแตล่ะลกูค้า

5. ภาวะความเป็นผู้นํา (Leadership)

•          กําหนดนโยบายตอ่ต้านการตดิสนิบน และจรรยาบรรณของพนกังาน เพื.อการดาํเนินธุรกิจอย่างซื.อสตัย์

ตอ่สงัคมและสิ.งแวดล้อม (หรือเพิ.มเตมิในนโยบายเดมิ) 

•          กําหนดอํานาจการหยดุการสง่มอบให้ลกูค้าในเอกสาร Job description  (J.D) ของตาํแหน่งงานที. พร้อมเบอร์โทรตดิตอ่

ที.องค์กรกําหนดทั Fงกะกลางวนั/กะกลางคนื (คนไทยและคนญี.ปุ่ น) และสื.อสารให้พนกังานได้รับทราบอย่างทั.วถึง 

6. การวางแผน (Planning)

•          ทบทวน Risk analysis ที.ได้จดัทําแล้ว ให้ครอบคลมุถึง การเรียกคนืสนิค้า (Recall) , Field returns , 

Complaints , Scrap , Rework ทั Fงที.มีแนวโน้มจะเกิดขึ Fนและเกิดขึ Fนแล้ว  

•          นําหลกัการ SWOT มาประยกุต์ใช้เพื.อหาประเดน็ปัญหาด้านความเสี.ยง

•          ทบทวน Risk analysis ที.ได้จดัทําแล้ว ให้ครอบคลมุกระบวนการผลติและอปุกรณ์โครงสร้างพื Fนฐานทั Fงหมด

เช่น Machining , Latch CNC , Hobbing , Die cast MC , แม่พิมพ์ฉีด , เครื.องล้าง , CMM , เครื.องประกอบ ฯลฯ 

•          กําหนดแผนสาํรองและแผนซ้อมทดสอบประสทิธิผลตามความเสี.ยงและผลกระทบที.มีตอ่ลกูค้า โดยทบทวน Simulation / Practice

อย่างน้อยปีละครั Fง โดยใช้ทีมคละแผนก รวมถึงผู้บริหารระดบัสงู 

7. การสนับสนุน (Support)

•          จดัเก็บบนัทึกกิจกรรม การบํารุงรักษาสาํหรับ ซอฟแวร์ทั Fงหมดที.ใช้ในการควบคมุผลติภณัฑ์และกระบวนการ 

โดยระบรุายละเอียดใน FM-DCC-003 , FM-DCC-056  

•          จดัให้มีการฝึกอบรมเรื.อง Quality awareness และ ข้อกําหนดเฉพาะของลกูค้า และความเสี.ยงที.ลกูค้า

ได้รับผลติภณัฑ์ NG 

•          ทบทวน QP-QMR-103 ให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาบนัทึกที.กําหนดในคูมื่อ PPAP (AIAG) เป็นระยะเวลา

ตลอดอายทีุ.ชิ Fนงานบวก 1 ปี ปฏิทิน 

•          แก้ไขระเบียบปฏิบตั ิQP-R&D-001 เปลี.ยนจากทบทวนใน  2 สปัดาห์ทํางานเป็น 10 วนัทํางาน

8. การดาํเนินงาน (Operation)

•          จดัทําหลกัฐานการฝึกอบรมในหวัข้อการทํางานสาํหรับพนกังานที.ต้องสื.อสารกบัลกูค้าเช่น เรื.องการรายงาน ครอบคลมุทกุลกูค้าที.ต้องสื.อสาร

กําลงัการผลติ, การรายงานการแก้ไข, ปัญหาร้องเรียน, การสง่มอบ และ customer portal 

•          เพิ.มเตมิขอบเขตและข้อกําหนดด้านการเชื.อมตอ่ชิ Fนสว่นที.ใช้ออกแบบผลติภณัฑ์กบัชิ Fนสว่นอื.นของลกูค้าหรือ

หรือผู้ผลติชิ Fนสว่นอื.นมาเป็นหวัข้อที.ใช้ในการออกแบบ ในระเบียบปฏิบตั ิQP-R&D-001 

•          เพิ.มเตมิ เช่น 3D models ข้อมลูด้านเทคนิค ข้อมลูที.เกี.ยวกบั GD&T วิธีปฏิบตักิารซ่อมแซม ข้อกําหนด Product design input

service part และบรรจภุณัฑ์ที.ใช้ในการสง่มอบ มาเป็นหวัข้อที.ได้จากการออกแบบ ในระเบียบปฏิบตั ิ QP-R&D-001 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-PU-002 โดยกําหนดกระบวนการคดัเลอืก Supplier โดยการประเมิน QMS

ของ Supplier, การประเมินความเสี.ยงของ Supplier risk และใช้ทีมงานคละแผนกในการคดัเลอืก 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-PU-002 โดยกําหนดเกณฑ์ตา่งๆ ที.ใช้เป็นพื Fนฐานในการคดัเลอืก Supplier

เช่น ประวตัคิณุภาพ, ความมั.นคงด้านการเงิน, R&D, กําลงัการผลติ, การวางแผนธุรกิจให้มีความตอ่เนื.อง  

•          กําหนดคณุสมบตัทีิ.จําเป็น สาํหรับผู้ ที.สามารถไปตรวจ Supplier เช่นมีความรู้เกี.ยวกบัผลติภณัฑ์ที.

Supplier ผลติ (Forging , Casting , Stamping , Heat treatment , Coating , Rubber , Plastic injection , etc ) , 

QC 31/07/2017 กําหนดเพื.อสรรหา/ควบคมุ 

จนท.คนใหม่ สว่นจนท.เดมิมี

คณุสมบตัทีิ.พร้อมอยู่แล้ว

R&D 31/07/2017

Purchase 31/07/2017 ต้องได้รับการรับรอง 

ISO9001:2015 เป็นอย่างน้อย

Purchase 31/07/2017 การวางแผนธุรกิจให้มีความ

ตอ่เนื.อง เป็นหวัข้อที.น่าสนใจ

QA 31/07/2017

PC&L 31/07/2017

R&D 31/07/2017

Training center -

All 31/07/2017

R&D 31/07/2017

S = จดุแข็ง , W = จดุอ่อน ,        

  O = โอกาส , T = อปุสรรค

All 31/07/2017

QA 31/07/2017

All 31/07/2017

QA / GA 31/07/2017

QA 31/07/2017

All 31/07/2017

QC 31/07/2017 Focus on current customer 

comercial

QA 31/07/2017

Top management 31/07/2017
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กฎหมาย , ข้อกําหนดของลกูค้า ในเอกสาร Job description (J.D) หรือในระเบียบปฏิบตัทีิ.เกี.ยวข้อง  

•          จดัทําแผนทบทวน/อพัเดท Control plan เป็นประจําโดยไม่เกิน 1 ปี ไม่ต้องรอ 4M Change

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิมาตรฐานการทํางาน (Standardized  Work/Operator instruction & visual standards)

ให้ครอบคลมุถึงกฎความปลอดภยัสาํหรับผู้ปฏิบตังิานด้วย 

•          กําหนดและดาํเนินมาตรการทวนสอบหลงัมีการหยดุการผลติ ตามที.วางแผนไว้ (planned shutdown) หรือ Job set up off plan

หยดุโดยที.ไม่ได้วางแผน (unplanned shutdown) ในระเบียบปฏิบตั ิหรือคูมื่อการทํางาน 

•          พฒันาระบบ Total Productive Maintenance (TPM)

•          กําหนดเป้าหมายใน Business plan ด้านการบํารุงรักษาเป็นเอกสารรวมถึง OEE, MTBF (Mean time

Between Failure), MTTR (Mean Time To Repair) และนําข้อมลูเหลา่นี Fเข้าสูก่ารทบทวนของผู้บริหาร  

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิโดยการระบใุนระเบียบปฏิบตั ิQP-MN-001 เกี.ยวกบัรายละเอียดของการ overhaul เครื.องจกัร

ต้องแยกออกจาก Preventive maintenance ให้ชดัเจน 

•          กําหนดมอบหมายบคุคลหนึ.งคนและตวัสาํรองโดยทําเป็นเอกสารแสดงความรับผิดชอบในการจดัการข้อมลู ตวัสาํรองอาจมากกว่า 1 คนก็ได้

ของลกูค้าที.เกี.ยวข้องกบัการวางแผนการผลติ, ข้อมลู EDI และจดัเก็บบนัทึกการฝึกอบรมสาํหรับบคุคลดงักลา่ว  

•          จดัทําระเบียบปฏิบตัหิรือคูมื่อการทํางานที.สื.อถึงวิธีการดแูลรักษาทรัพย์สนิของผู้ขาย เช่น บรรจภุณัฑ์ , รวมถึงทรัพย์สนิทางปัญญาด้วย

แม่พิมพ์ , เครื.องมือ ฯลฯ  

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QC-001 ให้ระบกุารซ่อมแซมชิ Fนงานที.เกี.ยวกบัความปลอดภยัและ

ข้อกําหนดกฎหมายจะต้องได้รับการอนมุตัจิากลกูค้าก่อน 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QC-001 ให้ระบกุารใช้ FMEA ในการประเมินความเสี.ยงสาํหรับกระบวนการ Special FMEA

ซ่อมแซม (Rework process) ชิ Fนงานก่อนตดัสนิใจดาํเนินการซ่อมแซม 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QC-001 ให้ระบกุระบวนการจดัการชิ Fนงาน NG ที.ไม่ได้นําไปซ่อมแซม

สาํหรับชิ Fนงานด้านความปลอดภยั และกฎหมาย จะต้องทําลายทิ Fงจนไม่สามารถใช้งานได้แล้ว ก่อนนําไปทิ Fง 

9. การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation)

•          เพิ.มเตมิ/แก้ไขคูมื่อการทํางาน WI-PE-019 และ WI-R&D-005 ให้มีการกําหนดการใช้เครื.องมือทางสถิตใิน 

DFMEA และ PFMEA ตามความเหมาะสม 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QMR-002 โดยกําหนดManufacturing process audit ต้องครอบคลมุถึง

ถึงการสุม่ตรวจเรื.องการตอ่กะ (ตรวจ Night shift)  

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QMR-011 ให้กําหนดความสามารถของ internal auditor เช่น ความรู้

core tools, process approach, เข้าใจผลกระทบตอ่ลกูค้าจากปัญหาของชิ Fนงานและกระบวนการ ให้ชดัเจน 

•          แก้ไข/เพิ.มเตมิระเบียบปฏิบตั ิQP-QMR-001 เพิ.มวาระการประชมุเรื.องการวางแผนสิ.งอํานวยความสะดวก

และอปุกรณ์เพื.อให้มั.นใจว่ามีความเป็นไปได้ในการผลติ 

10. การปรับปรุง (Improvement)

•          ระบกุระบวนการในการพิจารณาการใช้เทคนิค ตวักนัผิดพลาด, รายละเอียดการนําไปใช้และความถี. Poka Yoke

ในการทดสอบ และระบไุว้ใน PFMEA และ Control plan 

•          จดัเก็บบนัทึกการทดสอบอปุกรณ์ตวักนัผิดพลาด ในกรณีที.มีความล้มเหลว 

•          กําหนดระบบการจดัการ Warranty และขั Fนตอนสาํหรับการวิเคราะห์ชิ Fนงาน Warranty รวมถึง กระบวนการ

 NTF (No Trouble found)

•          ประยกุต์ใช้ lesson learned เพื.อป้องกนัการเกิดปัญหาซํ Fา

QA 31/07/2017 ** การวิเคราะห์ชิ Fนงานเสีย ที.มีเคลมจากผู้ ใช้

รถยนต์ที.เป็นแบบ NTF (No Trouble Found) 

คล้ายกบัข้อกําหนดมาตรฐาน VDA 6.3 

Process Audit 

PD1-PD6 31/07/2017

QMS 31/07/2017

PE 31/07/2017

PE 31/07/2017

R&D , PE 31/07/2017

QMS 31/07/2017

QMS 31/07/2017

QC 31/07/2017

QC 31/07/2017

QC 31/07/2017

Maintenance 31/07/2017

PC&L 31/07/2017

PC&L 31/07/2017

PD1-PD6 31/07/2017

TPM 31/07/2017

Maintenance 31/07/2017

คณุสมบตัทีิ.พร้อมอยู่แล้ว

QA 31/07/2017

PD1-PD6 31/07/2017 Tip , เคล็ดลบัการทํางานให้ปลอดภยั

จากประสบการณ์ของผู้ ที.ชํานาญ
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