
หวัขอ้ การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร  ครั� งที�       

วนัที� ……………………………………………..

ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 1 ……………………. 5…………………….. 9………………………

2 ……………………. 6…………………….. 10……………………..

3 ……………………. 7…………………….. 11……………………..

4 ……………………. 8…………………….. 12……………………..

 1.สถานะของการดําเนินการจากการทบทวนในครั�งที�ผ่านมา

2.ประเด็นความเปลี�ยนแปลงจากภายนอกและภายในที�เกี�ยวข้องต่อระบบบริหารคุณภาพ

3. ข้อมูลประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโน้มต่างๆ

3.1. ความพงึพอใจของลูกค้าและ ข้อมูลตอบกลบัจาก ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง

3.2. ผลสําริดของวตัถุประสงค์คุณภาพ

3.3. สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคล้องของผลติภัณฑ์และบริการ  (Complaint)

3.4. สิ�งที�ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและป้องกนั (CAR/PAR)

3.5.  ผลจากการเฝ้าตดิตามและตรวจวดั (NCR)

3.6. ผลการตรวจตดิตาม (AUDIT : IQA, CB, CUSTOMER)

3.7. สมรรถนะของของผู้ให้บริการภายนอก

4. ความเพยีงพอของทรัพยากร

5. ประสิทธิผลการดําเนินการเพื�อระบุความเสี�ยงและโอกาส

6. โอกาสเพื�อการปรับปรุง

ผูบ้นัทึกการประชุม  ......................................................................... ผูท้บทวน  ............................................................

รายงานการประชุม
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