
หมายเหต� : C=สอดคล�อง NC=ไม�สอดคล�องOB=ข�อส�งเหต� 
F-QC-105_R:00 ..1../..4..

รายการตรวจประเม�น
ลายช'(อผ*�ถ*กตรวจประเม2น 

ล4าด�บ รายการตรวจประเม2น อ�างอ2งข�อก4าหนด ส2(งท7(ตรวจพบ เอกสารอ�างอ2ง ผล หมายเหต�C NC OB
บร2บทองค9กร

ความเป:นผ*�น4า

ตรวจประเม2นคร�;งท7(: หน�วยงานท7(ได�ร�บการตรวจ: หมายเลขการตรวจประเม2น:
ว�นท7(ตรวจประเม2น: ห�วหน�าคณะผ*�ตรวจประเม2น: ผ*�ตรวจประเม2น: 

-ได�ม7การว2เคราะห9จ�ดแข>ง,จ�ดอ�อน,โอกาส,และอ�ปสรรค
ท7(ม7ผลต�อว�ตถ�ประสงค9และท2ศทางเช2งกลย�ทธ9ของระบบ
บร2หารค�ณภาพไว�หร'อไม�

4  บร2บทองค9กร
4.1  ความเข�าใจองค9กรและบร2บทขององค9กร

-ม7การระบ�บ�คคลหร'อผ*�ม7ส�วนได�เส7ยขององค9กร
ร�วมถEงความคาดหว�งของบ�คคลด�งกล�าวไว�หร'อไม� 4.2  ความเข�าใจความต�องการและความคาด

หว�งของผ*�ม7ส�วนเก7(ยวข�อง

- ม7การก4าหนดขอบเขตของการใช�ข�อก4าหนดในระบบบร2หาร
ค�ณภาพไว�อย�างไรและม7การเก:บร�กษาไว�เป:นเอกสารหร'อไม� 4.3การพ2จารณาขอบเขตของระบบบร2หาร

ค�ณภาพ-ม7การระบ�ข�อท7(พ2จารณาแล�วไม�สามารถน4ามาใช�ในองค9กร
ไว�หร'อไม�
-ม7การก4าหนดล4าด�บความส�มพ�นธ�9ของแต�ละกระบวนท7(จ4าเป:น
ก�บองค9กรไว�หร'อหร'อไม� 4.4ระบบบร2หารค�ณภาพและกระบวนการ
-ม7การก4าหนดเกณฑ9และว2ธ7การว�ดผลประส2ทธ2ภาพของแต�ละ
กระบวนการไว�หร'อไม� (เช�นKIP)

-นโบายค�ณภาพก4าหนดไว�อย�างไรบ�าง
5.2นโบายค�ณภาพ

-ม7การส'(อสารนโยบายค�ณให�ก�บพน�กงานไว�อย�างไรบ�าง
- ม7การก4าหนดหน�าท7(ความร�บผ2ดชอบให�ก�บพน�กงานอย�างไร
บ�างและม7การอน�ม�ต2จากผ*�บร2หารหร'อไม� 5.3 บทบาทหน�าท7(และความร�บผ2ดชอบ
- ม7การจ�ดต�;งว�ตถ�ประสงค9ด�านค�ณภาพไว�หร'อไม�และม7สอด
คล�องสอดคล�องก�บนโยบายค�ณภาพอย�างไรบ�าง

6.2 ว�ตถ�ประสงค9ค�ณภาพและแผนงานเพ'(อ
ท4าให�บรรล�ว�ตถ�ประสงค9

-ม7การจ�ดเก:บบ�นทEกข�อม*ลว�ตถ�ประสงค9ค�ณภาพไว�อย�างไร 
และม7การส'(อสารอย�างไรบ�าง
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รายการตรวจประเม�น
ลายช'(อผ*�ถ*กตรวจประเม2น 

ล4าด�บ รายการตรวจประเม2น อ�างอ2งข�อก4าหนด ส2(งท7(ตรวจพบ เอกสารอ�างอ2ง ผล หมายเหต�C NC OB

ตรวจประเม2นคร�;งท7(: หน�วยงานท7(ได�ร�บการตรวจ: หมายเลขการตรวจประเม2น:
ว�นท7(ตรวจประเม2น: ห�วหน�าคณะผ*�ตรวจประเม2น: ผ*�ตรวจประเม2น: 

การจ�ดการก�บความเส7(ยง

การควบค�มเอกสาร

ม7การควบค�มร7ว7ช�;นเอกสารและก4าหนดหร�สเอกสารไว�หร'อไม�
ม7การควบค�มแจกจ�ายเอกสารหร'อไม�

- ม7การวางแผนการประเม2นความเส7ยงของแต�ละกระบวน
การไว�หร'อไม� 6การวางแผน

6.1การปฏ2บ�ต2การเพ'(อด4าเน2นการก�บ
ความเส7(ยงและโอกาส

-ม7การควบค�มข�อม*ลไว�อย�างไร
- ม7การประเม2นความเส7(ยงอย�างไรบ�าง

ความร*�/ความสามารถ/ความตระหน�ก
-ม7การจ�ดการเก7(ยวก�บความร*�ขององค9กรให�ก�บพน�กงาน
อย�างไรบ�าง เช�น การถ�ายทอดความร*�ตากประสบกาณ
ในการท4างาน และ ความร*�ท7(องค9กรได�จากการผ2ดถ*กในการท4า
โครงการต�างๆ เป:นต�น 

7.1.6  ความร*�ขององค9กร
-ม7การจ�ดเก:บความร*�และหล�กฐานต�างๆในการฝEกอบรม
หร'อไม�
-ม7การเทรนน2(งให�ก�บพน�กงานตรงตามความเหมาะสมหร'อ
สอดคล�องก�บหน�าท7(ความร�บผ2ดชอบหร'อไม�

7.2  ความสามารถ
- แผนการฝEกอบรม 
- บ�นทEกประว�ต2การฝEกอบรม
- ม7ความเข�าใจเข�าใจนโยบายค�ณภาพหร'อไม�อธ2บายได�
อย�างไร 7.3  ความตระหน�ก

- ม7การน4าเอกสารขE;นทะเบ7ยนหร'อไม� 7.5  เอกสารข�อม*ล
7.5.1  ท�(วไป
7.5.2  การจ�ดท4าและการปร�บปร�ง
7.5.3  การควบค�มเอกสารข�อม*ล

ม7การช7;บ�งเอกสารอย�างไรเม'(อเอกสารน�;นเป:นเอกสารท7(
ยกเล2กใช�แล�ว หร'อเป:นเอกสารภายนอก
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รายการตรวจประเม�น
ลายช'(อผ*�ถ*กตรวจประเม2น 

ล4าด�บ รายการตรวจประเม2น อ�างอ2งข�อก4าหนด ส2(งท7(ตรวจพบ เอกสารอ�างอ2ง ผล หมายเหต�C NC OB

ตรวจประเม2นคร�;งท7(: หน�วยงานท7(ได�ร�บการตรวจ: หมายเลขการตรวจประเม2น:
ว�นท7(ตรวจประเม2น: ห�วหน�าคณะผ*�ตรวจประเม2น: ผ*�ตรวจประเม2น: 

การจ�ดซ';อ

การก4าหนดสภาพแวดล�อม

การว2เคราะห9และประเม2นผล

Inernalaudit

การทบทวนโดยฝ�ายบร2หาร

-ม7การก4าหนดหล�กเกณฑ9ส4าหร�บการค�ดเล'อกผ*�ขายราย
ใหม�และด4าเน2นการตามท7(ก4าหนดหร'อไม� อย�างไร

8.4  การควบค�มผ*�ให�บร2การภายนอกด�าน
กระบวนการผล2ตภ�ณฑ9และการบร2การ
8.4.1  ท�(วไป
8.4.2  ชน2ดและขอบเขตของการควบค�ม
8.4.3  ข�อม*ลส4าหร�บผ*�ให�บร2การภายนอก

-ม7ทะเบ7ยนรายช'(อผ*�ขาย เพ'(อสะดวกในการสอบกล�บหร'อไม�
 อย�างไร
-ม7การเปร7ยบเท7ยบการจ�ดซ';อหร'อไม�
-หล�งจากม7การจ�ดซ';อแล�วม7การตรวจร�บส2นค�าอย�างไรบ�าง
-ม7การลงนามผ*�บร2หารส4าหร�บเอกสารการจ�ดซ';อไว�หร'อไม�

-ม7การส4ารองไฟล9ข�อม*ล ไว�หร'อไม�

7.1.4สภาพแวดล�อมส4าหร�บก4ารปฏ2บ�ต2กา
รของกระบวนการ

-ขอด*ทะเบ7ยน เคร'(องม'อ,เคร'(องจ�กร
-ขอด*แผนการบ4าร�งร�กษาเคร'(องม'อ,เคร'(องจ�กร
-ขอด*หล�กฐานบ�นทEกหล�งการบ4าร�งร�กษาเคร'(องม'อ,เคร'(องจ�กร

-ม7แผนส4าหร�บการตรวจว2เคราะห9ความพEงพอใจล*กค�า
ไว�หร'อไม�

9การประเม2นสมรรถนะ
9.1การต2ดตามตรวจว�ด ว2เคราะห9และ
ประเม2น
9.1.1  ท�(วไป
9.1.2  ความพEงพอใจล*กค�า
9.1.3 การว2เคราะห9และการประเม2น 

-ม7การต2ดตามความพEงพอใจของล*กค�าหร'อไม�เพ'(อเป:นการ
ว�ดประส2ทธ2ภาพของการบร2การและน4าปร�บปร�ง

- ม7แผนการตรวจประเม2นภายในหร'อไม�

9.2  การตรวจต2ดตามภายใน
- องค9กรม7การตรวจประเม2นภายในก7(คร�;งต�อป7
- ม7ระเบ7ยบปฏ2บ�ต2การตรวจประเม2นภายในองค9กรหร'อไม�
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รายการตรวจประเม�น
ลายช'(อผ*�ถ*กตรวจประเม2น 

ล4าด�บ รายการตรวจประเม2น อ�างอ2งข�อก4าหนด ส2(งท7(ตรวจพบ เอกสารอ�างอ2ง ผล หมายเหต�C NC OB

ตรวจประเม2นคร�;งท7(: หน�วยงานท7(ได�ร�บการตรวจ: หมายเลขการตรวจประเม2น:
ว�นท7(ตรวจประเม2น: ห�วหน�าคณะผ*�ตรวจประเม2น: ผ*�ตรวจประเม2น: 

การปร�บปร�ง

- ม7การก4าหนดแผนการประช�มทบทวนผ*�บร2หารหร'อไม�อย�าง
น�อยป7ละก7(คร�;ง 9.3  การทบทวนโดยฝ�ายบร2หาร

9.3.1  ท�(วไป
9.3.2  ป�จจ�ยน4าเข�าการทบทวนโดยฝ�าย
บร2หาร
9.3.3  ผลการทบทวน

-ม7บ�นทEกการประช�มผ*�บร2หารหร'อไม� เพ'(อเป:นการแสดงถEง
การน4าข�อม*ลต�างๆท7(ได�มา เช�น ผลจากการตรวจต2ดตาม,
ผลการสร�ปใบCAR ผลสร�ปความพEงพอใจล*กค�า 
ผล2ตภ�ณฑ9ท7(เป:นของเส7ย น4ามาปร�บปร�งแก�ไข 

-ม7การขE;นทะเบ7ยนค4าร�องขอการแก�ไขและป�องก�นหร'อไม� 10การปร�บปร�ง
10.1  ท�(วไป
10.2  ส2(งท7(ไม�เป:นไปตามข�อก4าหนด
และการปฏ2บ�ต2การแก�ไข
10.3  การปร�บปร�งอย�างต�อเน'(อง

-ม7การบ�นทEกข�อร�องเร7ยนจากล*กค�าหร'อไม� 

-ม7การสร�ปCARและPAR ไว�อย�างไร


	ธุรการ

