
แผนของปี พ.ศ.  Xxxxxxxxxx

ทกัษะ Inspector ไม่เพียงพอ

1. Skill map

  1.1 กาํหนดทกัษะที�จาํเป็น รายการทกัษะที�จาํเป็นตอ้งรู้ ผูจ้ดัการ QA

  1.2 จดัทาํแบบประเมินทกัษะ แบบฟอร์มการประเมินทกัษะ ผูจ้ดัการ QA

  1.3 ประเมินทกัษะเบื�องตน้ ผลการประเมินเบื�องตน้ ผูจ้ดัการ QA

  1.4 จดัทาํแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม ผูจ้ดัการ QA

  1.5 อบรมตามแผนที�กาํหนด บนัทึกการฝึกอบรม ผูจ้ดัการ QA

  1.6 ประเมินทกัษะหลงัจากการอบรม ผลการประเมินหลงัการอบรม ผูจ้ดัการ QA

2. กาํหนด KPI เพื�อติดตามวเิคราะห์อยา่งต่อเนื�อง และอบรมเพิ�มเติมเป็น หวัขอ้ KPI และตวัชี�วดั KPI ผูจ้ดัการ QA

รายบุคคล

  2.1 เก็บขอ้มูลเพื�อวเิคราะห์ปัญหาทุกเดือน รายงาน KPI ประจาํเดือน อารีย/์ผูจ้ดัการ QA

เสร็จ 10/2/60

เสร็จ 20/2/60

เสร็จ 25/2/60

เสร็จ 15/3/60

เสร็จ 20/3/60

เสร็จ 15/2/60

เริ�ม 1/3/60 และต่อเนื�อง

เสร็จ 15/2/60

Action Plan 

แผนก/ฝ่าย. ประกนัคณุภาพ วนัที�รายงาน xxxxxxxxxx

หวัขอ้กจิกรรมที�จะดําเนนิการ วตัถปุระสงค ์(ตวัชี�วดั) ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ สถานะการดําเนนิการ 


