
ผูอ้นุมตั ิ
Approved by

ผูจ้ดัทํา
Issued by

ภ
าย

ใน
/I

n
te

rn
al

ภ
าย

น
อ
ก

/E
xt

er
n

al

เช
งิก

ล
ย
ทุ

ธ
์

St
ra

te
gi

c 
R

is
k

เช
งิป

ฏ
บิ

ัต
กิ
าร

O
p

er
at

io
n

al
 R

is
k

เช
งิก

าร
เง

นิ

Fi
n

an
ci

al
 R

is
k

เช
งิค

วา
ม
ส
อ
ด
ค
ล
อ้
ง

C
o

m
p

lia
n

ce
 R

is
k

โอ
ก
าส

ก
าร

เก
ดิ

Li
ke

lih
o

o
d

ค
วา

ม
รนุ

แ
รง

Se
ve

ri
ty

ผ
ล
รว

ม

Su
m

.

ระ
ดั
บ

ค
วา

ม
เส

ี� ย
ง

R
is

k 
P

ro
fi

le
s

ด
ําเ

น
นิ
ก
าร

แ
ล

ว้

ย
ังไ

ม
่ม
กี
าร

ดํ
าเ

น
นิ
ก
าร

ด
ําเ

น
นิ
ก
าร

แ
ล

ว้

ย
ังไ

ม
่ม
กี
าร

ดํ
าเ

น
นิ
ก
าร

1 / / / 1 3 3 5

2 / / / 5 3 15 3

 ต้นทนุสงูขึ �น,  การสง่มอบลา่ช้า อบรมเพิ�มเติมเป็นรายบคุคล    

2.2.จดัทํา Skill Map ของแต่ละคน  

3 / / 5 3 15 3

เพื�อดสูถิติวา่วธิีการตรวจสอบอะไรที�ยงัไม่ดีพอ/ ไม่เหมาะสม  

3.2.ปรับปรุง WI/WS/SD ที�เกี�ยวข้อง หรือ จดัทํา WI/WS/SD 

ให้เหมาะสม ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ 

3.3.อบรม WI/WS/SD ให้พนกังานเข้าใจและทําได้

4 / / 5 3 15 3

5 / / 1 3 3 5

6 / / 1 3 3 5

7 / / 3 3 9 4

 ต้นทนุสงูขึ �น,  การสง่มอบลา่ช้า

8 / / 3 3 9 4

สนิค้าเสื�อมสภาพจากการจดัเก็บ ต้นทนุสงูขึ �น, การสง่มอบลา่ช้า 5.1.กําหนดให้มีการสุม่ตรวจสอบสภาพการจดัเก็บ ผลติภณัฑ์

ดสูถิติวา่เกิดความลา่ช้ามากแค่ไหน เนื�องจากอะไร และนําไป

แผนการตรวจสอบไม่ชดัเจน ทําให้การผลติติดขดั, ลา่ช้า 4.1.กําหนดเป็น KPI เพื�อติดตามวเิคราะห์ อย่างต่อเนื�อง และ

ทกัษะ Inspector ไม่เพียงพอ ตดัสนิคณุภาพผดิพลาด, สนิค้าเคลมด้านคณุภาพ

สอบเทียบไม่ตรงตามแผน เครื�องมือวดัไม่แม่นยํา, ตดัสนิคณุภาพผดิพลาด, 

3.1.กําหนดเป็น KPI เพื�อติดตามวเิคราะห์ อย่างต่อเนื�อง และ

2.1.กําหนดเป็น KPI เพื�อติดตามวเิคราะห์ อย่างต่อเนื�อง และ

วเิคราะห์หาแนวทางป้องกนั

ในการตรวจสอบ วา่ยงัเพียงพออยู่หรือไม่ 

1.1.ให้ธรุการรายงานสถานะให้ ผจก.ฝ่าย และผู้เกี�ยวข้อง

8.2.ติดตามผลการทํางานเทียบกบัเวลามาตรฐาน เพื�อดกูําลงั

เครื�องมือวดั สญูหาย, เสยีหาย, ชํารุด เสยีค่าใช้จ่ายในการซื �อใหม่ หรือซอ่มแซม 6.1.อบรมให้คําแนะนําพนกังาน ให้สามารถใช้งานและดแูลได้

พนกังานมีจํานวนลดลง / ปริมาณงานมากกวา่จํานวนคน ตรวจสอบงานไม่ทนั, เร่งรีบ ไม่รอบคอบ, เกิดข้อร้องเรียน 8.1.จดัทํา QA STD TIIME

ข้อกําหนดจากลกูค้าไม่ชดัเจน ตดัสนิคณุภาพผดิพลาด, สนิค้าเคลมด้านคณุภาพ 7.1.กําหนดแนวทางการทบทวนข้อกําหนด

ได้อย่างถกูต้อง

6.2.จดัทํารายการและตรวจสอบสภาพทกุเดือนโดยหวัหน้างาน

7.2.เก็บข้อมลูเพื�อทําสถิติ ดวูา่มีของเสยีที�เกิดจากข้อกําหนด

วธิีการตรวจสอบไม่ชดัเจน / ไม่เหมาะสม
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มากแค่ไหน ใครทบทวนพกพร่องหรือไม่ และทําการตกัเตือน

ทราบ ทกุต้นเดือนและ กลางเดือน โดยตั �งเตือนการรายงานใน 

 MS Out Look

ต้นทนุสงูขึ �น, การสง่มอบลา่ช้า

โดยแบ่งพื �นที�รับผดิชอบให้หวัหน้างานแต่ละคนรับผดิชอบ

ในแต่ละกระบวนการ ทกุเดือน อย่างน้องเดือนละ 1 ครั �ง

ตดัสนิคณุภาพผดิพลาด, สนิค้าเคลมด้านคณุภาพ,

 สนิค้าเคลมด้านคณุภาพ, ต้นทนุสงูขึ �น,  การสง่มอบลา่ช้า
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