
กระบวนการจดัการ

ระบบการจดัการคณุภาพ

ต ั�งวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมาย

จดัหาทรพัยากรและ
โครงสรา้งพื�นฐาน

ระบคุวามเสี�ยงและโอกาส

ระบขุอ้กําหนดทางกฎหมาย
และขอ้กําหนดอื�น ๆ

กําหนดบทบาทและความ
รบัผดิชอบ

การวางแผนคณุภาพ

กระบวนการประเมนิผล

การประเมนิการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ

การตรวจสอบภายใน

การไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนด
และการดาํเนนิการแกไ้ข

ความคดิเห็นของลกูคา้และ
ความพงึพอใจ

วเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการ
จดัการระบบคณุภาพ

กระบวนการที�เก ี�ยวขอ้งกบัลกูคา้

กระบวนการสนบัสนุน

การสื�อสาร

ความสามารถและความ
ตระหนกั

รกัษาสิ�งอํานวยความ
สะดวกและอปุกรณ์

การสอบเทยีบอปุกรณ์

ลดความเสี�ยงและ
ผลกระทบ

เอกสารและการควบคมุ
ขอ้มลู

ความรูข้ององคก์ร

กระบวนการประเมนิผล

ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

การดาํเนนิการแกไ้ข

ประเมนิความเสี�ยงและ
โอกาส

การทบทวนโดยฝ่าย
บรหิาร

การตรวจสอบผลติภณัฑ์
และกระบวนการ

ลกูคา้, ตลาด, ผูม้สีว่นไดเ้สยี และ
ขอ้กําหนดทางกฎหมาย

เสนอราคา รับคําสั�งซื�อ

การทบทวนสญัญา
การวางแผนผลติภัณฑ์

และกระบวนการ

วศิวกรรม / การบรหิาร
โครงการ

การคดัเลอืกและ
ประเมนิผลของผูจ้ัด

จําหน่าย

การตรวจรับ,การขนยา้ย
และการเก็บรักษา

กระบวนการผลติ

การจัดเก็บ และสง่มอบ

ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้, ตลาด 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี


