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สว่นที ่1  
การประเมนิภาพรวมของระบบ 

 

 

 

1. ขอ้กําหนดในการทําเอกสาร (7.5) 
• ลักษณะและรายละเอยีด (วันทีอ่อกเอกสาร หมายเลขอา้งองิ ชือ่ ฯลฯ) 

• เหมาะสมสําหรับการใชง้านทีตั่ง้ไวแ้ละมกีารใชง้านตามจดุมุง่หมาย 

• มพีรอ้มใชไ้ดท้กุทีแ่ละทกุเวลา 

• มกีารป้องกนัการสญูหาย การขาดหาย การใชง้านไมเ่หมาะสม และการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

• มกีารควบคมุการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสม 

• สามารถอา่นไดง้่าย 

• บันทกึจะตอ้งเป็นปัจจบุันและสมบรูณ ์ 

• หากบนัทกึแสดงใหเ้ห็นขอ้บกพรอ่ง จะตอ้งมหีลักฐานการปฎบิัตกิารอยา่งมปีระสทิธผิล 

 

หากองคก์รมกีารใชเ้อกสารซึง่มตีน้ฉบบัจากภายนอกหรอืหากเอกสารมกีารเปลีย่นแปลงทีต่รวจไมไ่ดโ้ดยกอ่ใหเ้กดิ
ผลกระทบเชงิลบตอ่ความสามารถของ EMS ขององคก์รในการบรรลผุลลัพธท์ีต่อ้งการ จะตอ้งมกีารใชร้ายการการควบคมุ
ขา้งตน้กับเอกสารดังกลา่ว 

C N  

   

2. หากมขีอ้บกพรอ่งเกดิขึน้ องคก์รได ้ (10.1) 
• ลงมอืปฎบิัตกิารควบคมุและ/หรอืแกไ้ขขอ้บกพรอ่งโดยทันทหีรอืไม ่ 

• แกไ้ขหรอืบรรเทาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืไม ่

• แกไ้ขผลในเชงิลบทีต่ามมาของปัญหาหรอืไม ่

• ทบทวนผลกระทบของปฏบิัตกิารทีดํ่าเนนิการแลว้หรอืไม ่

• ทําการเปลีย่นแปลงใน EMS ตามจําเป็นหรอืไม ่

• ทําเอกสารขอ้บกพรอ่ง วเิคราะหส์าเหตทุีแ่ทจ้รงิ การปฎบิัตกิารทีจ่ะตอ้งดําเนนิการรวมทัง้ตรวจสอบและยนืยนัผลของ
ประสทิธผิลของปฎบิัตกิารทีดํ่าเนนิการแลว้หรอืไม ่

C N  
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รายการตรวจสอบสาํหรบัฝ่ายบรหิารสงูสุด 

ความเป็นผูน้าํ 
 

3. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารอาวโุสมบีทบาทความเป็นผูนํ้าทีเ่ขม้แข็งในการพัฒนา EMS  (0.3, 5.1) C N  

   

4.มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ ‘ฝ่ายบรหิารสงูสดุ’ มอีํานาจ มสีทิธิข์าด มคีวามรับผดิชอบและมภีาระหนา้ทีใ่น EMS ดา้น
นโยบายสิง่แวดลอ้ม และทําใหม้ั่นใจวา่มกีารดําเนนิการและทําใหเ้ขา้ใจ  รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบั EMS ทีส่ือ่สารออกไปมคีวาม
ถกูตอ้งแมน่ยําและน่าเชือ่ถอืได ้(5.1, 7.4) 

C N  

   

5.มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ ‘ฝ่ายบรหิารสงูสดุ’ มอีํานาจ มสีทิธิข์าดและมคีวามรับผดิชอบในการดําเนนิการและความมี
ประสทิธผิลของ EMS (5.1) 

C N  

   

6.มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่องคก์รมองฝ่ายบรหิารสงูสดุเป็นผูใ้หคํ้ามัน่สัญญาในการปฏบิัต ิEMS อยา่งมปีระสทิธผิลและให ้
ถอ้ยแถลงการณเ์กีย่วกับนโยบายสิง่แวดลอ้ม (5.1) 

C N  

   

7.มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ มกีารดําเนนิการและสานตอ่ EMS อยา่งมปีระสทิธผิลท่ัวทัง้องคก์รและ มกีารบรูณาการ 
EMS เขา้กับการดําเนนิธุรกจิขององคก์รอยา่งปกต ิ(4.4, 5.1) 

C N  

   

8.มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารกําหนดประเด็นสิง่แวดลอ้มและเชือ่งโยงผลกระทบกับลักษณะของกจิกรรม
เหลา่น้ี อกีทัง้ มกีารประเมนิประเด็นสิง่แวดลอ้มเพือ่บง่ชีปั้ญหาทีม่นัียสําคัญและความเสีย่งทีเ่ชือ่มโยง (6.1) 

C N  

   

9. มกีารประเมนิในประเด็นตามทีพ่จิารณาขา้งตน้หรอืไม ่(6.1) 
• สนิคา้หรอืบรกิารใหมห่รอืทีม่กีารดัดแปลงตามทีว่างแผนไว ้
• ขัน้ตอนใหมห่รอืทีม่กีารดัดแปลง 
• สถานการณฉุ์กเฉินทีผ่ดิปกตแิละอาจเกดิขึน้ได ้

C N  

   

10.ฝ่ายบรหิารสงูสดุสนับสนุนการพัฒนาวัตถปุระสงคข์องฝ่ายหรอืขัน้ตอนทีต่รงกับเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์ององคก์ร
หรอืไม ่วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ ชว่ยสง่เสรมิการบรรลนุโยบายของ EMS และวัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์ององคก์รและชว่ยสง่เสรมิ
การปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืไม ่(4.4, 5.1. 6.2) 

C N  

   

11.มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารวางแผนและใหท้รัพยากรทีม่ปีระสทิธผิลทีส่อดคลอ้งกับประเด็นและ C N  



 หน้า 4 
 

ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มรวมทัง้ความตอ้งการทีจ่ะบรรลวัุตถปุระสงคเ์หลา่น้ีแก ่EMS (5.1, 6.1)    

12. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ ทีตั่ง้ไวม้คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกับประเด็นและผลกระทบทีก่ําหนดไวแ้ละ
กับมาตรการดา้นประสทิธผิลการทํางานทีม่กีารดําเนนิการ ทําการบันทกึ วเิคราะหแ์ละรายงานถงึฝ่ายบรหิารสงูสดุอยา่งมี
ประสทิธผิล (9.1) 

C N  

   

13. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่วงจรการวัดประสทิธผิลการทํางานทีร่ะบขุา้งตน้สง่ผลตอ่สามเป้าหมายขัน้ตน้ในระดับสงูสดุ
เพือ่บรรลขุอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติาม การบรหิารอยา่งมปีระสทิธผิลในประเด็นและผลกระทบทีก่ําหนดไว ้รวมถงึการปรับปรงุ
อยา่งตอ่เน่ืองในการควบคมุทางสิง่แวดลอ้ม (5.1, 9.1) 

C N  

   

14. หากขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติามตรงประเด็นกับการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร มหีลักฐานพสิจูนก์ารตรวจยอ้นกลับสําหรับ
การตรวจสอบอยา่งมปีระสทิธผิลเกีย่วกบัขอ้กําหนดความสอดคลอ้งหรอืไม ่(5.1, 9.1) 

C N  

   

15. มกีจิกรรมตามกําหนดการท่ัวไปอยา่งเป็นทางการทีฝ่่ายบรหิารสงูสดุใชเ้พือ่สง่เสรมินโยบายทางสิง่แวดลอ้มและสือ่สาร
ใหรู้ถ้งึความสําคัญในการบรรลวัุตถปุระสงคข์องการดแูลสิง่แวดลอ้มทีด่หีรอืไม ่(5.1)   

C N  

   

16. โครงสรา้งของ EMS ทัง้หมดและตามขัน้ตอนสว่นบคุคลมพีืน้ฐานอยูบ่นกระบวนการดําเนนิงานหรอืไม ่(Business 
process - BP) 

C N  

   

17.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ผูจั้ดการทกุคนมคีวามชํานาญในการใชก้ระบวนการดําเนนิงานและไดรั้บการมอบหมายใน
บทบาทความเป็นผูนํ้าและมอีํานาจในการบรรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคท์างสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีค่วามรับผดิชอบโดยเฉพาะ 
(4.3) 

C N  

   

18. มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการทีช่ว่ยใหบ้คุลากรทกุระดับในองคก์รสามารถสนับสนุนใหร้ะบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มเกดิ
ประสทิธผิลหรอืไม ่(5.1) 

C N  

   

19. มแีผนการแนะนํานโยบายเปิดประตหูรอืกระบวนการอืน่ ๆ ทีอ่อกแบบใหก้ระตุน้พนักงานในการชว่ยสนับสนุนหรอืไม ่และ 
มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่กจิกรรมเหลา่น้ีมกีารทํางานอยา่งมปีระสทิธผิล (BP) 

C N  

   

บรบิทขององคก์ร 
 

20. มหีลักฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารอาวโุสมบีทบาทเชงิรกุในการตัดสนิใจ พจิารณาและดําเนนิการดา้นความ
เสีย่งทางสิง่แวดลอ้มซึง่เกีย่วขอ้งกบัรายการขา้งลา่งในชว่งระหวา่งกระบวนการพัฒนา EMS ขององคก์ร (6.1) 

C N  
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หมายเหต ุความเสีย่งที่อาจเกดิข ึน้ไดจ้ะรวม 
•  การเปิดเผยทางกฎหมาย 
•  ปัญหาทางเทคโนโลย ี 
•  ปัญหาทางการตลาด 
•  การพจิารณาเชงิวัฒนธรรม (โดยพจิารณาถงึพนักงาน ชมุชนและลกูคา้)  
• ผลกระทบทางสังคมและทางเศรษฐกจิ 
• ขอ้ผกูพันที่ตอ้งปฏบัิตติามทางสิง่แวดลอ้ม  
• ความเสีย่งทีเ่กีย่วกับสนิคา้ และบรกิารที่องคก์รใหบ้รกิารอยู่ในปัจจบัุนหรอืที่กําลังวางแผนที่จะใหบ้รกิารรวมถงึความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้มที่เกีย่วขอ้งกับการเริม่ (การวางตลาด) ของการเสนอขายในอนาคต 
• ในการพจิารณา ควรจะรวมบรบิทเชงิสากล ระดับชาต ิระดับภมูภิาคและระดับทอ้งถิน่เขา้ในบรบิทที่จะประยุกตใ์ชด้ว้ย (6.1) 

21. องคก์รมกีารตัง้เป้าหมายสิง่แวดลอ้มเชงิกลยทุธห์รอืไม ่(4.1) C N  

   

22. ตัง้เป้าหมายสิง่แวดลอ้มเชงิกลยทุธเ์ป็นสิง่สําคัญอันดับแรกหรอืไม?่(BP) C N  

   

23.องคก์รไดพ้จิารณาขอ้จํากัดภายในและภายนอกรวมทัง้ขอ้จํากัดดา้นทรัพยากรเมือ่มกีารกําหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์
หรอืไม ่(BP) 

C N  

   

24. มกีารบง่ชีผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมดซึง่มคีวามตอ้งการทีอ่าจจะกระทบตอ่การพัฒนาเป้าหมายเชงิกลยทุธห์รอืไม ่(4.2) C N  

   

25. มกีารพจิารณาคํามั่นสัญญาอันกอ่นทีม่ตีอ่ลกูคา้ ตัวแทน พนักงาน รัฐบาลหรอืผูถ้อืหุน้ในชว่งพัฒนาเป้าหมาย
เชงิกลยทุธห์รอืไม ่(4.2) 

C N  

   

26. มกีารพจิารณาการพัฒนาเปลีย่นแปลงเชงิเทคโนโลย ี เชงิกฎหมายหรอืเชงิสังคมในชว่งพัฒนาเป้าหมายเชงิกล
ยทุธห์รอืไม ่(BP) 

C N  

   

27. ฝ่ายบรหิารอาวโุสทําการแปลงการวเิคราะหน้ี์เขา้สูคํ่าแถลงการณด์า้นพันธกจิ วสัิยทัศนแ์ละ/หรอืคณุคา่สําหรับ
ระบบสิง่แวดลอ้มขององคก์รหรอืไม ่(BP) 

C N  

   

28. มกีารสือ่สารดา้นพันธกจิ วสัิยทัศนแ์ละคณุคา่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีไดท้ราบอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(BP) C N  

   

29. มกีารกําหนดขอ้กําหนดเฉพาะสําหรับผูม้สีว่นไดเ้สยีหรอืไม ่(4.2) C N  
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30. มกีารกลา่วถงึขอ้กําหนดเฉพาะในกระบวนการทีเ่หมาะสมหรอืไม ่(BP) C N  

   

31. มกีารจัดตัง้ขอบเขตของ EMS และทําเป็นเอกสารหรอืไม ่(4.3) โดยรวม 
• ขอบเขตทางภมูปิระเทศ 
• สนิคา้ และกจิกรรมทางกระบวนการ 
• ขอ้กําหนดความสอดคลอ้ง 
• ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีก่ําหนดไว ้ 
• ประเด็นเชงิสิง่แวดลอ้ม 
• การควบคมุมลพษิ 
• การกําจัดทิง้ของเสยี 
• การลดของเสยี 
• การรไีซเคลิ 
• กจิกรรมการประกนัตลอดอายกุารใชง้าน 

C N  

   

32. มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการในการทบทวนการเปลีย่นแปลงหรอืการเพิม่เตมิขอ้กําหนดสําหรับผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึ
ขอ้กําหนดความสอดคลอ้งใหมห่รอืทีแ่กไ้ขหรอืไม ่ กระบวนการทําใหม้ั่นใจวา่การเปลีย่นแปลงหรอืการเพิม่เตมิมกีาร
ดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(4.3) 

C N  

   

33. มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการในการวัดประสทิธผิลของขอ้กําหนดความสอดคลอ้งหรอืไม ่(BP) C N  

   

34. ฝ่ายบรหิารอาวโุสไดก้ําหนดเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะสําหรับองคก์รและกําหนดบทบาทให ้EMS แสดงอยูใ่น
การบรรลเุป้าหมายเหลา่นัน้หรอืไม ่(6.2) 

C N  

   

35. ทมีบรหิารมกีารกําหนดความเสีย่งเกีย่วกบัการบรรลวัุตถปุระสงคข์ององคก์รหรอืไม ่( 6.1) C N  

   

36. ฝ่ายบรหิารอาวโุสไดป้ระเมนิและเชือ่มตอ่ผลลัพธต์ามจดุประสงคข์อง EMS อยา่งชัดเจนหรอืไม ่ ฝ่ายบรหิารอาวโุสทําการ
ตัดสนิใจและประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัการบรรลเุป้าหมายเหลา่น้ีหรอืไม ่(6.1) 

C N  

   

37. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนในการกําหนดความคาดหวังในประสทิธผิลการทํางานหรอืไม ่(9.1) 
• มกีารวัดผลหรอืไม ่
• มคีวามถีแ่คไ่หน 
• ดว้ยเป้าหมายอะไร 

C N  
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• รายงานถงึใคร 
• ในรปูแบบอะไร 

 

นโยบายทางสิง่แวดลอ้ม 
 

38. ฝ่ายบรหิารสงูสดุกําหนดการทําเอกสารและสือ่สารนโยบายสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายและวัตถปุระสงคร์วมทัง้
มกีารแถลงพันธกจิขององคก์รหรอืไม ่(5.2) 

C N  

   

39. นโยบายสิง่แวดลอ้มไดร้วมคํามั่นสัญญาทีจ่ะปฏบิัตติามขอ้กําหนดทีเ่หมาะสมของ ISO 14001: 2015 หรอืไม ่ (5.2) C N  

   

40. นโยบายสิง่แวดลอ้มมคํีามั่นสัญญาทีจ่ะปกป้องสิง่แวดลอ้มสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดความสอดคลอ้ง รวมถงึยกระดับ
ประสทิธผิลการทํางานดา้นสิง่แวดลอ้มและการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืไม ่(5.2, 9.1) 

C N  

   

41.  นโยบายสิง่แวดลอ้มมกีารทําเป็นเอกสารและตัง้ใหเ้ห็นอยา่งเดน่ชัดในทีท่ีพ่นักงานและผูม้าเยอืนเห็นไดง้่ายหรอืไม ่ มี
ใหผู้ท้ีทํ่างานใหก้บัองคก์รและผูท้ีส่นใจใชง้านหรอืไม ่(5.2) 

C N  

   

42. นโยบายสิง่แวดลอ้มมกีารพจิารณาดา้นการป้องกันสิง่แวดลอ้ม การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื การปรับตัวกบัหรอืการบรรเทาการ
เปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ ความหลากหลายทางชวีภาพ หรอืการรักษาระบบนเิวศหรอืไม ่(BP) 

C N  

   

43. จากนโยบายน้ี มกีารพัฒนาเคา้โครงทีก่ําหนดมาตราเฉพาะสําหรับมาตรฐานและประเด็นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียสําคัญซึง่ควร
ใหค้วามใสใ่จพเิศษในขัน้ตอนเฉพาะหรอืไม ่ทัง้น้ี ควรมกีารพจิารณาทีสํ่าคัญในการออกแบบ EMS ขององคก์ร (4.3) 

C N  

   

44. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารดําเนนิการเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่พนักงานขององคก์รมคีวามเขา้ใจเจตนารมณข์องนโยบาย
และสง่ผลตอ่การทําหนา้ทีข่องพนักงานอยา่งไร  (5.2.2) 

C N  

   

การวางแผน 
 

45. องคก์รกําหนดขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติามและทําเป็นเอกสารหรอืไม ่ โดยพจิารณา C N  
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• กฎหมายทอ้งถิน่ รัฐ ระดับชาตแิละ/หรอืสากล ทีอ่งคก์รจะตอ้งปฎบิัตติามหรอืยนิยอมทีจ่ะปฎบิัตติามดว้ยความ
สมัครใจ 

• การกํากับดแูลทีด่แีละมาตรฐานทางศลีธรรม 
• มาตรฐานทางอตุสาหกรรมหรอืแนวปฏบิัตทิีด่ ี

   

46. องคก์รกําหนดประเด็นสิง่แวดลอ้มและทําเป็นเอกสารหรอืไม ่ รายการมคีวามสอดคลอ้งกับคําแถลงนโยบายทีตั่ง้ไวแ้ละ
วัตถปุระสงคด์า้นประสทิธผิลการทํางานของ EMS ขององคก์รหรอืไม ่(6.1) 

โดยพจิารณา 
• ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และกจิกรรมทางกระบวนการ 
• การปรับแกใ้นอนาคตทีอ่าจเกดิขึน้ไดสํ้าหรับสนิคา้หรอืบรกิารใหม ่
• ขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติาม 
• ประเด็นเกีย่วกับความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี  
• การควบคมุมลพษิ 
• การกําจัดทิง้ของเสยี 
• การลดของเสยี 
• การรไีซเคลิ 
• กจิกรรมการประกนัตลอดอายกุารใชง้าน 
• การทํางานประจําวันและประเด็นทีอ่าจเกดิในสภาพฉุกเฉนิเทา่นัน้ * 

C N  

   

47 สําหรับแตล่ะประเด็น องคก์รมกีารทําเอกสารดา้นผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่ และองคก์รไดใ้หค้วามสําคัญอันดับแรก
ตอ่ประเด็นและผลกระทบตา่ง ๆ บนพืน้ฐานของความสําคัญและความเสีย่งหรอืไม ่(6.1) 

C N  

   

48 องคก์รมกีารทําเอกสารดา้นกระบวนการและผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งในเชงิประเด็นและผลกระทบตา่ง ๆ หรอืไม ่(6.1) C N  

   

49. องคก์รมกีารกําหนดประเด็นและผลกระทบตา่ง ๆ เมือ่เกดิผลกระทบตอ่กระบวนการเป็นการเฉพาะในองคก์รหรอืไม ่(6.1) C N  

   

50. สําหรับแตล่ะผลกระทบ  องคก์รมกีารทําเอกสารหรอืไมสํ่าหรับการปฎบิัตกิารทีจํ่าเป็นตอ้ง (6.1)  
• กําจัดผลกระทบเชงิลบ 
• ลดความเป็นไปได ้และหรอืความสําคัญของผลกระทบเชงิลบ 
• บง่ชีเ้หตกุารณท์ีส่ามารถหรอืทําใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบ 
• สง่เสรมิหรอืปรับปรงุผลกระทบเชงิบวก 
• ใหค้วามรูล้ว่งหนา้เกีย่วกบัความผดิปกตทิีอ่าจเกดิขึน้ไดห้รอืสถานการณฉุ์กเฉิน 

C N  

   

51. สําหรับแตล่ะผลกระทบ องคก์รไดก้ําหนดตัวชีวั้ดผลการทํางานอยา่งมปีระสทิธผิล วธิกีารวัดผลทีจ่ะใช ้ เป้าหมายที่
จะตอ้งบรรลแุละวธิกีารวเิคราะหแ์ละรายงานการวัดผลเหลา่น้ีหรอืไม ่(6.1, 6.2, 9.1) 

 

C N  

   

52.  สําหรับแตล่ะผลกระทบ องคก์รไดก้ําหนดความจําเป็นดา้นทรัพยากรบคุคล จํานวนบคุลากร ระดับความสามารถและ C N  
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หนา้ทีรั่บผดิชอบทีจํ่าเป็น อํานาจและภาระหนา้ทีท่ีจํ่าเป็นในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธผิลและการควบคมุทีจํ่าเป็นในการ
ดําเนนิการ รักษาและตรวจสอบแตล่ะผลกระทบหรอืไม ่(6.1) 

   

53. องคก์รมกีารกําหนดเครือ่งมอื วัสดแุละอปุกรณท์ีจํ่าเป็นในการบํารงุรักษาการดําเนนิงานอยา่งมปีระสทิธผิล การ
ตรวจสอบและการควบคมุแตล่ะผลกระทบหรอืไม ่(6.1) 

C N  

   

54. องคก์รมกีารวางวธิทีีทํ่าใหม้ัน่ใจวา่เครือ่งมอื อปุกรณแ์ละวัสดทุีใ่ชม้จํีานวนเพยีงพอตอ่การทําหนา้ทีท่ีต่อ้งการ มใีชท้กุ
เมือ่และทกุทีท่ีจํ่าเป็น และมกีารบํารงุรักษาอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(BP) 

C N  

   

55. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่องคก์รมกีารตัดสนิใจกระบวนการหรอืขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการปฎบิัตงิานอยา่งมปีระสทิธผิล และ 
ในกรณีทีม่ผีลกระทบเชงิลบเกดิขึน้  อกีทัง้ ปฎบิัตกิารทีก่ําหนดไวไ้ดค้รอบคลมุการเกดิเหตกุารณท์ีเ่ป็นไปไดทั้ง้หมดหรอืไม ่
(6.1) 

C N  

   

56. การปฏบิัตกิารตา่ง ๆ ทีก่ําหนดขา้งตน้เป็นสว่นทีย่ดึตดิกบัขัน้ตอนปฎบิัตงิานสําหรับกระบวนการเฉพาะหรอืไม ่โดย (6.1) 
• มกีารทําใหผู้จั้ดการหรอืซเูปอรไ์วเซอรต์ระหนักถงึความรับผดิชอบ อาํนาจและภาระหนา้ทีเ่กีย่วกบัการดําเนนิการ 

การบํารงุรักษาและการตรวจสอบประสทิธผิลการทํางานในเชงิประเด็นและผลกระทบ รวมถงึความรับผดิชอบใน
การปฎบิัตงิานหรอืไม ่

• มกีารทําใหพ้นักงานตระหนักถงึประเด็นและผลกระทบในพืน้ทีทํ่างานและความรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีท่ี่
เกีย่วขอ้งหรอืไม ่

• มกีารทําใหผู้จั้ดการหรอืซเูปอรไ์วเซอรรั์บผดิชอบในการบํารงุรักษาอปุกรณสํ์าหรับการควบคมุสิง่แวดลอ้ม 
เครือ่งมอืและทรัพยากรภายในกระบวนการของตนเองหรอืไม ่

C N  

   

57. องคก์รมกีารกําหนดขัน้ตอนหรอืกระบวนการตา่ง ๆ ทีอ่อกแบบใหป้รับปรงุประสทิธผิลการทํางานของระบบสิง่แวดลอ้ม
หรอืไม ่(10.2) 

C N  

   

58. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่สิง่ใดสามารถตรวจสอบประสทิธผิลการปฎบิัตกิารลดปัญหาและปฎบิัตกิารปรับปรงุที่
ดําเนนิการรวมถงึทีใ่ดทีก่ารปฎบิัตกิารไมม่ปีระสทิธผิลซึง่จําเป็นตอ้งมขัีน้ตอนเพิม่เตมิตามจําเป็น (6.1) 

C N  

   

59. องคก์รมกีารตัดสนิใจหรอืไมว่า่ขอ้มลูอะไรของ EMS ทีจ่ะตอ้งมกีารสือ่สารภายในและภายนอก ถงึใคร เมือ่ไหร ่อยา่งไร 
(7.4) 

C N  

   

 

การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 
 

60. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การประชมุหรอืการประชมุตา่ง ๆ มกีารตัดสนิใหป้ฏบิัตติามขอ้กําหนดในการทบทวนของฝ่าย C N  
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บรหิาร  (9.3)    

61.  การประชมุตา่ง ๆ ทีก่ําหนดใหใ้ชเ้พือ่การทบทวนของฝ่ายบรหิารอยา่งจรงิจังมคีวามเกีย่วขอ้งกบัฝ่ายบรหิารสงูสดุ
หรอืไม ่(9.3) 

C N  

   

62. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การประชมุตา่ง ๆ ทีก่ําหนดใหใ้ชเ้พือ่การทบทวนของฝ่ายบรหิารมกีารจัดขึน้ตามปกตแิละมี
ความถีจํ่านวนเพยีงพอทีจ่ะทําใหม้ั่นใจวา่มกีารบง่ชีปั้ญหาตา่ง ๆ ใหก้ับฝ่ายบรหิารสงูสดุในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่แจง้ใหฝ่้าย
บรหิารสงูสดุทราบกอ่นจะกลายเป็นปัญหาใหญ ่(9.3) 

C N  

   

63.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การประชมุหรอืการประชมุตา่ง ๆ ทีก่าํหนดใหป้ฎบิัตติามขอ้กําหนดของการทบทวนของฝ่าย
บรหิารโดยครอบคลมุเรือ่งทัง้หมดดังตอ่ไปน้ี 
• สถานะของปฎบิัตกิารจากการประชมุครัง้กอ่นเป็นอยา่งไร 
• สถานะของปัญหาภายในและภายนอกทีตั่ดสนิโดยฝ่ายบรหิารมคีวามเกีย่วขอ้งกับระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มของ

องคก์รอยา่งไร 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติาม( ผลการทํางานและ/หรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ) 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัประเด็นและผลการทํางานและความสอดคลอ้งของผลกระทบ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะปฎบิัตกิารแกไ้ข 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบและการวัดผล 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะและผลการตรวจตดิตามภายใน 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก (ซพัพลายเออร)์ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัความเพยีงพอของ EMS 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัความเพยีงพอของทรัพยากร 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการพัฒนาโปรแกรมหรอืโครงการ EMS  

• ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะของโครงการการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืโอกาสสําหรับโครงการ C/I  

C N  

   

64. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ผลการทบทวนของฝ่ายบรหิารชว่ยในดา้น (9.3) 
• ประสทิธผิลการทํางานของระบบสิง่แวดลอ้มทีม่กีารปรับปรงุ 
• ประสทิธผิลการทํางานของผลกระทบเชงิสิง่แวดลอ้มทีม่กีารปรับปรงุ 
• การจัดหาทรัพยากรอยา่งเพยีงพอใหแ้กก่ารทําหนา้ทีแ่ละกระบวนการตา่ง ๆ ของ EMS 

• ปฎบิัตกิารแกไ้ขสําหรับปัญหาทีพ่บอยา่งมปีระสทิธผิล 

C N  

   

 

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
 

65.  มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนทีดํ่าเนนิการอยูใ่นดา้นการกําหนด การดําเนนิการ การตรวจสอบ การพสิจูนย์นืยันการใชไ้ดแ้ละ C N  
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การวัดผลโครงการการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืไม ่(10.2)    

66.  มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่กระบวนการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองมุง่มั่นทีจ่ะปรับปรงุความเหมาะสม ความเพยีงพอ
และประสทิธผิลของ EMS ขององคก์ร (10.2)  

C N  

   

ความสามารถ 
 

67.  ในสว่นของกําลังคน มกีารประเมนิระดับความสามารถของพนักงานเกีย่วกับ EMS โดยเฉพาะหรอืไม ่ (7.2) C N  

   

68.  มกีารกําหนดกระบวนการแนะนําพนักงานเกีย่วกับองคก์รหรอืในตําแหน่งงานใหมแ่ละทําเป็นเอกสารหรอืไม ่ (BP) C N  

   

69.  เมือ่ระดับความสามารถดา้น EMS ของพนักงานตํา่กวา่ทีต่อ้งการสําหรับงานในหนา้ทีเ่ฉพาะ มกีระบวนการทีจ่ะ (7.2) 
• ตัดสนิกําหนดใหจํ้าเป็นตอ้งอบรมหรอืพฒันาอะไรเพือ่ชว่ยในการปรับปรงุหรอืไม ่
• ใหก้ารอบรมหรอืการพัฒนาทีจํ่าเป็นภายในกรอบเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม ่
• ประเมนิความสามารถของพนักงานใหมอ่กีครัง้หลังเสร็จสิน้การฝึกอบรม/พัฒนาหรอืไม ่

C N  

   

70.  มกีารทําบันทกึสําหรับ (7.2) 
• ขอ้กําหนดและสถานะความสามารถดา้น EMS ของพนักงานหรอืไม ่
• การฝึกอบรม/พัฒนาดา้น EMS ทีว่างแผนและทําเสร็จแลว้หรอืไม ่

C N  

   

71. มขัีน้ตอนในการทําใหพ้นักงานตระหนักถงึ  (7.3) 
• เน้ือหาและเจตนารมณข์องนโยบายทางสิง่แวดลอ้มขององคก์รหรอืไม ่ 
• วัตถปุระสงคแ์ละขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติามของ EMS ทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีง่านหรอืไม ่ 
• การสนับสนุนใหเ้กดิความสําเร็จตามวัตถปุระสงค ์EMS ขององคก์รหรอืไม ่ 

• ประโยชนข์องประสทิธผิลการทํางานเชงิสิง่แวดลอ้มทีป่รับปรงุแลว้หรอืไม ่ 
• ความเกีย่วขอ้งทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ไดซ้ ึง่สามารถเกดิไดจ้ากขอ้บกพรอ่งในการทํางานของ

พนักงานหรอืไม ่

C N 
 

  

 

การทาํเอกสาร 
 

72. การทําเอกสารของ EMS มกีารทบทวนและตัดสนิวา่เพยีงพอตอ่การดําเนนิงาน การควบคมุ การตรวจสอบและการ C N  
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ปรับปรงุระบบทีม่ปีระสทิธผิลหรอืไม ่(7.5)    

73. เอกสารและบันทกึทัง้หมดทีจํ่าเป็นสําหรับมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยเฉพาะมรีวมอยูใ่นระบบหรอืไม ่(7.5) C N  

   

74. ขัน้ตอนการจัดเก็บ การเก็บรักษา การทะนุบํารงุและการทําลายเอกสารทิง้เพยีงพอตอ่การป้องกันและเก็บรักษาเอกสาร
ตา่งๆ  หรอืไม ่  

C N  

   

75. สําหรับแตล่ะขัน้ตอนของระบบการบรหิาร EMS  (ดทูีห่มวด 6 ในหนังสอืเลม่น้ี) องคก์รมกีารตัดสนิใจหรอืไมใ่นเรือ่ง 
(8.1) 

• ความรับผดิชอบ อํานาจและภาระหนา้ทีข่องผูจั้ดการและซเูปอรไ์วเซอร ์
• ประเด็นและผลกระทบทีป่ระยกุตใ์ช ้
• การควบคมุทีจํ่าเป็นสําหรับแตล่ะประเด็นและผลกระทบ 
• ขัน้ตอน คําแนะนําในการทํางานและบันทกึตา่ง ๆ ทีจํ่าเป็น 
• ทรัพยากรทีจํ่าเป็นสําหรับการทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกับแตล่ะประเด็นและผลกระทบอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ขอ้กําหนดความสามารถของพนักงาน 
• เป้าหมายและวัตถปุระสงคใ์นการทํางาน 
• การวัดประสทิธผิลการทํางานและระดับประสทิธผิลการทํางานทีตั่ง้เป้าหมายไว ้
• ขัน้ตอนการรายงานประสทิธผิลการทํางาน 

C N  

   

76. เมือ่มกีารวางแผนหรอืทําการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ สําหรับ EMS  ไดม้ขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการทําใหแ้น่ใจวา่องคก์รมี
การเตรยีมพรอ้มใหส้ามารถป้องกันจากหรอืควบคมุผลกระทบตรงขา้มทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้อ่ EMS หรอืไม ่

C N  

   

77. เมือ่กระบวนการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ มกีารจา้งผูรั้บเหมาชว่ง ขอ้กําหนดเชงิสิง่แวดลอ้ม (ประเด็นและผลกระทบ) มกีาร
กําหนดและมกีารควบคมุอยา่งเหมาะสมรวมถงึทําหนา้ทีอ่ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่โดยที ่(8.1) 

• ผูใ้หบ้รกิารและผูรั้บเหมาชว่งจากภายนอกไดรั้บขอ้กําหนดทางสิง่แวดลอ้มทีต่อ้งประยกุตใ์ชทั้ง้หมดหรอืไม ่
• มกีารควบคมุเพือ่ทําใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกมทีรัพยากรทีทํ่าใหม้ั่นใจในความสอดคลอ้งกับขอ้กําหนด

ทางสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่
• มกีารควบคมุอยา่งมปีระสทิธผิลเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่สนิคา้และบรกิารทีใ่หบ้รกิารมคีวามสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดการ

ควบคมุทีก่ําหนดไวห้รอืไม ่ 
• มกีารควบคมุเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่ผูใ้หบ้รกิารและผูรั้บเหมาชว่งจากภายนอกมกีารใหข้อ้มลูทางสิง่แวดลอ้มเกีย่วกับ

สนิคา้และบรกิารอยา่งเพยีงพอเพือ่ทําใหม้ัน่ใจในการควบคมุทีม่ปีระสทิธผิล 

C N  

   

ความตระเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิ 
 

78. มขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการอธบิายวธิีจัดการกบัสถานการณฉุ์กเฉินทางสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่โดยรวม (8.2) C N  
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• ขัน้ตอนการตอบสนองหรอืไม ่
• ความชํานาญและการฝึกอบรมบคุลากรหรอืไม ่
• ความพรอ้มใชแ้ละสมรรถนะของอปุกรณห์รอืไม ่
• ความคาดหวังในการทํางาน 

• การตรวจสอบประสทิธผิล 

   

79. มขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการพยายามป้องกันการเกดิเหตฉุุกเฉนิตา่งๆ หรอืไม ่(8.2) 
โดยพจิารณา 

• การรับรู ้– โปสเตอร ์การนําเสนอ การแสดง ฯลฯ 

• การซกัซอ้ม 
• รางวัลสําหรับผลการทํางานด ี

C N  

   

80. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่หลังเหตกุารณฉุ์กเฉินทางสิง่แวดลอ้ม ไดม้กีารทบทวนขัน้ตอนและอาจมกีารแกไ้ข
หากจําเป็นหรอืไม ่(8.2) 

C N  

   

การประเมนิผลการทาํงาน 
81. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่อปุกรณต์รวจสอบและวัดผลทีใ่ชใ้นการตรวจสอบหรอืยนืยันประสทิธผิลการทํางาน
ทางสิง่แวดลอ้มในเชงิ 

• การบง่ชี ้
• การบํารงุรักษา 
• การสอบเทยีบ 

รวมถงึมกีารเก็บรักษาบันทกึความสอดคลอ้ง (9.1) 

C N  

   

ความสอดคลอ้ง 
82. หากมขีอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติามอยู ่ มขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการทําใหแ้น่ใจวา่องคก์รมกีารตระหนักถงึขอ้
ผกูพนัทีต่อ้งปฏบิัตติามทีเ่กีย่วกับองคก์รหรอืไม ่(9.1) 

C N  

   

83. มขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการประเมนิขอ้ผกูพนัทีต่อ้งปฏบิัตติามหรอืไม ่โดยที ่(9.1) 
• มกีารกําหนดความถีใ่นการประเมนิความสอดคลอ้งอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่
• มกีารปฏบิัตกิารทีต่อ้งดําเนนิการเมือ่ไมส่ามารถปฎบิัตติามขอ้กําหนดความสอดคลอ้งหรอืไม ่
• มกีารปฏบิัตกิารทีต่อ้งดําเนนิการเมือ่การวัดผลขอ้กําหนดความสอดคลอ้งแนะนําวา่อาจเกดิขึน้ไดเ้น่ืองจากมี

แนวโนม้ทีจ่ะไมส่ามารถปฏบิัตติามขอ้กําหนดไดห้รอืไม ่
• มวีธิกีารรายงานทีทํ่าใหม้ั่นใจวา่ฝ่ายบรหิารสงูสดุไดต้ระหนักถงึขอ้กําหนดความสอดคลอ้งและสถานะความ

สอดคลอ้งหรอืไม ่
• มกีารเกบ็รักษาบนัทกึเกีย่วกบัสถานะของความสอดคลอ้งหรอืไม ่

C N  
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84. มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่เมือ่ความสอดคลอ้งเกดิความเสีย่ง จะมกีารดําเนนิการปฏบิัตกิารอยา่งมี
ประสทิธผิล (9.1) 

C N  
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สว่นที ่2 
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การประเมนิกระบวนการรายบคุคล 
 

 

1. ขอ้กําหนดในการทําเอกสาร (7.5) 
• ลักษณะและรายละเอยีด (วันทีอ่อกเอกสาร หมายเลขอา้งองิ ชือ่ ฯลฯ) 
• เหมาะสมสําหรับการใชง้านทีตั่ง้ไวแ้ละมกีารใชง้านตามจดุมุง่หมาย 

• มพีรอ้มใชไ้ดท้กุทีแ่ละทกุเวลา 
• มกีารป้องกนัการสญูหาย ขาดหาย ใชง้านไมเ่หมาะสม และถกูเปิดเผยขอ้มลูลับ 
• การควบคมุการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสม 
• สามารถอา่นไดง้่าย 
• บันทกึจะตอ้งเป็นปัจจบุันและสมบรูณ ์ 

• หากบนัทกึแสดงใหเ้ห็นขอ้บกพรอ่ง จะตอ้งมหีลักฐานการดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิล 
 

หากองคก์รมกีารใชเ้อกสารซึง่มตีน้ฉบบัจากภายนอกหรอืหากเอกสารมกีารเปลีย่นแปลงทีต่รวจไมไ่ดโ้ดยกอ่ใหเ้กดิ
ผลกระทบเชงิลบตอ่ความสามารถของ EMS ขององคก์รในการบรรลผุลทีต่อ้งการ จะตอ้งมกีารใชร้ายการการควบคมุ
ขา้งตน้กับเอกสารดังกลา่ว 

C N  

   

2. หากมขีอ้บกพรอ่งเกดิขึน้ องคก์รได ้ (10.1) 
• ลงมอืปฎบิัตกิารควบคมุและ/หรอืแกไ้ขขอ้บกพรอ่งโดยทันทหีรอืไม ่ 

• แกไ้ขหรอืบรรเทาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืไม ่

• แกไ้ขผลในเชงิลบทีต่ามมาของปัญหาหรอืไม ่

• ทบทวนผลกระทบของปฏบิัตกิารทีดํ่าเนนิการแลว้หรอืไม ่

• ทําการเปลีย่นแปลงใน EMS ตามจําเป็นหรอืไม ่

• ทําเอกสารขอ้บกพรอ่ง วเิคราะหส์าเหตทุีแ่ทจ้รงิ การปฎบิัตกิารทีจ่ะตอ้งดําเนนิการรวมทัง้ตรวจสอบและยนืยนัผลของ
ประสทิธผิลของปฎบิัตกิารทีดํ่าเนนิการแลว้หรอืไม ่

C N  

   

 

 

การประเมนิของฝ่ายบรหิารสงูสดุ & การบรหิาร EMS  
รายการตรวจสอบสาํหรบัผูบ้รหิารสงูสดุ 

ความเป็นผ ูน้ ํา 
 

1. มกีารเปลีย่นตําแหน่งผูนํ้าอาวโุสดา้น EMS เมือ่เร็ว ๆ น้ีหรอืไม ่ ผูนํ้าคนใหมม่บีทบาทความเป็นผูนํ้าทีเ่ขม้แข็งในการ C N  
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บํารงุรักษา พฒันาและปรับปรงุ EMS หรอืไม ่ (5.1)    

2. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ ‘ฝ่ายบรหิารสงูสดุ’ มสีทิธิข์าด ความรับผดิชอบและภาระหนา้ทีใ่น EMS ในนโยบายทาง
สิง่แวดลอ้ม และทําใหม้ัน่ใจวา่มกีารดําเนนิการและทําใหเ้ขา้ใจรวมถงึขอ้มลูเกีย่วกับ EMS ทีส่ือ่สารออกไปมคีวามถกูตอ้ง
แมน่ยําและน่าเชือ่ถอืได ้* (5.1, 7.4) 

C N  

   

3. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ ‘ฝ่ายบรหิารสงูสดุ’ มสีทิธิข์าดและความรับผดิชอบในการดําเนนิการและความมปีระสทิธผิล
ของ EMS (5.1) 

C N  

   

4. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารสงูสดุทําการทบทวนวัตถปุระสงคสํ์าหรับ EMS ขององคก์รและบทบาททีม่เีจตนาให ้
EMS ชว่ยในการบรรลเุป้าหมายทีตั่ง้ไว ้(5.1) 

C N  

   

5. การทบทวนไดพ้จิารณาความเสีย่งใหมเ่กีย่วกบัการบรรลวัุตถปุระสงคข์อง EMS ขององคก์รหรอืไม ่(5.1) C N  

   

6. มหีลักฐานพสิจูนก์จิกรรมตามกําหนดการโดยปกตอิยา่งเป็นทางการทีฝ่่ายบรหิารสงูสดุใชเ้พือ่สง่เสรมินโยบายและสือ่สาร
ความสําคัญในการบรรลเุป้าหมายของการดแูลสิง่แวดลอ้มทีด่หีรอืไม ่(5.1)   

C N  

   

7. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่วา่องคก์รมองฝ่ายบรหิารสงูสดุเป็นผูใ้หคํ้ามั่นสัญญาดา้นการดําเนนิการ EMS อยา่งมี
ประสทิธผิลและแถลงนโยบายทางสิง่แวดลอ้ม (5.1) 

C N  

   

8. มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ EMS ยังคงดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิลและสานตอ่ท่ัวทัง้องคก์รรวมถงึมกีารบรูณา 
EMS เขา้สูก่ารดําเนนิธุรกจิขององคก์รตามปกต ิ(4.4, 5.1) 

C N  

   

9. มหีลักฐานไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการทางธุรกจิขององคก์รและกระบวนการทาง EMS สามารถเขา้กันไดด้หีรอืเป็นสิง่
เดยีวกันโดยธรรมชาตหิรอืไม ่(BP)  

C N  

   

10. มหีลักฐานแสดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารไดก้ําหนดประเด็นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรมตา่ง ๆ 
อกีทัง้ ประเด็นสิง่แวดลอ้มมกีารทบทวนและประเมนิเพือ่กําหนดประเด็นสําคัญและปัญหารวมถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมี
ประสทิธผิลหรอืไม ่ความถีใ่นการประเมนิมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(6.1) 

C N  

   

11. มกีารประเมนิในประเด็นตามทีพ่จิารณาขา้งตน้หรอืไม ่(6.1) C N  
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• ประสทิธผิลการทํางาน ณ ปัจจบุัน 
• สนิคา้หรอืบรกิารใหมห่รอืทีม่กีารดัดแปลงตามทีว่างแผนไว ้
• ขัน้ตอนใหมห่รอืทีม่กีารดัดแปลง 
• สถานการณฉุ์กเฉินทีผ่ดิปกตแิละอาจเกดิขึน้ได ้

   

12. มหีลักฐานพสิจูนท์ีแ่สดงใหเ้ห็นหรอืไมว่า่ฝ่ายบรหิารอาวโุสมบีทบาทเชงิรกุในการบรหิารจัดการประเด็นและความ
เสีย่งจากผลประทบทีเ่กีย่วกับเรือ่งดังตอ่ไปน้ี (4.1) 

• สภาพทางสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถสง่ผลกระทบตอ่องคก์ร 
• สภาพทางสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร 

โดยพจิารณา 

o การเปิดเผยทางกฎหมาย 
o ปัญหาทางเทคโนโลย ี
o ความกังวลเกี่ยวกับตําแหน่งในการแข่งขัน 
o ผลกระทบตอ่ธุรกจิในอนาคต  
o ปัญหาทางสังคม (ขอ้รอ้งเรยีน)  
o การพจิารณาในเชงิวัฒนธรรม (โดยพจิารณาถงึพนักงาน ชมุชนและลกูคา้)  
o ผลกระทบทางเศรษฐกจิ   
o ความคาดหวังเป็นพเิศษจากลกูคา้  

C N  

   

13. ฝ่ายบรหิารสงูสดุมกีารทบทวนวัตถปุระสงคข์องฝ่ายหรอืขัน้ตอนเพือ่ทําใหม้ัน่ใจวา่ยังคงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
วัตถปุระสงคข์ององคก์รหรอืไม ่ และ วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ ชว่ยสง่เสรมิใหม้กีารบรรลนุโยบายของ EMS และวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธข์ององคก์รและชว่ยสง่เสรมิการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืไม ่(4.4, 5.1. 6.2) 

C N  

   

 

บรบิทขององคก์ร 
14. เป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มตรงกบัเป้าหมายเชงิกลยทุธข์ององคก์รหรอืไม ่(4.1) C N  

   

15. ฝ่ายบรหิารไดพ้จิารณาและกลา่วถงึขอ้จํากัดทางทรัพยากรเมือ่มกีารกําหนดเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มเชงิกลยทุธห์รอืไม่

(4.1) 

C N  

   

16. ฝ่ายบรหิารมกีารกําหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมดทีค่วามตอ้งการอาจกระทบตอ่การพัฒนาเป้าหมายทางสิง่แวดลอ้มซึง่มี

การกําหนดและพจิารณาอยา่งไร (4.1) 

C N  
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17. ฝ่ายบรหิารอาวโุสไดจั้ดทําแถลงการณด์า้นพันธกจิ วสัิยทัศนห์รอืคณุคา่เชงิสิง่แวดลอ้มสําหรับองคก์รหรอืไม ่(BP) C N  

   

18. มกีารสือ่สารใหรู้ถ้งึความสําคัญในการบรรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคท์างสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธผิลภายในองคก์ร
หรอืไม ่(5.1) 

C N  

   

19.  มขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการสง่เสรมิใหบ้คุลากรชว่ยสนับสนุนใหเ้กดิประสทิธผิลและการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ือง
สําหรับระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่(5.1) 

C N  

   

20. ฝ่ายบรหิารอาวโุสไดเ้ชือ่มตอ่ความตอ้งการกบัความคาดหวังเกีย่วกับขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติามอยา่งชัดเจนหรอืไม ่(6.1) C N  

   

21. ฝ่ายบรหิารอาวโุสไดป้ระเมนิและเชือ่มตอ่ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งชัดเจนหรอืไม ่ฝ่ายบรหิาร
อาวโุสไดก้ําหนดและประเมนิความเสีย่ง ภยัคกุคามและโอกาสตา่ง ๆ  หรอืไม ่(6.1) 

C N  

   

22. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนในการทบทวนการเปลีย่นแปลงหรอืการเพิม่เตมิขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดเ้สยีและทําใหแ้น่ใจ
วา่มกีารดําเนนิการการเปลีย่นแปลงหรอืการเพิม่เตมิอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(4.2) 

C N  

   

23. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนการวัดประสทิธผิลการปฎบิัตติามและความสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดพเิศษของผูม้สีว่นไดเ้สยี
หรอืไม ่(BP) 

C N  

   

 

นโยบายทางสิง่แวดลอ้ม 
 

24. ฝ่ายบรหิารสงูสดุไดก้ําหนดนโยบายทางสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวัตถปุระสงคแ์ละพันธกจิขององคก์รที่
กําหนดไวเ้ป็นเอกสารและทําการสือ่สารหรอืไม ่(5.2) 

C N  

   

25. นโยบายทางสิง่แวดลอ้มมกีารรวม (5.2) 
• คํามั่นสัญญาทีจ่ะปฎบิัตใิหไ้ดต้ามขอ้กําหนดความสอดคลอ้งทีเ่หมาะสมหรอืไม ่ 

• คํามั่นสัญญาทีจ่ะปฎบิัตใิหไ้ดต้ามขอ้กําหนดของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีหรอืไม ่
• คํามั่นสัญญาทีจ่ะปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองหรอืไม ่ 

C N  
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26.  นโยบายทางสิง่แวดลอ้มมกีารทําเป็นเอกสารและมกีารวางไวอ้ยา่งเดน่ชัดในทีท่ีพ่นักงานและผูม้าเยอืนมองเห็นไดง้่าย
หรอืไม ่ เมือ่ฝ่ายบรหิารกําหนดวา่นโยบายทางสิง่แวดลอ้มมคีวามเหมาะสม ไดม้กีารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ หรอืสาธารณะใช ้
ประโยชนห์รอืไม ่(5.2) 

C N  

   

27. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การปฎบิัตกิารทีดํ่าเนนิการในระบบทําใหม้ั่นใจวา่พนักงานขององคก์รมคีวามเขา้ใจเจตนารมณ์
ของนโยบายและมผีลตอ่การทําหนา้ทีข่องพนักงานอยา่งไร (5.2) 

 

C N  

   

 

ขอบเขตของ EMS 
28. องคก์รไดก้ําหนดขอบเขตของ EMS และทําเป็นเอกสารหรอืไม ่(4.3) C N  

   

29. ฝ่ายบรหิารสงูสดุมกีารสือ่สารกบัองคก์รอยา่งมปีระสทิธผิลในดา้นขอ้มลูของ EMS ทีจ่ะตอ้งทําการสือ่สารภายในและ
ภายนอกหรอืไม ่ถงึใคร อยา่งไร (7.4) 

C N  

   

 

การวางแผนระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม 
 

30. องคก์รมกีารตระเตรยีมแผนทีก่ระบวนการหรอืเอกสารอืน่ๆ ทีก่ําหนดกระบวนการตา่ง ๆ ทีจํ่าเป็นในการบรรลขุอ้กําหนด
ขององคก์ร ของลกูคา้และของผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ หรอืไม ่มกีารรวมกระบวนการทีจ่า้งผูรั้บเหมาชว่งดว้ยหรอืไม ่(4.4) (8.4) 

C N  

   

31 องคก์รมกีารกําหนดลําดับของกระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารพัฒนาสนิคา้หรอืบรกิารแรกเริม่จนถงึการจัดสง่ขัน้สดุทา้ยและ
กจิกรรมหลังการจัดสง่หรอืไม ่(4.4) 

C N  

   

32. องคก์รมกีารกําหนดการพึง่กันและกันของกระบวนการตา่งๆ  หรอืไม ่(4.4) C N  

   

33. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่องคก์รไดก้ําหนดความเสีย่ง โอกาสและขอ้จํากัดเกีย่วกบัทรัพยากรทีม่ใีหแ้ละตอ่การ
ปฏบิัตงิานของแตล่ะขัน้ตอนอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่มทีรัพยากรจากภายนอก (ผูรั้บเหมาชว่ง การบรกิารแบบชั่วคราวและ
แบบสัญญา ฯลฯ) หรอืไม ่และมกีารกําหนดใหท้รัพยากรเหลา่น้ีเป็นสว่นหนึง่ของการวเิคราะหน้ี์หรอืไม ่ (4.4, 6.1, 7.1, 
8.1) 

C N  
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34. องคก์รมกีารรับประกันอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไมว่า่ขัน้ตอนทัง้หมดมทีรัพยากรทีจํ่าเป็นในการบรรลผุลทีตั่ง้ใจไวอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล (6.1, 8.1)  

C N  

   

35. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนทีใ่ชต้รวจสอบประสทิธผิลของการปฏบิตักิารทีดํ่าเนนิการเพือ่กลา่วถงึเหตกุารณท์าง
สิง่แวดลอ้มเชงิลบและเหตกุารณเ์ชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ไดห้รอืไม ่(6.1) 

C N  

   

 

วตัถปุระสงค ์
 

36. สําหรับแตล่ะขัน้ตอน ฝ่ายบรหิารสงูสดุไดม้อบวัตปุระสงคท์ีส่อดคลอ้งกับพันธกจิขององคก์ร เป้าหมายทางสิง่แวดลอ้ม
เชงิกลยทุธข์ององคก์รและนโยบายทางสิง่แวดลอ้มทีแ่ถลงไวห้รอืไม ่ (6.2) 

C N  

   

37. เมือ่หนา้ทีข่องระบบตอ้งการการประสานงานของกระบวนการทีผ่สมผสานกันอยา่งมปีระสทิธผิล ไดม้กีระบวนการที่
เหมาะสม วธิีการและวัตถปุระสงคท์ีวั่ดไดซ้ ึง่กําหนดเพือ่ทําใหม้ั่นใจในการดําเนนิงานอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(6.2) 

C N  

   

38. วัตถปุระสงคทั์ง้หมดเป็น ‘วัตถปุระสงค’์ ตามหลักธรรมชาต ิ– ไมใ่ชข่องสว่นตัว หรอืไม ่และมกีารกลา่วถงึประเด็นหรื
อภยัคกุคามทางธรรมชาตหิรอืไม ่(BP) 

C N  

   

39. มกีารกําหนดเป้าหมายใหก้ารวัดทัง้หหรอืไม ่(6.2) 
 

C N  

   

40. ในการกําหนดเป้าหมายสําหรับการวัด ไดม้กีารพจิารณาหัวขอ้ตอ่ไปน้ีหรอืไม ่(6.2) 
• ความสําคัญในประเด็นสิง่แวดลอ้ม 
• สามารถบรรลคุวามสําเร็จหรอืไม ่
• มกีารใชท้รัพยากรอยา่งเพยีงพอหรอืไม ่

 

C N  

   

41. การวัดผลกระบวนการทัง้หมดมกีารตรวจสอบ รายงานถงึฝ่ายบรหิารตามปกตแิละเปลีย่นแปลงหรอืแทนทีต่ามทีม่คีวาม
จําเป็นเกดิขึน้หรอืไม ่ (6.2) 

 

C N  

   

42. การวัดผลทีเ่หมาะสมทัง้หมดและสถานะไดม้กีารสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิลภายในองคก์รและกับผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆอยา่ง C N  
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เหมาะสมหรอืไม ่(6.2) 
 

   

ความรบัผดิชอบ อํานาจและภาระหนา้ที ่
 

43. ฝ่ายบรหิารไดก้ําหนดงานทีม่อบหมายพเิศษหรอืไมสํ่าหรับ (5.3) 
• การตรวจสอบการดําเนนิการ  EMS และทําใหม้ั่นใจในการบรูณาการของระบบเมือ่มกีารวางแผนหรอืดําเนนิการ

เปลีย่นแปลง 
• การรายงานประสทิธผิลการทํางานของ EMS ตอ่ฝ่ายบรหิารสงูสดุ 

• การดําเนนิงานอยา่งมปีระสทิธผิลของแตล่ะกระบวนการพเิศษ 

C N  

   

44. มรีะบบทีม่ปีระสทิธผิลในการสือ่สารสถานะของระบบสิง่แวดลอ้มภายในองคก์รและตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีตามทีจํ่าเป็นหรอืไม ่
(7.4)  

 

C N  

   

45.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ขอ้มลูทีส่ือ่สารมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีร่ายงานตอ่ฝ่ายบรหิารในการทบทวนของฝ่าย
บรหิารและสอดคลอ้งกบับันทกึทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จรงิ (7.4) 

 

C N  

   

46. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่องคก์รมกีารตอบรับการรอ้งขอขอ้มลู ขอ้รอ้งเรยีนหรอืการสอบถาม (7.4) 
 

C N  

   

 

 

การประเมนิตวัแทน EMS  
 

รายการตรวจสอบสาํหรบัตวัแทน EMS  
 

1. มหีลักฐานพสิจูนก์ารประเมนิความสอดคลอ้งทางสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(9.1) C N  

   

2. มหีลักฐานพสิจูนตั์วแทนหรอืบคุคลทีช่ํานาญทําการประเมนิความสอดคลอ้งไดเ้สร็จสมบรูณห์รอืไม ่(9.1) C N  

   



 หน้า 23 
 

3. มหีลักฐานพสิจูนค์วามถีต่ามการวางแผนในการประเมนิความสอดคลอ้งหรอืไม ่จํานวนความถีเ่ป็นทีน่่าพอใจหรอืไม ่(9.1) C N  

   

4. มขัีน้ตอนในการตรวจสอบขอ้กําหนดความสอดคลอ้งทีส่ามารถบง่ชีก้ารเปลีย่นแปลงและการแกไ้ขสําหรับขอ้กําหนดความ
สอดคลอ้งหรอืไม ่(9.1) 

C N  

   

5. มหีลักฐานพสิจูนค์วามสัมพันธโ์ดยตรงระหวา่งขอ้กําหนดความสอดคลอ้งทางสิง่แวดลอ้มทีก่ําหนดกบัประเด็นสิง่แวดลอ้ม
ทีท่างองคก์รลงรายการไวห้รอืไม ่(9.1) 

C N  

   

6. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนในการกําหนดประเด็นสิง่แวดลอ้มเพิม่เตมิจากทีม่อียูใ่นการประเมนิความสอดคลอ้งอยา่งมี
ประสทิธผิลหรอืไม ่(9.1) 

C N  

   

7. มหีลักฐานพสิจูนผ์ลกระทบทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นทีก่ําหนดอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(9.1) C N  

   

8. มกีระบวนการในการประเมนิความรนุแรงของผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธผิลหรอืไม ่(9.1) C N  

   

9. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนทีก่ําหนดการควบคมุทีจํ่าเป็นบนพืน้ฐานของความรนุแรงของผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม
หรอืไม ่

C N  

   

10. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนการดําเนนิการทีจํ่าแนกความรนุแรงของผลกระทบทีก่ําหนดหรอืไม ่(9.1) C N  

   

11. การควบคมุทีก่ําหนดสําหรับการดําเนนิการสามารถควบคมุผลกระทบทีก่ําหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่
(9.1) 

C N  

   

12. มขัีน้ตอนทีช่ัดเจนหรอืไมใ่นการอธบิาย (9.1) 
• ประเด็นและผลกระทบใดทีป่ระยกุตใ์ชใ้นขัน้ตอนใด 
• การควบคมุอะไรทีม่อียูใ่นขัน้ตอนใด  

• อปุกรณก์ารควบคมุทางสิง่แวดลอ้มหรอือปุกรณก์ารตอบสนองอะไรทีตั่ง้อยูใ่นขัน้ตอนใด 

C N  
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• การตรวจสอบการควบคมุอยา่งไร 

• การรายงานสถานะตอ่ฝ่ายบรหิารสงูสดุ 

• แผนและกระบวนการตอบสนอง 

ขอ้บกพรอ่ง 
 

13. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมห่ากมขีอ้บกพรอ่งทางสิง่แวดลอ้มเกดิขึน้ (10.1) 
• จะมกีารดําเนนิการควบคมุหรอืแกไ้ขทันทหีรอืไม ่
• จะมกีารดําเนนิการบรรเทาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืไม ่ 
• มกีารจัดการกบัลําดับการเกดิขึน้หรอืไม ่

C N  

   

14. มหีลักฐานพสิจูนท์ีเ่ป็นเอกสารหรอืไมสํ่าหรับขัน้ตอนในการปฏบิตักิาร การตรวจสอบและการดําเนนิการแกไ้ขในลําดับ
ตอ่มาซึง่ม ี(10.1) 

• การทบทวนขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ 
• การตัดสนิสาเหต ุ
• การตัดสนิการเกดิขอ้บกพรอ่งทีใ่กลเ้คยีงกันทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นขัน้ตอนอืน่ ๆ  
• การดําเนนิการ 
• การทบทวนประสทิธผิลของการดําเนนิการ 

• การเปลีย่นแปลงดา้นนโยบาย ขัน้ตอน วธิกีาร ฯลฯ ตามผลการตรวจสอบ 

C N  

   

15.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การดําเนนิการมคีวามเหมาะสมกับความสําคัญและความรนุแรงของขอบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ 
(10.1) 

C N  

   

 

การตอบสนองในกรณีฉุกเฉนิ 
 

16. มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนการตอบสนองกรณีฉุกเฉินหรอืไม ่(8.2) C N  

   

17. สําหรับแตล่ะผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ไดท้ีก่ําหนดไว ้หรอืกลุม่ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ขัน้ตอนตา่ง ๆ  
• ชว่ยใหก้ารปฎบิัตกิารทีอ่อกแบบไวส้ามารถป้องกันอบุัตเิหตทุางสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่
• ชว่ยใหก้ารตอบสนองทําไดทั้นเวลาตอ่สถานการณแ์ละอบุัตเิหตฉุุกเฉนิหรอืไม ่

• มกีารดําเนนิการทีเ่หมาะสมในการลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มของกรณีฉุกเฉินหรอืไม ่
• ชว่ยใหม้กีารทดสอบในดา้นประสทิธผิลของขัน้ตอนเป็นระยะ ๆ หรอืไม ่

  N  
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• ชว่ยใหม้กีารทบทวน การแกไ้ขและการปรับปรงุขัน้ตอนเป็นระยะ ๆ หรอืไม ่

18. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ความเป็นผูนํ้าของ EMS มคีวามเกีย่วขอ้งกับการดําเนนิงานของ EMS กับการดําเนนิการดา้น
นโยบายสิง่แวดลอ้มทีแ่ถลงไวอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(5.1) 

C N  

   

19. การบรหิาร EMS ไดม้กีารประเมนิหรอืไมใ่นดา้นความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร ขัน้ตอน 
อปุกรณแ์ละวัสดตุา่ง ๆ ทีอ่งคก์รมกีารใชอ้ยูห่รอืใหห้รอืกําลังวางแผนทีจ่ะใชห้รอืใหร้วมถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการเริม่ (การ
วางตลาด) การจําหน่ายตา่ง ๆ ในอนาคต 

C N  

   

20. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การปฎบิัตกิารทีดํ่าเนนิการในระบบทําใหม้ั่นใจวา่พนักงานขององคก์รมคีวามเขา้ใจเจตนารมณ์
ของนโยบายสิง่แวดลอ้มและสง่ผลตอ่หนา้ทีข่องพนักงานอยา่งไร (5.2) 

C N  

   

21. หากฝ่ายบรหิาร EMS มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้ม มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนการตระหนักดา้น
สิง่แวดลอ้มทีม่กีารดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(5.1, 7.3) 

C N  

   

22. ฝ่ายบรหิาร EMS ไดก้ําหนดปัจจัยนําเขา้ (ประเด็น เป้าหมาย วัตถปุระสงค ์ทรัพยากร) และผลลัพธ(์ความคาดหวังดา้น
ประสทิธผิลการทํางาน) ทีจํ่าเป็นสําหรับการดําเนนิการของแตล่ะขัน้ตอนอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(4.4) 
หมายเหต ุขอ้มลูขา้งตน้ควรบง่ชีค้วามสําคัญในประเด็นเชงิสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารประยกุตใ์ชก้บัแตล่ะขัน้ตอน ประเด็นที่
หลากหลายในหนึง่ขัน้ตอนอาจจะมคีวามสําคัญเล็กนอ้ยมากในขณะทีอ่กีขัน้ตอนหนึง่อาจจะมคีวามสําคัญสงูมาก  

C N  

   

23. มกีารวัดประสทิธผิลการทํางานของ EMS ทีก่ําหนดใหป้รับใชใ้นแตล่ะขัน้ตอนหรอืไม ่(BP) C N  

   

24. มาตรการดา้นประสทิธผิลการทํางานของขัน้ตอนมกีารตรวจสอบยอ้นกลับและรายงานตอ่ฝ่ายบรหิารสงูสดุตามปกติ
หรอืไม ่(BP) 

C N  

   

25. มหีลักฐานพสิจูนก์ารเขา้รว่มของฝ่ายบรหิารสงูสดุในกจิกรรมตา่ง ๆ ทีอ่ธบิายไวใ้น Q19-24 หรอืไม ่ C N  

   

26.  สําหรับแตล่ะขัน้ตอน องคก์รไดก้ําหนดทรัพยากรบคุคลทีจํ่าเป็น จํานวนบคุลากร ระดับความสามารถทีต่อ้งการ และ
ความรับผดิชอบ อํานาจและภาระหนา้ทีท่ีจํ่าเป็นสําหรับการจัดตัง้ การดําเนนิการ การบํารงุรักษาและปรับปรงุ EMS หรอืไม ่
(4.4, 7.1) 

C N  

   

27. ฝ่ายบรหิารขององคก์รไดก้ําหนดความรับผดิชอบทางสิง่แวดลอ้ม ระดับอํานาจและภาระหนา้ทีเ่ฉพาะสําหรับแตล่ะหนา้ที่ C N  
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งานในองคก์รอยา่งชัดเจนหรอืไม ่(5.3)    

28. องคก์รไดก้ําหนดเครือ่งมอื วัสดแุละอปุกรณท์ีจํ่าเป็นในการดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิลสําหรับกจิกรรม EMS ในแตล่ะ
ขัน้ตอนหรอืไม ่(7.1) 

C N  

   

29. องคก์รมวีธิกีารเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่เครือ่งมอื อปุกรณแ์ละวัสดทุีใ่หไ้วม้จํีานวนเพยีงพอตอ่การทําหนา้ทีท่ีจํ่าเป็น โดยมี
พรอ้มใชท้กุเมือ่และทกุทีท่ีต่อ้งการ และมกีารบํารงุรักษาอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(7.1) 

C N  

   

30. เมือ่จําเป็นตอ้งควบคมุการสอบเทยีบอปุกรณก์ารผลติหรอืการตรวจสอบ ไดม้ขัีน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลหรอืไมสํ่าหรับ 
(7.1) 
• การวางกําหนดการสอบเทยีบ 

• ขัน้ตอนการสอบเทยีบ 

• บันทกึการสอบเทยีบ (ทําเป็นเอกสารและเก็บรักษา) 

• กําหนดสถานะการสอบเทยีบเครือ่งมอื 

• ควบคมุเครือ่งมอืสอบเทยีบทีม่ขีอ้บกพรอ่ง ไมน่่าเชือ่ถอืหรอืชํารดุ 

C N  

   

31. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การสือ่สารภายในองคก์รมกีารสง่ผา่นขอ้มลูทางสิง่แวดลอ้มจากบนลงลา่งท่ัวทกุระดับและทกุ
หนา้ทีร่วมถงึจากลา่งขึน้บนอยา่งมปีระสทิธผิล (7.4) 

C N  

   

32. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การสือ่สารจากลา่งขึน้บนชว่ยใหพ้นักงานทกุคนสามารถเขา้รว่มการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่ืองได ้
(7.4) 

C N  

   

33. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารดําเนนิการการสือ่สารทีจํ่าเป็นในดา้นขอ้ผกูพันทีต่อ้งปฏบิัตติาม (7.4) C N  

   

34. สําหรับแตล่ะขัน้ตอน มปัีจจัยนําเขา้พรอ้มใชเ้พือ่ทําใหม้ั่นใจวา่สามารถปฎบิัตไิดต้ามขอ้กําหนดทางสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่
(7.4) 

C N  

   

35. เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ใน EMS  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ (6.3) 
• มแีผนทีใ่ชก้ําหนดและสือ่สารดา้นการดําเนนิการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  
• มกีารพจิารณาทรัพยากรเพิม่เตมิหรอืทีแ่ตกตา่ง 
• มกีารพจิารณาการเปลีย่นแปลงหรอืการแกไ้ขความรับผดิชอบ อํานาจหรอืภาระหนา้ทีต่า่ง ๆ  

C N  

   

36. สามารถทําการเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิเอกสารไดท้กุเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงของระบบหรอืไม ่(BP) C N  
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37.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารใชก้จิกรรมการตรวจตดิตามภายในในการตรวจสอบการดําเนนิการเปลีย่นแปลงอยา่งมี
ประสทิธผิล (BP) 

C N  

   

38. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมสํ่าหรับขัน้ตอนการปฎบิัตกิารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิลที ่
• กําหนดขอ้บกพรอ่งและการปฎบิัตกิารแกไ้ขอยา่งชัดเจนและทําเป็นเอกสาร 
• ตัดสนิสาเหตแุทจ้รงิของขัน้ตอนและสาเหตแุทจ้รงิของระบบ 
• กลา่วถงึสาเหตแุทจ้รงิทัง้สองแบบอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ทําใหม้ั่นใจในการดําเนนิการปฎบิัตกิารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิล 
• กลา่วถงึเงือ่นไขของขัน้ตอนอืน่ ๆ ทีม่กีารปฎบิัตกิารแกไ้ขทีค่ลา้ยคลงึกันสามารถป้องกันการเกดิปัญหาทีค่ลา้ยคลงึกัน
ซํา้ได ้
• มุง่มั่นในการกําจัดสาเหตแุละ/หรอืบรรเทาผลกระทบจากความลม้เหลวทางสิง่แวดลอ้ม 

C N  
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การประเมนิการพฒันาสนิคา้ (Product Development) 
รายการตรวจสอบสาํหรบัการบรหิารการออกแบบสนิคา้และกระบวนการ 
 

การออกแบบสนิคา้ 
หมายเหต ุ หมวดน้ีสามารถใชป้ระยกุตก์ับองคก์รทีส่รา้งสนิคา้ใหมเ่พือ่นําเสนอตอ่ลกูคา้ สนิคา้ใหมส่ามารถรวมการพัฒนาฮารด์แวรใ์หม ่ซอฟตแ์วรใ์หม ่บรกิารใหม ่สตูรใหม ่ฯลฯ  องคก์รจะไมอ่อกแบบสนิคา้หาก
ขอ้กําหนดของสนิคา้หรอืบรกิารมกีารกําหนดโดยลกูคา้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆทัง้หมด ในบางอตุสาหกรรม ลกูคา้และซพัพลายเออรจ์ะรว่มกันพัฒนาสนิคา้ใหม ่ในสถานการณเ์ชน่น้ี องคก์รควรรวมมาตรา 8.3 เขา้ใน
ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มโดยมุง่เนน้ประเด็นและหนา้ทีต่า่ง ๆ ตามขอ้กําหนดทีอ่งคก์รใหไ้ว ้

 
สําหรับองคก์รทีอ่อกแบบกระบวนการสําหรับการกอ่สรา้งหรอืการผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารการจัดสง่เทา่นัน้ ขอใหด้ทูี ่‘การออกแบบกระบวนการ’ 
 

1. ขัน้ตอนการออกแบบสนิคา้ไดก้ําหนดประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มตามปัจจัยในการออกแบบหรอืไม ่(8.1) C N  

   

2. แผนการออกแบบสนิคา้ไดก้ําหนดขัน้ตอนในกระบวนการทีม่กีารพจิารณาประเด็นสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่(8.1) C N  

   

3. หากขัน้ตอนการออกแบบมกีารพัฒนาตัวตน้แบบ ไดม้กีารรวมการพจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้มในกจิกรรมน้ีหรอืไม ่(8.1) C N  

   

4. ปัจจัยนําเขา้สําหรับการออกแบบสนิคา้ไดร้วมขอ้กําหนดทางสิง่แวดลอ้มดว้ยหรอืไม ่(8.1) C N  

   

5. หากมคีวามขัดแยง้เกดิขึน้ระหวา่งขอ้กําหนดปัจจัยนําเขา้กบัขอ้กําหนดทางสิง่แวดลอ้ม จะมกีารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิล
กอ่นเคลือ่นเขา้สูขั่น้ตอนการออกแบบในลําดับตอ่ไปหรอืไม ่(8.1) 

C N  

   

6. หากมกีารเปลีย่นแปลงการออกแบบ มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ขัน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลเพือ่ทําใหม้ั่นใจวา่การควบคมุทาง
สิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธผิลจะไมไ่ดรั้บผลกระทบยอ้นกลับ (8.3) 

C N  

   

7. มกีารดําเนนิการขัน้ตอนทีก่ําหนดไวใ้นกระบวนการออกแบบทีม่กีารประเมนิทางสิง่แวดลอ้มเป็นเอกสารสําหรับสนิคา้ใหม่
หรอืไม ่(8.3) 

C N  
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การประเมินการพฒันากระบวนการ ( Process Development) 

 

หมายเหต ุ หมวดน้ีสามารถใชป้ระยกุตก์ับองคก์รทีส่รา้งสนิคา้ใหมเ่พือ่นําเสนอตอ่ลกูคา้หรอืองคก์รทีม่กีารออกแบบสนิคา้หรอืบรกิารโดยบคุคลอืน่ แตม่กีารกําหนดกระบวนการในการสรา้งสนิคา้โดยองคก์รเอง 
สนิคา้สามารถรวมฮารด์แวรใ์หม ่ซอฟตแ์วรใ์หม ่บรกิารใหม ่สตูรใหม ่ฯลฯ   
 

 

1. การออกแบบกระบวนการมกีารกําหนดอยา่งชัดเจนในประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มตามปัจจัยในการออกแบบ
หรอืไม ่(8.1) 

C N  

   

2. แผนการออกแบบกระบวนการมกีารกําหนดขัน้ตอนของกระบวนการทีพ่จิารณาประเด็นสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่(8.1) C N  

   

3. มกีารประเมนิประเด็น ผลกระทบและการควบคมุทางสิง่แวดลอ้มโดยพนักงานทีช่ํานาญระหวา่งการพัฒนาและดําเนนิ
ขัน้ตอนการพัฒนากระบวนการหรอืไม ่(8.1) 

C N  

   

4. หากมคีวามขัดแยง้เกดิขึน้ระหวา่งขอ้กําหนดของกระบวนการกับขอ้กําหนดทางสิง่แวดลอ้ม จะมกีารแกไ้ขอยา่งมี
ประสทิธผิลกอ่นเคลือ่นเขา้สูก่ระบวนการออกแบบลําดับตอ่ไปหรอืไม ่(8.1) 

C N  

   

5. หากมกีารเปลีย่นแปลงในการออกแบบกระบวนการ มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่กระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลเพือ่ทําใหม้ั่นใจ
วา่การควบคมุทางสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธผิลจะไมม่ผีลกระทบดา้นลบยอ้นกลับ (8.1) 

C N  

   

6. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่บคุลากรทัง้หมดไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลและมคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกับ 
• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• วัตถปุระสงคท์างสิง่แวดลอ้มตามทีป่ระยกุตใ์ชก้บัหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของฝ่ายบํารงุรักษา 

• ทักษะตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีม่อบหมายภายใน EMS 

C N  

   

 

 
  



 หน้า 30 
 

การประเมนิกระบวนการบํารงุรกัษา 
 
รายการตรวจสอบสําหรับผู้จัดการฝ่ายบํารุงรักษา 
1. ผูจั้ดการฝ่ายบํารงุรักษาไดก้ําหนดประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มซึง่มอียูภ่ายในฝ่ายบํารงุรักษาหรอืไม ่(8.1) C N  

   

2. มกีารกําหนดบทบาทและความรับผดิชอบสําหรับฝ่ายบํารงุรักษาในดา้นการดําเนนิการ การบํารงุรักษาและการควบคมุ
ประเด็นสิง่แวดลอ้มทีก่ําหนดไวท่ั้วทัง้องคก์รเกีย่วกับเครือ่งจักร อปุกรณแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ  อยา่งชัดเจน
หรอืไม ่

C N  

   

3. หากจําเป็น จะมเีอกสารทีเ่พยีงพอในการทําใหม้ั่นใจดา้นการควบคมุกจิกรรมตา่ง ๆ ซึง่อยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่าย
บํารงุรักษาอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(ระเบยีบปฎบิัตงิาน รายละเอยีด กําหนดการ รายการตรวจเช็ค ฯลฯ) 

C N  

   

4. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่บคุลากรฝ่ายบํารงุรักษาทัง้หมดไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลและมคีวามชํานาญในดา้น 
• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• วัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารประยกุตใ์ชก้ับหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบของฝ่ายบํารงุรักษา 
• ทักษะตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายภายใน EMS 

C N  

   

 
รายการตรวจสอบสําหรับบุคลากรฝ่ายบํารุงรักษา 

 

5. คณุมคีวามรับผดิชอบทางสิง่แวดลอ้มอะไรใน EMS C N  

   

6. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับ EMS ในฝ่ายบํารงุรักษา C N  

   

7. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับประเด็นสิง่แวดลอ้มในการบํารงุรักษาเครือ่งมอืขององคก์ร C N  

   

8. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับกรณีฉุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม (8.2) C N  
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การประเมนิกระบวนการดา้นทรพัยากรบุคคล 
 

รายการตรวจสอบสําหรับผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 

1. ผูจั้ดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลไดก้ําหนดประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มทีม่อียูภ่ายในฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืไม ่
(8.1) 

C N  

   

2. มกีารกําหนดบทบาทและความรับผดิชอบภายในฝ่ายทรัพยากรบคุคลสําหรับการจัดการฝึกอบรม ความชํานาญและความ
ตระหนักใหท่ั้วทัง้องคก์รหรอืไม ่(7.2) 

C N  

   

3. มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึ (7.2) 
• ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมเชงิสิง่แวดลอ้มสําหรับพนักงานแตล่ะคนในฝ่ายทรัพยากรบคุคลและพนักงานแตล่ะคนใน
องคก์รหรอืไม ่

• บันทกึการฝึกอบรมทีเ่สร็จสิน้และการฝึกอบรมทีว่างกําหนดการสําหรับขา้งตน้หรอืไม ่

C N  

   

4. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การฝึกอบรมทีม่อบใหม้คีวามเพยีงพอและมกีารมอบใหอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (7.5) C N  

   

5. หากฝ่ายทรัพยากรบคุคลรับผดิชอบในการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม มหีลักฐานพสิจูนขั์น้ตอนการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้มทีม่ี
การดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่(5.1, 7.3) 

C N  

   

6. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่บคุลากรฝ่ายทรัพยากรบคุคลทัง้หมดไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลและมคีวามชํานาญ
ในดา้น (7.2) 
• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• วัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารประยกุตใ์ชก้ับหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบของฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
• ทักษะตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายภายใน EMS 

C N  

   

 
รายการตรวจสอบสําหรับบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
7. คณุมคีวามรับผดิชอบเชงิสิง่แวดลอ้มอะไรใน EMS (7.2) C N  

   

8. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับ EMS (7.2) C N  
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9. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับกรณีฉุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม (8.2) C N  
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การประเมนิกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
รายการตรวจสอบสําหรับผู้จัดการฝ่ายจัดซือ้จัดจ้าง 
 

1. ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งไดก้ําหนดประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มทีม่อียูภ่ายในฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งหรอืไม ่(8.1) C N  

   

2. มกีารกําหนดบทบาทและความรับผดิชอบภายในฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งสําหรับการควบคมุสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดซือ้
จัดจา้งท่ัวทัง้องคก์รหรอืไม ่(8.0) 

C N  

   

3. มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึ (8.0, 7.5) 
• การกําหนดขอ้กําหนดดา้นสิง่แวดลอ้มและมอบหมายการควบคมุทีจํ่าเป็นสําหรับการจัดซือ้จัดจา้งสนิคา้และบรกิาร
หรอืไม ่

• การใหห้ลักฐานในการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิลและการดําเนนิงานอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่

C N  

   

4. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การควบคมุการจัดซือ้จัดจา้งทีม่อบใหม้คีวามเพยีงพอและมกีารดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธผิล 
(7.5, 9.1) 

C N  

   

5. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่บคุลากรฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งทัง้หมดไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลและมคีวามชํานาญใน
ดา้น (7.2) 

• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• วัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารประยกุตใ์ชก้ับหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบของฝ่ายจัดซือ้จัดจา้ง 
• ทักษะตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายภายใน EMS 

C N  

   

 
 
รายการตรวจสอบสาํหรับบุคลากรฝ่ายจัดซือ้จัดจ้าง 

6. คณุมคีวามรับผดิชอบเชงิสิง่แวดลอ้มอะไรใน EMS (7.2) C N  

   

7. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับ EMS (7.2) C N  

   

8. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับกรณีฉุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม (8.2) C N  
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การประเมนิกระบวนการท ัง้หมดทีไ่มค่รอบคลมุตามขา้งตน้ 
รายการตรวจสอบสาํหรับผู้จัดการท่ีรับผิดชอบ 

 

1. ผูจั้ดการไดก้ําหนดประเด็นและผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มทีม่อียูภ่ายในฝ่ายหรอืไม ่(8.1) C N  

   

2. มกีารกําหนดบทบาทและความรับผดิชอบภายในฝ่ายสําหรับหนา้ทีด่า้นสิง่แวดลอ้มทีห่รอืไม ่(8.0) C N  

   

3. หลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่บคุลากรทัง้หมดไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลและมคีวามชํานาญในดา้น (7.2) 
• นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
• วัตถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มเมือ่มกีารประยกุตใ์ชก้ับหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบของฝ่าย 

• ทักษะตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีง่านและความรับผดิชอบทีไ่ดรั้บมอบหมายภายใน EMS 

C N  

   

 

รายการตรวจสอบสาํหรับบุคลากรในกระบวนการ 

4. คณุมคีวามรับผดิชอบเชงิสิง่แวดลอ้มอะไรใน EMS (7.2) C N  

   

5. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับ EMS (7.2) C N  

   

6. คณุมคีวามรับผดิชอบ หนา้ทีห่รอืงานอะไรทีเ่กีย่วกับกรณีฉุกเฉินทางสิง่แวดลอ้ม (8.2) C N  
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การประเมนิข ัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน 
รายการตรวจสอบสาํหรบัเจา้ของข ัน้ตอน 

.1.  มหีลักฐานพสิจูนก์ระบวนการทีว่างแผนการตรวจตดิตาม EMS ในชว่งเวลาทีก่ําหนดและไดคํ้านงึถงึ (9.2) 
• ขอ้กําหนดของ ISO 14001 หรอืไม ่

• ขอ้กําหนดขององคก์รหรอืไม ่
• ความเสีย่งเฉพาะทีเ่กีย่วกับกระบวนการและผลกระทบหรอืไม ่

C N  

   

2.  ชว่งเวลาการตรวจตดิตามมจํีานวนทีเ่พยีงพอในการกําหนดแนวโนม้ประสทิธผิลการทํางานเชงิลบกอ่นเลวรา้ยลงหรอื
กลายเป็นปัญหาสําคัญหรอืไม ่ (9.2) 

C N  

   

3. มกีระบวนการตรวจตดิตามเป็นเอกสารทีค่วบคมุการปฎบิัตกิารตรวจตดิตามซึง่รวม 
• ความถีใ่นการตรวจตดิตามหรอืไม ่
• วธิีการตรวจตดิตามหรอืไม ่
• ขอบเขตและวัตถปุระสงคใ์นการตรวจตดิตามสําหรับการตรวจตดิตามรายบคุคลหรอืไม ่
• ความรับผดิชอบ อํานาจและภาระหนา้ทีใ่นการตรวจตดิตามหรอืไม ่ 
• การทําเอกสาร ประเภท เน้ือหา การกระจาย การจัดเก็บและการเขา้ถงึเอกสารทีเ่กีย่วกบัการวางแผน การปฎบิัตแิละ

การรายงานการตรวจตดิตามหรอืไม ่ 

C N  

   

4.  มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่ผูต้รวจตดิตามไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิลเกีย่วกบัขอ้กําหนด EMS และไดรั้บเลอืก
บนพืน้ฐานของความเป็นกลาง ความยตุธิรรมและไมม่ผีลประโยชนทั์บซอ้น (9.2) 

C N  

   

5. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่การตรวจตดิตามครอบคลมุ (9.2) 
• ความสอดคลอ้งกับ EMS ขององคก์ร 
• ความสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลน้ี 

• ความสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดของลกูคา้และของผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ – ตามทีอ่งคก์รกําหนด 
• กจิกรรมและผลลัพธท์ีเ่กีย่วกบัวัตถปุระสงคข์ององคก์ร  

กจิกรรมและผลลัพธท์ีเ่กีย่วกบัประสทิธผิลการทํางานของกระบวนการดา้นเป้าหมายและวัตถปุระสงค ์

C N  

   

6. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารดําเนนิการปฏบิัตกิารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิลเมือ่พบขอ้บกพรอ่งในการตรวจตดิตาม 
(9.2) 

C N  

   

7. บันทกึการตรวจตดิตามไดแ้สดงใหเ้ห็นความสอดคลอ้งและขอ้บกพรอ่งหรอืไม ่(ISO 19011) C N  
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8. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารรายงานผลการตรวจตดิตามตอ่ฝ่ายบรหิารอาวโุสทีด่แูล (9.2) C N  

   

9. บันทกึการตรวจตดิตามพเิศษไดร้วมขอ้สรปุผลการตรวจ หลักฐานความสอดคลอ้งและรายละเอยีดขอ้บกพรอ่งเมือ่มกีาร
พบหรอืไม ่(ISO 19011) 

C N  

   

10. มหีลักฐานพสิจูนห์รอืไมว่า่มกีารดําเนนิการปฏบิัตกิารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธผิลสําหรับขอ้บกพรอ่งในการตรวจตดิตามทีม่ี
การรายงาน (9.2) 

C N  

   

11. มกีารแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการตรวจตดิตามไดทั้นเวลาหรอืไม ่(9.2) C N  

   

12. บันทกึการตรวจตดิตามไดรั้บการเกบ็รักษาและแสดงใหเ้ห็นหลักฐานเกีย่วกับการดําเนนิการ EMS อยา่งมปีระสทิธผิล
หรอืไม ่(9.2) 

C N  
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