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(The backup process)















	1.การดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Implementation of Information Technology) 1/3

	
	Input
	Process
	Output

	
	 (
ความต้องการ
 การดำเนินการด้าน
สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ 
(
FM
-21
)
ที่พิจารณาแนวทางการดำเนินการแล้ว
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ
(
FM
-21
)
)
	 (
ผ
ู้
ใช้งาน
) (
เขียนใบขอดำเนินการ และส่งให้หน่วยงาน 
IT 
พิจารณาดำเนินการ
) (
D
) (
ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนดไว้ และพิจารณาการใช้อะไหล่หรือโปรแกรมในการดำเนินการ หากอุปกรณ์หรือโปรแกรมไม่เพียงพอต่อการ
ดำเนินการ
 ให้เจ้าหน้าที่ 
IT 
เขียนขอซื้ออุปกรณ์หรือโปรแกรม ตามระเบียบปฏิบัติ เรื่องการจัดซื้อ(
QP-01
)
,
เมื่อดำเนินการแล้วให้บันทึกผลการดำเนินการลงใน ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ
) (
เจ้าหน้าที่ 
IT
) (
พิจารณาวิธีการดำเนินการและแจ้งเจ้าหน้าที่ 
IT 
เพื่อดำเนินการ เช่น
- ให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์
- 
Remote 
ไปที่ตัวอุปกรณ์ เพื่อตรวจสอบ
   แ
ก้ไข/ให้คำปรึกษา
- เข้าดำเนินการที่ตัวอุปกรณ์
) (
Start
)
	 (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ 
(
FM-
21
)
) (
B
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ(
FM
-21
)
ใบขอซื้อ 
(
FM
-01)
) (
พิจารณาดำเนินการโดยหน่วยงานภายนอก
 (จัดซื้อ/จัดจ้าง)
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ 
(
FM
-21
)
ที่พิจารณาแนวทางการดำเนินการแล้ว
) (
หัวหน้างาน 
IT
)
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	Input
	Process
	Output

	
	 (
ใบขอดำเนินการด้าน
ส
ารสนเทศ 
(FM
-21
)
ใบขอซื้อ (
FM
-01)
ใบเสนอราคา (
Quotation)
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ
(
FM
-21
)
) (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ
(
FM
-21
)
)
	 (
B
)


 (
หัวหน้างาน 
IT
)

 (
สรรหาผู้รับจ้างดำเนินการ/ผู้รับเหมา โดยให้ผู้รับดำเนินการ ประเมินราคา/เสนอราคา เพื่อเปรียบเทียบและตัดสินใจ จากนั้น ให้ดำเนินการตามระเบียบปฏิบัติ เรื่องการจัดซื้อ
(
QP
-
01
)
)






 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)

 (
ติดตาม/ตรวจสอบ ผลการดำเนินการ จากผู้รับจ้างดำเนินการและประเมินผลของการดำเนินการนั้นๆ เพื่อพิจารณา
รับ
สินค้าหรือบริการ
)






 (
D
)

 (
D
)



 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)
 (
ลงบันทึกผลการดำเนินการ ลงในใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer 
,
ใบขอดำเนิน
การด้านสารสนเทศ
และปรับปรุง
รายการอะไหล่ ลงใน ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
)







 (
E
)


	 (
ใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer
(
FM
-22
)
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ(
FM
-21
)
ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
(
FM
-23
)
) (
ใบขอดำเนินการด้าน
ส
ารสนเทศ 
(FM
-25
)
ใบขอซื้อ (
FM
-01)
ใบเสนอราคา (
Quotation)
) (
ใบขอดำเนินการด้าน
ส
ารสนเทศ 
(FM
-25
)
ที่บันทึกผลแล้ว
ใบขอซื้อ (
FM
-01)
สำเนา ใบรับสินค้า/ใบส่งของ
)
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	Input
	Process
	Output

	
	 (
ใบขอดำเนินการด้านสารสนเทศ(
FM
-21
)
ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
(
FM
-23
)
ใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer
(
FM
-22
)
)
	 (
E
) (
End
) (
จัดเก็บเอกสาร เข้าแฟ้มและบันทึกผลการดำเนินการลงในฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการติดตามการดำเนินการในครั้งต่อไป
) (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)
	 (
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์
)

	2.การบำรุงรักษา อุปกรณ์สารสนเทศเชิงป้องกัน(Maintenance Information protection equipment)1/2

	
	Input
	Process
	Output

	
	 (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
 และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(
FM
-25
)
ใบขอซื้อ 
(FM
-01)
) (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
(
FM
-25
)
) (
ทะเบียนรายชื่ออุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
 (
FM
-24
)
) (
ข้อมูลอุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
)
	 (
Start
)



 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)
 (
ขึ้นทะเบียน อุปกรณ์ฯ ในใบทะเบียน
รายชื่อ
อุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
)



 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)

 (
ทำแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
(
PM
)
ลงใน
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
)




 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)
 (
จัดเตรียมอะไหล่
,
โปรแกรมฯ โ
ดยตรวจสอบจาก บัญชีอะไหล่อุปกรณ์
สารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการซ่อมบำรุง หากไม่เพียงพอ ให้จัดทำการจัดซื้อตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการขอซื้อ (
FM
-
01)
)






 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)

 (
บำรุงรักษาตามแผนงานและบันทึกผล ลงใน
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์
สารสนเทศ
ใบประวัติอุปกรณ์ฯ
ปรับปรุงรายการจำนวนอะไหล่ลงใน 
ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์
สารสนเทศ ใน 
Computer 
หากมีการซ่อม ให้บันทึกใน ใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer 
ด้วย
)








 (
A
)



	 (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
(
FM
-25
)
ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์
สารสนเทศ
(FM
-23
)
ใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer
(FM
-22
)
) (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
 และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(
FM
-25
)
ใบขอซื้อ 
(FM
-01)
) (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(
FM
-25
)
) (
ทะเบียนรายชื่ออุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์ต่อพ่วง
 (
FM
-24
)
)
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	Input
	Process
	Output

	
	 (
บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
(
FM
-25
)
ใบบัญชีอะไหล่อุปกรณ์
สารสนเทศ
(FM
-23
)
ใบประวัติการดำเนินการเครื่อง 
Computer
(FM
-22
)
)
	 (
A
) (
End
) (
จัดเก็บเอกสาร เข้าแฟ้มและบันทึกผลการบำรุงรักษา ลงใน 
Computer 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการติดตาม การซ่อมบำรุง ในครั้งต่อไป
) (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)
	 (
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์
)

	3.กระบวนการ การสำรองข้อมูล(The backup process)

	
	Input
	Process
	Output

	
	 (
ไฟล์ข้อมูลที่จะทำการ 
Backup
) (
E-Mail Report
) (
Tape Drive
) (
โปรแกรม
“HP Protector Expre
ss”
)
	
 (
Start
)


 (
หัวหน้างาน
IT
)
 (
ตั้งค่าการบันทึกข้อมูล 
Backup 
บน 
Server
:
mrp-thsvr
-
02 ในโปรแกรม 
"
HP Protector Express" 
โดยระบุตำแหน่งที่อยู่ของข้อมูลที่จะทำการ 
Backup 
และกำหนดวัน เวลา ในการ 
Backup 
ลงในโปรแกรม ตาม
มาตรฐานการทำงาน เรื่อง ก
าร
ตั้งค่า 
Backup 
ด้วย
โปรแกรม 
“
HP Protector Express
” 
(WS
-01
)
)










 (
Server :
mrp
-thsvr
-
02
)
 (
Server 
จะทำการ 
Backup 
ข้อมูลตามที่ตั้งค่าไว้โดยสำรองไฟล์ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บน 
Server 
บันทึกลง
Tape Drive 
รวมถึงส่ง 
Report 
ทาง 
E-mail 
ให้เจ้าหน้าที่ 
IT 
ทราบ
)





 (
เจ้าหน้าที่ 
IT
)

 (
นำ 
Tape 
ที่ทำการ 
Backup
เสร็จแล้ว ไปเก็บยังอาคารที่ไม่ได้เป็นต้นกำเนิดของข้อมูล เพื่อป้องกันความเสียหาย โดยบันทึกสถานะของ 
Tape 
ลงใน 
Backup Record
และนำ 
Tape 
ของวันถัดไปมาใส่เครื่อง 
Backup 
แทน
)






 (
End
)






	 (
Tape Drive
) (
Backup Record
(FM
-26
)
) (
E-Mail Report
) (
Tape Drive
) (
*หมายเหตุ
หากพบข้อผิดพลาดในกระบวนการ 
Backup 
หรือ 
Error Code 
ที่แจ้งมาทาง 
E-Mail 
ให้ดูวิธีแก้ไขปัญหาในคู่มือ
“HP Storage Works Data Protector Express”
(EX-HR
-01
)
) (
ตำแหน่งการ 
Backup 
ที่กำหนดในโปรแกรม
“HP Protector Express”
)
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