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ISO Survey – 2015    
ผลส ำรวจผู้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนทั่วโลก  

International Organization for Standardization (ISO) หรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน ได้ด าเนินการส ารวจจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 1993 โดย
รวบรวมจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรอง ISO 9001 เป็นกลุ่มแรก และขยายไปสู่มาตรฐานอื่นๆ ที่มีการน าไปใช้อย่าง
แพร่หลาย โดยสรุปได้ ดังนี้  

มำตรฐำน 
ปี ค.ศ. / จ ำนวนผู้ที่ได้รับกำรรับรอง (รำย) ปี ค.ศ. / อัตรำกำรเติบโต (ร้อยละ) จ ำนวนประเทศ

ที่ให้ข้อมูล  
ปี 2015 

2013 2014 2015 2013 2014 2015 

ISO 9001 1,022,877 1,036,321 1,033,936 1 1 -0.2 201 

ISO 14001 273,861 296,736 319,324 5 8 8 201 

ISO/TS 16949 53,723 57,950 62,944 7 8 9 89 

ISO 22000 24,215 27,690 32,061 4 14 16 167 

ISO 13485 25,655 26,280 26,255 15 2 -0.1 113 

ISO/IEC 27001 21,604 23,005 27,536 10 6 20 150 

ISO 50001 4,826 6,765 11,985 116 40 77 97 

ISO 22301 - 1,757 3,133 - - 78 96 

ISO 20000-1 - - 2,778 - - - 167 

ภำพรวม 1,426,761 1,476,504 1,519,952 4 3 3 - 

หมำยเหตุ   จ านวนผู้ที่ได้รับการรบัรองในปี 2013 - 2014 บางมาตรฐานมีการเปลีย่นแปลงไปจากผลการส ารวจที่ผ่านมา มี
สาเหตุมาจากความแตกต่างของจ านวนหน่วยรับรองที่ให้ข้อมูลและจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองที่แจ้งมาในแต่ละ
ปี จึงส่งผลต่อจ านวนข้อมูลในภาพรวม  

 

จากสถิติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ ในปี 2015 สูงขึ้นเพียง
เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 3% ซึ่งอัตราการเติบโตลดลงในแต่ละปี
อย่างต่อเนื่อง  

ส่วนมาตรฐานที่มีอัตราการเติบโตสูงสุด คือ ผู้ที่ได้รับการรับรอง ISO 50001 ด้านการจัดการพลังงาน 
มีอัตราเติบโตสูงถึง 77% และผู้ที่ได้รับการรับรอง ISO 22301 ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่มี
อัตราเติบโตสูงถึง 78% ซึ่งมาตรฐานทั้ง 2 มาตรฐานนี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท ซึ่งถือเป็น
แนวโน้มปกติของการส ารวจ โดยในช่วงปีแรกๆ จะมีอัตราการเติบโตสูง และจะค่อยๆ ลดลงในระยะถัดไป 

ส าหรับมาตรฐานที่มีอัตราการเติบโตสูงในล าดับถัดมา คือ ISO/IEC 27001 มาตรฐานด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ที่มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 20% ซึ่งสูงว่าในปีที่ผ่านมา ล าดับถัดมา คือ 
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ISO/TS 16949 การบริหารงานคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์  และ ISO 14001 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่มีอัตราการเติบโตใกล้เคียงกับปี 2014 คือ 8-9%  

ส่วนมาตรฐานที่มีสถิติผู้ที่ได้รับการรับรองลดลง คือ มาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐานระบบการจัดการ
คุณภาพ และ ISO 13485 มาตรฐานด้านการบริหารงานคุณภาพส าหรับการผลิตเครื่องมือแพทย์ เนื่องจาก
จ านวนหน่วยรับรองที่ให้ข้อมูลและจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองที่แจ้งมาในแต่ละปี ซึ่งท าให้อัตราการเติบโตติด
ลบ  

นอกจากนั้น ยังมีการขยายขอบข่ายการส ารวจไปที่ผู้ที่ได้รับการรับรอง ISO 22000-1 การบริหาร
จัดการการให้บริการสารสนเทศ ที่ส ารวจข้อมูลเป็นปีแรก โดยประเทศที่มีผู้ที่ได้รับการรับรองมากที่สุด คือ 
อินเดีย ญี่ปุ่น และสเปน  

ประเทศจีน ยังคงเป็นผู้น าที่มีจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองสูงสุด ถึง 4 มาตรฐาน ได้แก่ ISO 9001, ISO 
14001, ISO/TS 16949 และ ISO 22000 ส าหรับประเทศไทยมีจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสูงติด
อันดับ 1 ใน 10 ใน 3 มาตรฐาน ได้แก่ ISO/TS 16949, ISO 50001 และ ISO 20000-1 ซึ่งน่าจะสะท้อนให้
เห็นถึงความพร้อม และขีดความความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องได้  

ส่วนประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ติดอันดับ ใน 3 ที่มีจ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองสูงสุด จ านวน 4 
มาตรฐาน ได้แก่ ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22301, ISO 20000-1 โดยเป็นมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการจัดการด้านสารสนเทศ ซึ่งเป็นขอบข่ายที่สอดคล้องกับความ
เข้มแข็งของอุตสาหกรรม และการให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแลดล้อมและการรับมือกับสถานการณ์/  
ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบรุนแรงต่อประเทศ 

มำตรฐำน อันดับและประเทศ / จ ำนวนผู้ที่ได้รับกำรรับรอง ประเทศทั้งหมด 
ISO 9001 (1) จีน  

292,559 
(2) อิตาลี  
132,870 

(3) เยอรมัน  
52,995 

(23) ไทย 
8,688 

 201  

ISO 14001 (1) จีน  
114,303 

(2) ญี่ปุ่น  
26,069 

(3) อิตาล ี
22,350 

(17) ไทย  
3,051 

201 

ISO/TS 16949 (1) จีน  
25,498 

(2) เกาหลีใต้  
5,089 

(3) อินเดีย  
4,992 

(7) ไทย  
1,468 

89 

ISO 22000 (1) จีน  
9,949 

(2) อินเดีย  
2,071 

(3) กรีซ  
1,526 

(20) ไทย  
382 

167 

ISO 13485 (1) สหรัฐฯ  
5,231 

(2) อิตาล ี
2,635 

(3) เยอรมัน 
2,508 

(26) ไทย  
130 

113 

ISO/IEC 27001 (1) ญี่ปุ่น  
8,240 

(2) สหราชอาณาจักร  
2,790 

(3) อินเดีย  
2,490 

(22) ไทย  
189 

150 

ISO 50001 (1) เยอรมัน  
5,931 

(2) สหราชอาณาจักร  
1,464 

(3) ฝรั่งเศส  
500 

(10) ไทย  
138 

97 

ISO 22301 (1) อินเดีย  (2) สหราชอาณาจักร  (3) ญี่ปุ่น  (18) ไทย  96 
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มำตรฐำน อันดับและประเทศ / จ ำนวนผู้ที่ได้รับกำรรับรอง ประเทศทั้งหมด 
1,572 411 203 21 

ISO 20000-1 (1) อินเดีย  
425 

(2) ญี่ปุ่น  
299 

(3) สเปน  
231 

(8) ไทย  
97 

167 

ที่มา : ISO Survey 2015, www.iso.org   
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