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ผลการตรวจ 

  ลําดับที่ 
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9 ผูบริหารระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําและความ
มุงม่ันถึงระบบบริหารคุณภาพอยางไรบาง? 
 
 
 
   

    

   9.1) แสดงถึงภาระรับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพไวอยางไร?   

    

  

  

 9.2) นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคไดถูกจัดต้ังข้ึน
สําหรับระบบบริหารคุณภาพ และสามารถเขากันไดกับ
ทิศทางกลยุทธและบริบทขององคกรหรือไม?   

    

  

  

 9.3) ม่ันใจไดอยางไรวาขอกําหนดตางๆของระบบคุณภาพ
ไดผนวกเขากับกระบวนการตางๆทางธุรกิจขององคกร
แบบบูรณาการ?   

    

  

  

 9.4) มีวิธีการอยางไรบางในการสงเสริมความตระหนักใน
เรื่องการจัดการเชิงกระบวนการและแนวคิดบนพื้นฐาน
บริหารความเสี่ยง?   

    

  

  

 
9.5) จะทําอยางไรใหม่ันใจวาทรัพยากรตางๆท่ีระบบ

บริหารคุณภาพตองการ มีความพรอม? 
  

5.1.1 
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 9.6) มีวิธีการอยางไรในการสื่อสารถึงความสําคัญของ
ระบบบริหารคุณภาพท่ีมีประสิทธิผลและการดําเนิน 
การท่ีสอดคลองกับขอกําหนด?   

    

  

  

 
9.7) ม่ันใจไดอยางไรวาระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุ

ผลลัพธตามท่ีต้ังใจไว? 
   

    

  

  

  

 9.8) ทานใหการสนับสนนุและแนะนําแนวทางในการ
ดําเนินงานแกบุคลากรอยางไรบาง เพื่อใหการดําเนิน 
งานในระบบคุณภาพโดยรวมมีประสิทธผิล? 

 
   

    

  

  

 
9.9) ทําอยางไรบางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง? 
 
 
   

    

  

  

  

 
9.10) ทานใหการสนับสนนุบทบาทการจัดการอื่น ๆ แก

ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง เพื่อแสดง
ความเปนผูนําในการนําไปประยุกตใชในพื้นท่ีท่ีเขา
รับผิดชอบ?  

5.1.1 
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10 ผูบริหารระดับสูงแสดงถึงความเปนผูนําและความมุงม่ันกับการ
มุงเนนไปท่ีลูกคาอยางไรบาง? 
 
 
 
 
 
 
 
   

    

  

  

  

 10.1) ม่ันใจวาขอกําหนดลูกคา ขอกําหนดกฎหมาย รวมถึง
ขอบังคับอื่นท่ีเกี่ยวของ ไดรับการพิจารณากําหนด 

เขาใจ และสอดคลองอยางสม่ําเสมอหรือไม? 
 
   

    

  

  

  

  

 
10.2) มีการพิจารณากําหนดและจัดการกับความเสี่ยงและ

โอกาส  ท่ีสามารถสงผลตอความสอดคลองของ
ผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงการทําใหไดมาซึ่งความ
พึงพอใจของลูกคาอยางไรบาง? 

   

    

  

  

  

 10.3) มีวิธีการอยางไรในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา
และการรักษาความพึงพอใจของลูกคาไว? 

 
 
  

5.1.2 
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11 ผูบริหารระดับสูงไดมีการจัดต้ัง, ทบทวนและรักษาไวซึ่ง 

”นโยบายคุณภาพ” หรือไม? 
 
 
 
 
 
   

    

  

  

 11.1) มีความเหมาะสมกับจุดประสงคและบริบทขององคกร 

และสนับสนุนตามแผนกลยุทธขององคกรหรือไม? 
 
   

    

  

  

 11.2) แสดงถึงกรอบสําหรับการจัดต้ังและการทบทวน
วัตถุประสงคดานคุณภาพหรือไม? 

 
   

    

  

  

 11.3) รวมเอาความมุงม่ัน(พันธสัญญา) ท่ีจะตอบสนองตอ
ขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือไม? 

 
   

    

  

  

 11.4) รวมเอาความมุงม่ัน(พันธสัญญา) ท่ีจะพัฒนาระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเนื่องหรือไม? 

 
  

5.2.1 
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12 
12.1) นโยบายคุณภาพ คงไวซึ่งเปนขอมูลเอกสารหรือไม? 
 
 
 
 
 
 

  

    

  

  

  

  

  

  

 
12.2) มีวิธสีื่อสารนโยบายคุณภาพอยางไรบาง? 
 
 

- กรุณาอธิบายและแสดงใหเห็นวานโยบายคุณภาพ 
ท่ีกําหนดไวสามารถเปนท่ีเขาใจและประยุกตใช
ภายในบริษัท 

 
 
 

  

    

  

  

  

  

 
12.3) สามารถเปดเผยและใชไดกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เกี่ยวของหรือไม? 
 
 
 
 
  

5.2.2 
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  13 ผูบริหารระดับสูงมีการมอบหมายความรับผิดชอบ อํานาจ
หนาท่ีสําหรับบทบาทท่ีเกี่ยวของ ไวอยางไรบาง?   

    

   13.1) วิธีการท่ีจะทําใหม่ันใจวา ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาท่ีจะถูกสื่อสาร และเปนท่ีเขาใจภายในองคกร?   

    

   13.2) ม่ันใจอยางไรวาระบบบริหารคุณภาพของบริษัท มี
ความสอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี?้   

    

   13.3) วิธสีรางความม่ันใจวากระบวนการตางๆ จะมีการสง
มอบผลลัพธท่ีต้ังใจไว?   

    

  

  

  

 13.4) มีการรายงานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ
บริหารคุณภาพ และโอกาสในการปรับปรุง รวมถึง
ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรม ไปยัง
ผูบริหารระดับสูงหรือไม?   

    

   13.5) ใหการสงเสริมเรื่องการมุงเนนลูกคา ไปท่ัวท้ังองคกร
หรือไม ทําอยางไรบาง?   

    

  

  

  

 13.6) ทําอยางไรใหม่ันใจวาระบบการบริหารคุณภาพยังคง
สภาพความสมบูรณ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารคุณภาพจะไดรับการวางแผนและไดนําไป
ปฏิบัติ?  

5.3 

 

    

 


