
 
Audit Check List  (รายการคําถามสําหรับการตรวจติดตาม) ISO 9001:2015            คร้ังที่                        ประจําป                          x 
 

หนวยงานที่ถูกตรวจ                                                                                                                   วันที่ตรวจติดตาม                                         x 

 

ผลการตรวจ 

  ลําดับที่ 

รายการคําถาม เอกสาร / หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด ส่ิงที่ตรวจพบ 
C NC OBS OFI 

 

C  =  สอดคลอง  ,  NC  = ไมสอดคลอง  ,  OB  =  ขอสังเกต  ,  OFI  =  โอกาสในการปรับปรุง   
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9 ผูบริหารระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําและความ
มุงม่ันถึงระบบบริหารคุณภาพอยางไรบาง? 
 
 
 
   

    

   9.1) แสดงถึงภาระรับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพไวอยางไร?   

    

  

  

 9.2) นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคไดถูกจัดต้ังข้ึน
สําหรับระบบบริหารคุณภาพ และสามารถเขากันไดกับ
ทิศทางกลยุทธและบริบทขององคกรหรือไม?   

    

  

  

 9.3) ม่ันใจไดอยางไรวาขอกําหนดตางๆของระบบคุณภาพ
ไดผนวกเขากับกระบวนการตางๆทางธุรกิจขององคกร
แบบบูรณาการ?   

    

  

  

 9.4) มีวิธีการอยางไรบางในการสงเสริมความตระหนักใน
เรื่องการจัดการเชิงกระบวนการและแนวคิดบนพื้นฐาน
บริหารความเสี่ยง?   

    

  

  

 
9.5) จะทําอยางไรใหม่ันใจวาทรัพยากรตางๆท่ีระบบ

บริหารคุณภาพตองการ มีความพรอม? 
  

5.1.1 
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 9.6) มีวิธีการอยางไรในการสื่อสารถึงความสําคัญของ
ระบบบริหารคุณภาพท่ีมีประสิทธิผลและการดําเนิน 
การท่ีสอดคลองกับขอกําหนด?   

    

  

  

 
9.7) ม่ันใจไดอยางไรวาระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุ

ผลลัพธตามท่ีต้ังใจไว? 
   

    

  

  

  

 9.8) ทานใหการสนับสนนุและแนะนําแนวทางในการ
ดําเนินงานแกบุคลากรอยางไรบาง เพื่อใหการดําเนิน 
งานในระบบคุณภาพโดยรวมมีประสิทธผิล? 

 
   

    

  

  

 
9.9) ทําอยางไรบางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง? 
 
 
   

    

  

  

  

 
9.10) ทานใหการสนับสนนุบทบาทการจัดการอื่น ๆ แก

ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง เพื่อแสดง
ความเปนผูนําในการนําไปประยุกตใชในพื้นท่ีท่ีเขา
รับผิดชอบ?  

5.1.1 
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10 ผูบริหารระดับสูงแสดงถึงความเปนผูนําและความมุงม่ันกับการ
มุงเนนไปท่ีลูกคาอยางไรบาง? 
 
 
 
 
 
 
 
   

    

  

  

  

 10.1) ม่ันใจวาขอกําหนดลูกคา ขอกําหนดกฎหมาย รวมถึง
ขอบังคับอื่นท่ีเกี่ยวของ ไดรับการพิจารณากําหนด 

เขาใจ และสอดคลองอยางสม่ําเสมอหรือไม? 
 
   

    

  

  

  

  

 
10.2) มีการพิจารณากําหนดและจัดการกับความเสี่ยงและ

โอกาส  ท่ีสามารถสงผลตอความสอดคลองของ
ผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงการทําใหไดมาซึ่งความ
พึงพอใจของลูกคาอยางไรบาง? 

   

    

  

  

  

 10.3) มีวิธีการอยางไรในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา
และการรักษาความพึงพอใจของลูกคาไว? 

 
 
  

5.1.2 
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11 ผูบริหารระดับสูงไดมีการจัดต้ัง, ทบทวนและรักษาไวซึ่ง 

”นโยบายคุณภาพ” หรือไม? 
 
 
 
 
 
   

    

  

  

 11.1) มีความเหมาะสมกับจุดประสงคและบริบทขององคกร 

และสนับสนุนตามแผนกลยุทธขององคกรหรือไม? 
 
   

    

  

  

 11.2) แสดงถึงกรอบสําหรับการจัดต้ังและการทบทวน
วัตถุประสงคดานคุณภาพหรือไม? 

 
   

    

  

  

 11.3) รวมเอาความมุงม่ัน(พันธสัญญา) ท่ีจะตอบสนองตอ
ขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือไม? 

 
   

    

  

  

 11.4) รวมเอาความมุงม่ัน(พันธสัญญา) ท่ีจะพัฒนาระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเนื่องหรือไม? 

 
  

5.2.1 
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12 
12.1) นโยบายคุณภาพ คงไวซึ่งเปนขอมูลเอกสารหรือไม? 
 
 
 
 
 
 

  

    

  

  

  

  

  

  

 
12.2) มีวิธสีื่อสารนโยบายคุณภาพอยางไรบาง? 
 
 

- กรุณาอธิบายและแสดงใหเห็นวานโยบายคุณภาพ 
ท่ีกําหนดไวสามารถเปนท่ีเขาใจและประยุกตใช
ภายในบริษัท 

 
 
 

  

    

  

  

  

  

 
12.3) สามารถเปดเผยและใชไดกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เกี่ยวของหรือไม? 
 
 
 
 
  

5.2.2 

 

    



 
Audit Check List  (รายการคําถามสําหรับการตรวจติดตาม) ISO 9001:2015            คร้ังที่                        ประจําป                          x 
 

หนวยงานที่ถูกตรวจ                                                                                                                   วันที่ตรวจติดตาม                                         x 

 

ผลการตรวจ 

  ลําดับที่ 

รายการคําถาม เอกสาร / หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด ส่ิงที่ตรวจพบ 
C NC OBS OFI 

 

C  =  สอดคลอง  ,  NC  = ไมสอดคลอง  ,  OB  =  ขอสังเกต  ,  OFI  =  โอกาสในการปรับปรุง   

FM-MR-003        Rev. 00                หนาท่ี :         10     . 

  13 ผูบริหารระดับสูงมีการมอบหมายความรับผิดชอบ อํานาจ
หนาท่ีสําหรับบทบาทท่ีเกี่ยวของ ไวอยางไรบาง?   

    

   13.1) วิธีการท่ีจะทําใหม่ันใจวา ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาท่ีจะถูกสื่อสาร และเปนท่ีเขาใจภายในองคกร?   

    

   13.2) ม่ันใจอยางไรวาระบบบริหารคุณภาพของบริษัท มี
ความสอดคลองกับมาตรฐานสากลฉบับนี?้   

    

   13.3) วิธสีรางความม่ันใจวากระบวนการตางๆ จะมีการสง
มอบผลลัพธท่ีต้ังใจไว?   

    

  

  

  

 13.4) มีการรายงานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ
บริหารคุณภาพ และโอกาสในการปรับปรุง รวมถึง
ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรม ไปยัง
ผูบริหารระดับสูงหรือไม?   

    

   13.5) ใหการสงเสริมเรื่องการมุงเนนลูกคา ไปท่ัวท้ังองคกร
หรือไม ทําอยางไรบาง?   

    

  

  

  

 13.6) ทําอยางไรใหม่ันใจวาระบบการบริหารคุณภาพยังคง
สภาพความสมบูรณ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารคุณภาพจะไดรับการวางแผนและไดนําไป
ปฏิบัติ?  

5.3 

 

    

 


