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หนวยงานที่ถูกตรวจ                                                                                                                   วันที่ตรวจติดตาม                                         x 

 

ผลการตรวจ 

  ลําดับที่ 

รายการคําถาม เอกสาร / หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด ส่ิงที่ตรวจพบ 
C NC OBS OFI 

 

C  =  สอดคลอง  ,  NC  = ไมสอดคลอง  ,  OB  =  ขอสังเกต  ,  OFI  =  โอกาสในการปรับปรุง   
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ประเด็นตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก ท่ีองคกรกําหนดไว   
มีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคและทิศทางกลยุทธขององคกร
อยางไร?   

    

  1.1) วิธีการเหลานี้ จะสงผลกระทบตอความสามารถในการ
บรรลุผลลัพธท่ีต้ังใจไวของระบบบริหารคุณภาพหรือไม?   

    

  

1 

1.2) มีวิธีการอยางไรบางในการทบทวนและตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับปญหาภายในและภายนอกเหลานี?้  

4.1 

 
    

  

  
2.1) มีวิธีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเกี่ยวของกับ

ระบบบริหารคุณภาพอยางไรบาง? 
   

    

  

  
2.2) มีวิธีการอยางไรในการกําหนดความตองการท่ีมีความ

เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพของบุคคลเหลานั้น? 
   

    

  

  
2.3) มีวิธกีารกําหนดผลกระทบท่ีไดอยางไรบางและผลกระทบ

ดังกลาวไดรับการพิจารณาหรือไม? 
   

    

  

  

2 

2.4) มีการดําเนินการอยางไรบาง ในการตรวจสอบและทบทวน
ขอมูลเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย และขอกาํหนดท่ี
เกี่ยวของของพวกเขา?  

4.2 
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3 มีการกําหนดขอบเขตและการประยุกตใชของระบบบริหาร
คุณภาพขององคกรหรือไม  และมีวิธีพิจารณาอยางไรบาง? 
 

- พิจารณาประเด็นท้ังภายในและภายนอกองคกร 

- พิจารณาถึงขอกําหนดหรือความตองการท่ีเกี่ยวของ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

- ผลิตภัณฑและบริการขององคกรท่ีไดรับการพิจารณา
เม่ือกําหนดขอบเขตของระบบคุณภาพ 

 
   

    

  

  

  

4 มีการประยุกตใชขอกําหนดของมาตรฐานสากลนี้  
ภายใตขอบเขตท่ีไดกําหนดไวภายในองคกรหรือไม? 
 
 
 
   

    

  

  

  

  

  

5 มีวิธีการพิจารณาอยางไรวา ขอกําหนดขอใดๆ ของมาตรฐาน 
สากลฉบับนี้ ไมสามารถประยุกตใชกับองคกรได? 
 

- กรุณาแสดงหลักฐาน , เหตุผล ของสินคาและบริการ
ขององคกร ท่ีไมไดรับผลกระทบจากมาตรฐานนี้   
(ถามี) 

 
  

4.3 
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6 มีวิธกีารอยางไรบางในการพิจารณาจัดต้ังระบบบริหารคุณภาพ
ข้ึนในองคกร? 
 

- มีหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการ การรักษา และ
การปรับปรุงอยางตอเนื่องหรือไม? 

 
- มีวิธีการอยางไรบางในการกําหนดกระบวนการตางๆ

ท่ีระบบบริหารคุณภาพตองการ? 
 

- และการพิจารณากระบวนการตางๆท่ีมีปฏิสัมพันธกัน 
ทานพิจารณาอยางไรบาง?  

4.4.1 

 

    

  

  

7.1) อะไรคือปจจัยเขาและผลลัพธท่ีองคกรคาดหวังจาก
กระบวนการตางๆ เหลานัน้? 

 
   

    

  

  

7.2) อะไรท่ีเปนเครื่องกําหนดลําดับข้ันตอนและการ
ปฏิสัมพันธของกระบวนการตางๆ เหลานี?้ 

 
   

    

  

  

7 

7.3) มีการกําหนดเกณฑ วิธีการ การติดตามและการตรวจวัด 
รวมถึงตัวช้ีวัดประสิทธิภาพท่ีเกี่ยวของท่ีจําเปนในการ
ดําเนินการและควบคุมกระบวนการเหลานัน้ไวหรือไม? 

 
 

4.4.1 
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  7.4) กําหนดทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับแตละกระบวนการ
ไวอยางไรบาง?   

    

  7.5) มีการมอบหมายความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ีสําหรับ
กระบวนการตางๆ เหลานี้ไวหรือไม?   

    

  

  

7.6) มีการระบุความเสี่ยงตางๆ และโอกาสในการปรับปรุง 
รวมถึงการพิจารณาจัดทําแผนเพื่อดําเนินการกับสิ่งเหลานี้
หรือไม?   

    

  

  

  

7.7) ใชวิธีการอะไรบางในการวัดและประเมินผลกระบวนการ
ตางๆ รวมถึงความจําเปนตอสิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อ
ม่ันใจวาผลลัพธท่ีตองการ จะสามารถบรรลุผลท่ีต้ังใจไว
ได?   

    

  

 

7.8) มีการกําหนดวิธีปรับปรุงกระบวนการตางๆ และระบบ
บริหารคุณภาพไวอยางไร?  

4.4.1 

 
    

  

  

  

8 มีการบันทึกขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของกระบวน 
การและเอกสารบันทึกเหลานัน้ไดรับการจัดเก็บหรือไม? 
 
 
 
  

4.4.2 

 

    

 


