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          1.   วตัถุประสงค์   ( PURPOSE )

เพ่ือใช้ในการบง่ชีค้วามเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารคณุภาพ และ เป้าหมายของบริษัท และหาทางแก้ไขและควบคมุให้
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด

          2.   ขอบเขต   ( SCOPE ) 

ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และประเมิน ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารคณุภาพ และ เป้าหมายของบริษัทเบสเทรด
พรีซิชัน่  จ  ากดั และรวบถึงการควบคุม ก าจดั หรือ ลดความเส่ียง ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด

          3.   ค าจ ากัดความ   ( DEFINITION ) 

ความเส่ียง (Risk)  หมายถึง    ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั หรือ เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)   หมายถึง การพิจารณาวา่ปัจจยัเส่ียงท่ีไดเ้รียงล าดบัความส าคญัไวแ้ลว้ มีโอกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียงนั้น

 ในระดบันอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สูง
ผลกระทบ(Impact)  หมายถึง การน าปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัมาพิจารณาถึงความส าคญัวา่ หากเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อหน่วยงาน

มากนอ้ยแค่ไหนโดยอาจวดัเป็นระดบันอ้ย ปานกลาง สูง
 

          4.   ผู้มอี านาจและผู้รับผิดชอบ   ( AUTHORITY AND RESPONSIBILITY )

4.1 ผูจ้ดัการฝ่ายในแต่ละส่วนงาน หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  มีหนา้ท่ีวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของบริษทั (KPI) 

ท่ีตั้งไว ้และ หาทางแกไ้ข และความคุมให้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และน าไปสู่ผลท่ีไดต้ั้งไว้
4.2  ผูจ้ดัการระบบคุณภาพ (QMR) มีหนา้ท่ีรวบรวมผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis )และแผนการแกไ้ขปรับปรุง (Action 

Plan)  ของแต่ละฝ่ายงาน น าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ (MD)

4.3  กรรมการผูจ้ดัการ (MD)  พิจารณาทบทวน ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง  (Risk Analysis ) และ อนุมติัแผนการแกไ้ขและปรับปรุง 
( Action Plan ) ของแต่ละฝ่ายงาน

          5.   เอกสารอ้างอิง   ( REFERENCE DOCUMENT )

 -  ดชันีช้ีวดัการบริหาร(KPI)  ประจ าปี  SD-MA-1

          6.   ทรัพยากร   ( RESOURCE ) 

 - แบบฟอร์มการประเมินความเส่ียง FM-MA-13

 - แบบฟอร์มแผนการจดัการ (Action Plan)  FM-MA-14

Title : การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis /Assessment)
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          7.   ระเบียบปฏิบัติงาน   ( PROCEDURE ) 

7.1 กรรมการผูจ้ดัการ (MD) ก าหนดเป้าหมายของบริษทั  และก าหนดฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ อา้งอิง การก าหนดดชันีวดัคุณภาพ  
    KPI ประจ าปี (SD-MA-01)  

7.2 ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk) ท่ีจะกระทบกบัเป้าหมายท่ีรับผิดชอบ ลงในแบบฟอร์ม การประเมินความเส่ียง 

 Risk Assessment (FM-MA-13)

7.2.1  ท าการบ่งช้ีความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและกระทบกบัเป้าหมาย (KPI) ของบริษทั
7.2.2  ท าการประเมินโอกาส และผลกระทบ ในแต่ละความเส่ียง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินดงัน้ี
          - โอการท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood)

โอกาส ระดับ
สูงมาก 5

สูง 4

ปานกลาง 3

นอ้ย 2

นอ้ยมาก 1

        - หลกัเกณฑร์ะดบัของผลกระทบ (Impact)

ต่อการด าเนินกิจการของบริษทั

ระดับ
5

4

3

2

1

ปานกลาง
นอ้ย

นอ้ยมาก

มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้แต่ยงั สามารถด าเนินกิจการได้
มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได ้

ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง

ระดับ ผลกระทบ
สูงมาก

สูง

ปริมาณของผลกระทบ
มีผลกระทบมาก ไม่สามารถควบคุมได ้และท าให้ บริษทัตอ้งปิดกิจการ

มีผลกระทบมาก ไม่สามารถควบคุมได ้และท าให้ ตอ้งหยดุกิจการชัว่คราว

ความถี่โดยเฉลี่ย
1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่

1 – 6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง/ปี
1 ปีตอ่ครัง้

2 – 3 ปีตอ่ครัง้

5 ปีตอ่ครัง้
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บ่อยมาก
บ่อย

ไม่บ่อย
นาน ๆ คร้ังแทบจะไม่มี
โอกาสเกิด
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ต่อเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(จ านวนตวัเลข)

ระดับ
5

4

3

2

1

ตอ่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ (ตวัเลขด้านการเงิน)

ระดับ
5

4

3

2

1

ตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัท
ระดับ

5

4

3

2

1

ระดับ ผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ
สูงมาก กระทบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มากกวา่ 20%
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สูง กระทบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้16 - 20%

ปานกลาง กระทบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้11 - 15%

นอ้ย กระทบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5 - 10%

นอ้ยมาก กระทบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอ้ยกวา่ 5%

ระดับ ผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ
สูงมาก มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 20% ของเป้าหมาย ดา้นการเงิน

สูง มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 11- 20% ของเป้าหมาย ดา้นการเงิน
ปานกลาง มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 5-10% ของเป้าหมาย ดา้นการเงิน

นอ้ย มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 3-4% ของเป้าหมาย ดา้นการเงิน
นอ้ยมาก มูลค่าความเสียหายนอ้ยกวา่ 3%  ของเป้าหมาย ดา้นการเงิน

ระดับ ผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ
สูงมาก เส่ือมเสียภาพลกัษณ์ในระดบัสากล

สูง ส่ือมเสียภาพลกัษณ์ในระดบัประเทศ

ปานกลาง
ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นเชิงลบจากภายนอกท่ีมีการรับรู้

อยา่งกวา้งขวาง เช่น ในกลุ่มธุรกิจ แต่ยงัไม่ออกส่ือ

นอ้ย
ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นเชิงลบจากภายนอกท่ีมีการรับรู้

จากดัภายในบริษทั

นอ้ยมาก
ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แต่ไม่มี

นยัสาคญั
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7.3 ท  าการจดัระดบัความเส่ียง โดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์ก าหนด 

1 2 3 4 5

5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

3 6 9 12 15

2 4 6 8 10

1 2 3 4 5

 - ตารางจดัล าดบัความเส่ียง

4

3

(เหลือง)

(สม้)

(แดง)

ระดบัความเส่ียงต่า โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม
ความเส่ียง หรือการจดัการเพ่ิมเติม

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งมีการ
ควบคุม เพ่ือป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนยา้ย

ไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได้
ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับไดโ้ดย

ตอ้งมีการจดัการความเส่ียง เพ่ือให้อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับไดต่้อไป

ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้
จ  าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น

ระดบัท่ียอมรับไดท้นัที

ปานกลาง
(Medium)

สูง
(High)

สูงมาก
(Extreme)

1-3

4-9

10-16

20-25

แทนดว้ยแทบสี

ต่า
(Low) (เขียว)

ความหมาย

2

1

ระดบัความเส่ียงโดยรวม
ระดบั

คะแนน

Title : 

โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง

ระดับของผลกระทบ (Impact)

5

BESTRADE PRECISION  LIMITED
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7.4 ท  าการประเมินโอกาสในการควบคุมความเส่ียง โดยใชโ้ดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์ก าหนด 

 - ประสิทธิผลการควบคมุความเสี่ยง (I)
ระดับ

5

4

3

2

1

 - การประเมินโอกาสและความสามารถในการปรับปรุงความเสี่ยง (II)
 ระดับ

5

4

3

2

1

 - การประเมินกรอบเวลาในการปรับปรุงความเสี่ยง (III)
 ระดับ

3

2

1

นอ้ย   นาน ๆ คร้ัง

นอ้ยมาก  แทบจะไม่มีโอกาสเกิด

1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่

ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง

โอกาส ค าจ ากัดความ
สูงมาก   บ่อยมาก

สูง   บ่อย

ปานกลาง ไม่บ่อย 

5 ปีต่อคร้ัง 

BESTRADE PRECISION  LIMITED

PROCEDURE
PC - MA - 03

A

Title : การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis /Assessment)
Rungroj

27/10/2016

5 of  8    

สูงมาก
สูง

ปานกลาง
นอ้ย

นอ้ยมาก

 ความถี่โดยเฉลี่ย

1 – 6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง

1 ปีต่อคร้ัง

2 – 3 ปีต่อคร้ัง

กรอบเวลาในการปรับปรุงความเส่ียง

สามารถลงมือนาระบบและมาตรการไปปฏิบติัได ้แต่ตอ้งรออยา่งนอ้ย 12เดือนข้ึนไป
สามารถลงมือนาระบบและมาตรการไปปฏิบติัไดร้ะหวา่ง 6-12 เดือนข้ึนไป

สามารถลงมือนาระบบและมาตรการไปปฏิบติัไดภ้ายใน 6 เดือน

ระดับ ผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ
มีผลกระทบมาก ไม่สามารถควบคุมได ้และท าให้ บริษทัตอ้งปิดกิจการ

มีผลกระทบมาก ไม่สามารถควบคุมได ้และท าให้ ตอ้งหยดุกิจการชัว่คราว
มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้แต่ยงั สามารถด าเนินกิจการได้

มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได ้

A   

FM-DC-05 R.A
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7.5 ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายท าแผนจดัการกบัความเส่ียง (Action Plan) โดยใชแ้บบฟอร์มแผนการจดัการ : Action Plan (FM-MR-14)

7.5.1 หลกัการพิจาณาการจดัการกบัความเส่ียง
  -  การยอมรับความเส่ียง (Tolerate) คือ ยอมรับให้มีความเส่ียงบา้ง เพราะตน้ทุนการจดัการ ความเส่ียงอาจ
     ไม่คุม้กบัผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
  - การจดัการควบคุมความเส่ียง คือ มิใช่การขจดัความเส่ียงให้หมดไป (Obviate) แต่ควบคุม (Contain)ทั้งโอกาส
     และผลกระทบของ ความเส่ียง ให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได้
  - การแบ่ง/ผ่องถ่ายความเส่ียง (Share/Transfer) คือ ผ่องถ่ายให้บุคคลท่ีสามร่วมรับความเส่ียง ช่น การ ประกนัภยั
  - การยกเลิก/ส้ินสุดกิจกรรมท่ีมี ความเส่ียง (Terminate) คือ ความเส่ียงบางอยา่งอาจควบคุมได ้ดว้ยการยกเลิก
     เป้าหมาย โครงการ งานหรือกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง
  - การฉวยโอกาสจากสถานการณ์ท่ี มีความเส่ียง (Take the Opportunity) คือ ความเส่ียงบางอยา่งอาจนามาซ่ึงโอกาส
    จดัการ

7.6 ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายท าการทบทวนการประเมินความเส่ียงอีกคร้ังหลงัการท า Action Plan และส่งให้กบัผูจ้ดัการดา้นระบบคุณภาพ
        (QMR) พร้อมทั้งผลการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

7.7  ผูจ้ดัการดา้นระบบคุณภาพ (QMR) น าผลการประเมินความเส่ียงและ แผนการจดัการ น าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ (MD)

7.8 กรรมการผูจ้ดัการ(MD) ทบทวนและพิจาณาผลการประเมินความเส่ียง (Action Plan) และ อนุมติั แผนการจดัการความเส่ียง
(Action Plan)

7.9  ผูจ้ดัการดา้นระบบคุณภาพ (QMR) ส่งแผนการจดัการ (Action Plan) ไปยงัแต่ละฝ่ายเพ่ือด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้
7.10  ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงานน าเสนอความคืบหนา้ของแผนการจดัการ (Action Plan) และ สถานะเป้าหมาย (KPI ) ในการประชุม
      Management Meeting 

Title : การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis /Assessment)
Rungroj

27/10/2016
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Title : การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis /Assessment)

7 of  8    

Rungroj

กรรมการผูจ้ดัการ (MD) ก าหนด
เป้าหมายของบริษทั (KPI) 

ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน 

วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะกระทบกบั

บ่งช้ีความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

ประเมินโอกาส/ ผลกระทบความ

ท าแผนการจดัการกบัความเส่ียง 

 (Action Plan) 

ผูจ้ดัการดา้นระบบคุณภาพ(QMR) 

รวบรวมแผน Action Plan  และ 
ผลการวิเคราห์ความเส่ียงและ

ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 

KPI ประจ าปี  (SD-MA-01)  กรรมการผูจ้ดัการ (MD)  

ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน 

  

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน 

  

จดัระดบัความเส่ียง 

โดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์ก าหนด 

ทบทวนการประเมิน 

ความเส่ียงหลงัท า Action Plan 

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

แผนการจดัการ : Action Plan 

( FM-MA-14 ) 

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

แผนการจดัการ : Action Plan 

( FM-MA-14 ) 

ผูจ้ดัการดา้นระบบ
คุณภาพ (QMR)  

ต่อ 
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          8.   กลยุทธ์ / วธีิการ   ( STRATEGY ) 

-

          9.   บันทกึคุณภาพ 

ผูจ้ดัเก็บ
ผูอ้นุมติั
ท าลาย

DCC Mgr.

DCC Mgr.

DCC Mgr.

A

BESTRADE PRECISION  LIMITED

PROCEDURE

Title : การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis /Assessment)
Rungroj

27/10/2016

ช่ือเอกสารรหสัเอกสาร

SD-MA-01

วิธีการท าลาย

8 of  8    

PC - MA - 03

Recycle

อายกุารจดัเก็บ

3 ปีดชันีช้ีวดัการบริหาร(KPI)  ประจ าปี

RecycleFM-MA-14 แผนการจดัการ (Action Plan) 3 ปี

FM-MA-13
การประเมินความเส่ียง (Risk 

Assessment)
3 ปี Recycle

กรรมการผูจ้ดัการ (MD) ทบทวนและ
พิจาณาผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 

assessment )และอนุมติัแผนการจดัการ 
(Action Plan) 

ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 

กรรมการผูจ้ดัการ (MD)  

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

แผนการจดัการ : Action Plan 

( FM-MA-14 ) 

ผูจ้ดัการดา้นระบบคุณภาพส่งแผนการ
จดัการ (Action plan) กลบัไปยงัผูจ้ดัการ

ผูจ้ดัการดา้นระบบ
คุณภาพ (QMR)  

แบบประเมินความเส่ียง  
( FM-MA-13 ) 

แผนการจดัการ : Action Plan 

( FM-MA-14 ) 

ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน Update  ความ
คืบหนา้การด าเนินงาน ใน Management 

ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายงาน 
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