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*ตัวอกัษรสีแดงคอืส่วนที�ฝ่ายบริหารระดับสูง/BU รับผิดชอบ

การเฝ้าติดตาม * วดัผล

เครื�องจกัร *สาธารณูปโภคพื�นฐาน บุคลากร (เจา้ของกระบวนการ)

วิธีการ*ขั�นตอน

กระบวนการ APQP

  ใคร ?
 - Production Department Manager (แต่ละฝ่าย)
 - QA Department Manager  (แต่ละฝ่าย)

กระบวนการ APQP ( APQP Process ) 

OutputInput

พัฒนา-ออกแบบผลิตภัณฑ์แผนงาน
พัฒนา-ออกแบบ

กระบวนการผลิต ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของการออกแบบ

กระบวนกาผรลิต

ดําเนินการ Feed back , ประเมินผลและดําเนินการแก้ไข

การผลิตมวลรวม

ลกูค้า

ประชุมพิจารณาลว่งหน้าแผนงานผลิตภณัฑ์

แผนงานประจาํปี - แผนงานระยะกลาง

M
aster Plan

Design -Product Specification

ทวนสอบการออกแบบ

Design DR

ESDR

ทวนสอบการออกแบบ - ตรวจสอบยืนยนัความเหมาะสม

การออกแบบกระบวนการผลิต

ตรวจสอบยืนยนัความเหมาะสมของการออกแบบ

การประชุมแผนงานผลิตภณัฑ์

ทวนสอบการออกแบบกระบวนการผลิต

Pilot M
ass Production (PM

P)

ลกูค้า

การผลิต

ข้อมูล*เอกสารที�จําเป็นในขัKนตอน Input?
- ข้อกาํหนดจากลกูค้า (รวมผลจากการประชุมสเปค)

 - Business Plan Market Strategy
- เสียงร้องจากลกูค้า-การสํารวจตลาด,  ข่าวสารด้านคุณภาพ

 - กฏหมายข้อบงัคบั, ลิขสิทธิP , ข่าวสารด้านคุณภาพในอดีต
 - การประชุมกบัลกูค้า / การประชุมอธิบายร่างข้อเสนอใหม่
 - แผนงานผลิตภณัฑป์ระจาํปี / ระยะกลาง
 - ข่าวสารของคูแ่ข่ง
 - เอกสารนาํเสนอผลิตภณัฑ ์
 - Output ในขั�นตอนการออกแบบกระบวน
   => ตารางแสดงแนวคิดการดาํเนินการในแต่ละระดบัของ APQP
- Output อื�นๆ ในแต่ละขั�นตอน

 ใช้อะไรเป็น Output?
- เอกสารแผนงานผลิตภณัฑ ์(รวมเอกสารแผนงานยอ่ยด้วย)

 - ตารางแสดงการติดตามหัวข้อปัญหา
 - บนัทึกการประชุมแผนงานผลิตภณัฑ์
 - FMEA
- CP
- เอกสารมาตรฐานต่างๆ

 - Output ในแต่ละขั�นตอน
 => ตารางแสดงแนวคิดการดาํเนินการในแต่ละระดบัของ APQP

  ใช้อะไร ?
 - ช่องทางการจดัจาํหน่าย
 - เครื�องทดสอบความน่าเชื�อถือของผลิตภณัฑ,์ เครื�องมือวดั , ไลน์การผลิต
 - วิธีการทางสถิติ

 ใช้ดัชนีแบบใด (KPI) ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล?
 - ความคืบหน้าตามแผนงานของหมายกาํหนดการโดยรวม (Master Plan)
- ข้อกาํหนดจากลกูค้า, ทราบแนวโน้มของตลาดแน่ชดัและตอบสนองได้

 - ใช้เทคนิคในการยน่ยอ่กาํหนดการและในกิจกรรมการทวนสอบ

 วิธีการและขัKนตอนอย่างไร?
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การควบคุมแผนงานผลิตภณัฑ์
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การควบคุมการสํารวจตลาด 
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การควบคุมการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง ระบบประกนัคุณภาพ 
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง Design Review (DR) 
- ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การจดัทาํและการติดตามแผนงานธุรกิจระยะกลาง 

 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การนาํ FMEA ไปใช้งาน
 - ระเบียบปฏิบติั เรื�อง การใชแ้ผนการควบคุม (CP)

ขอ้มูล*เอกสารที�จําเป็นในข ั�นตอน Input

- การประชมุกบัลูกคา้ / การประชมุอธบิายร่าง
ขอ้เสนอใหม่
 - แผนงานผลติภัณฑป์ระจําปี / ระยะกลาง
 - Business Plan Strategy

- ขอ้กําหนดจากลูกคา้ (รวมผลจากการประชมุ
สเปค)
 - กฏหมายขอ้บังคับ, ลขิสทิธ ิ/, ข่าวสารดา้นคุณภาพ
ในอดีต
 - ข่าวสารของคู่แข่ง
 - ขอ้มลูการตลาด,  ข่าวสารดา้นคุณภาพ
 - แผนงานผลติภัณฑ์
 - เอกสารนําเสนอผลติภัณฑ ์
 - ตารางแสดงการตดิตามหัวขอ้ปัญหา
 - แผนงานกําหนดการผลติโดยรวม (Master Plan)

- แผนงานทวนสอบการออกแบบ (CPงานตน้แบบ) 
แผนอื4นๆ

Output / Input 

- D-FMEA

- CP

- Design Specification

- Product Specification

- Design Drawing

- ผลการทวนสอบการออกแบบ
 - ผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของการออกแบบ
 - บันทกึการประชมุการ
ออกแบบ/ESDR (DR Data Package)

- การกําหนดคุณลักษณะพเิศษ
 - การประเมนิตน้ทุน
 - ผลการตดิตามหัวขอ้ปัญหา

Output / Input 

- P-FMEA

- CP

- ทวนสอบการออกแบบกระบวนการ
 - ตรวจสอบความเหมาะสมของการ
ออกแบบกระบวนการ (ตรวจสอบความ
เหมาะสมของกระบวนการผลติ)
 - ผลการประเมนิความสามารถของ
กระบวนการ (Ppk)

- Engineering Standard

- Inspection Specification

- Limit Sample

- Jig & Tool

- ผลการทํา MSA

- การประเมนิตน้ทุน
 - Productivity

- บันทกึการประชมุ Mass Production 

DR (+Data Package)

D
esign P

rocess

P
rocess D

esign P
rocess

Output 

- ผลติภัณฑ์
 - ขอ้มลูคุณภาพ การควบคุม
กระบวนการ (SPC)

- ตารางแจง้ความผดิปกตขิอง
กระบวนการ
 - รายงานผลการฝึกอบรม
 - ผลการตรวจสอบกอ่นส่งมอบ 
(Shipment Inspection)

P
roduction P

rocess

DR การผลิตมวลรวม


